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Vård och omsorgsnämndens protokoll 2026-01-28  

Tid och plats  
2026-01-28 klockan 09:30-16:00 i Heby Folkets hus c-salen, ajournering klockan 12.00 – 13.00. 
Beslutande ledamöter 
Annika Krispinsson (C) ordförande, Lars Persson (S), Florence Emma Anvo (KD), Karl-Arne Larsson (C), 
Tomas Persson (S), Carl-Otto Bergqvist (V), Carl-Henrik Andersson (SD), Malin Strömberg (SD), Ewa 
Westling Olzon (M) §§ 1-12 

Ej tjänstgörande ersättare 
Mikael Forsberg (MP) §§ 1-11, Inga-Lill Hellgren (S), Håkan Collin (S), Lars Karlsson (S), Linda Johnsson (C) 
§§ 1 – 11. 

Övriga närvarande 

Madeleine Dismats, nämndsekreterare, Katja Friberg, förvaltningschef, Mauro Pliscovaz, verksamhetschef 
IFO/Bistånd, Karin Johansson, verksamhetschef vård- och omsorgsboende, Anders Stjernlöf, 
verksamhetschef äldre och funktionsstöd, Zimone Johansson, stabschef, Martina Preinitz, 
verksamhetsstrateg §§ 6-7, 12, Ann-Sofie Holm, verksamhetsstrateg §§ 6-7, 12, Erica Andersta, 
utvecklingsstrateg § 12, Björn Björklund § 8, Jenny Johnsson, enhetschef IFO vuxen § 12, Birgitta Lind, 
enhetschef bistånd § 12, Caroline Ahlin, teamledare biståndsenheten § 12, Lena Persson, enhetschef hälso- 
och sjukvårdsenheten sjuksköterskegruppen § 12, Jessie Nilsson, enhetschef hälso- och sjukvårdsenheten 
rehabiliteringsgruppen, § 12, Amanda Efraimsson, enhetschef LSS boende § 12, Titti Östensson, enhetschef 
daglig verksamhet § 12, Therese Frank, enhetschef bemanningen § 12, Susanne Eriksson, enhetschef Lövsta 
A, B och F § 12, Lisa Säfström, enhetschef Kvarnängen § 12, Bekhal Hawez, enhetschef Rungården § 12. 
 
Val av justerare 
Tomas Persson (S) 

Tid och plats för justering 
2026-01-28 klockan 08:30 i Folkets Huse Heby, Von § 3 
2026-02-02 klockan 08:30 i Kommunkontoret, Von §§ 1-2, 4-12 

Justerade paragrafer 
Von §§ 1-2, 4-12  

Underskrift 

 _________________________________________________________________ 
Annika Krispinsson, ordförande 

 _________________________________________________________________ 
Tomas Persson, justerare 

 _________________________________________________________________ 
Madeleine Dismats, sekreterare  
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Anslagsbevis  
Protokollet är justerat. Justeringen har tillkännagivits genom anslag. 

Organ 
Vård och omsorgsnämnden 

Sammanträdesdatum 
2026-01-28 

Förvaringsplats för protokollet 
Kommunkontoret, Tingsgatan 11, Heby 

Justerade paragrafer 
Von § 1-2, 4-12  

Datum då anslaget sätts upp 
2026-02-02 

Datum då anslaget tas ned 
2026-02-24 

Underskrift 

_______________________ 
Madeleine Dismats 
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Innehållsförteckning 
Revidering av föredragningslistan .......................................................................................................................................................4 

Nedläggning av faderskapsutredning .................................................................................................................................................5 

Upphandling färdtjänst .............................................................................................................................................................................6 

Information - Förvaltningens strategi ................................................................................................................................................7 

Revidering av "Riktlinjer för bistånd inom äldreomsorg" och "Riktlinjer för insatser enligt LSS och SoL som 
riktar sig till personer med funktionsnedsättning" ......................................................................................................................8 

Riktlinjer för individ- och familjeomsorg .........................................................................................................................................9 

Tallgården ....................................................................................................................................................................................................10 

Verksamhetsrapport ...............................................................................................................................................................................11 

Information och rapporter ...................................................................................................................................................................13 

Anmälan av delegationsbeslut ............................................................................................................................................................14 

Kvalitetsdialog ...........................................................................................................................................................................................15 
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Von § 1   

Revidering av föredragningslistan 
 

Vård- och omsorgsnämndens beslut 

 Föredragningslistan fastställs. 
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Von § 2 Dnr 222025-12-0310111 
  

Nedläggning av faderskapsutredning 
 

Sekretess  
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Von § 4 Dnr VON/2026:13 050 

Upphandling färdtjänst 
 

Vård- och omsorgsnämndens beslut 

 Vård- och omsorgsnämndens presidium utgör referensgrupp för upphandling av färdtjänst. 

 Förvaltningen uppdras bjuda in till ett möte kring upphandling av samhällsbetalda resor och 
till mötet bjuda in vård- och omsorgsnämndens presidium, utbildningsnämndens presidium, 
kommunjurist och ytterligare inblandade tjänstepersoner. 

Sammanfattning 
Vård- och omsorgsnämndens avtal för färdtjänst löper ut under 2026 och en ny 
upphandlingsprocess behöver initieras.  
Då även utbildningsnämndens avtal om skolskjutstaxi för elever med särskilda behov går ut 2026 
föreslås ett gemensamt möte med nämndernas presidium och förvaltningens tjänstemän samt 
upphandlingsansvarig. 

Beslutsunderlag 
Tjänsteskrivelse, 15 januari 2026. 

Delges 
Vård- och omsorgsnämnden 
Utbildningsnämnden 
Förvaltningschef VOF 
Verksamhetschef IFO/Bistånd  
Enhetschef Biståndsenheten 
Kommunjurist/Upphandlingsansvarig  
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Von § 5 Dnr VON/2026:2 105 

Information - Förvaltningens strategi 
 

Vård- och omsorgsnämndens beslut 

 Vård- och omsorgsnämnden tackar för informationen. 
 

Sammanfattning 
Vård- och omsorgsförvaltningen har tagit fram en strategi för hur förvaltningen ska arbeta 
systematiskt och strategiskt inom förvaltningen för att möta behov och utmaningar. Strategin 
sträcker sig från år 2026 till 2030. 

Strategin omfattar fem prioriterade strategiområden: 

- Hälsofrämjande och förebyggande arbete 
- Individbaserad och personcentrerad - stöd och omsorg 
- Digitalt först 
- Kompetensförsörjning 
- Ledning och styrning 

 

Beslutsunderlag 
Bildspel – ”Tillsammans - för en tillgänglig, kompetent och attraktiv förvaltning”. 
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Von § 6 Dnr VON/2026:10 730 

Revidering av "Riktlinjer för bistånd inom äldreomsorg" och 
"Riktlinjer för insatser enligt LSS och SoL som riktar sig till 
personer med funktionsnedsättning" 

 

Vård- och omsorgsnämndens beslut 

 Vård- och omsorgsnämnden beslutar att anta förvaltningens förslag till revideringar i riktlinje 
för bistånd inom äldreomsorg och riktlinje för insatser enligt LSS och SoL som riktar sig till 
personer med funktionsnedsättning. 

 

Sammanfattning 
Utifrån beslutet att riktlinjerna ska revideras årligen samt att ny socialtjänstlag trädde i kraft 1 
juli 2025 så har en omfattande revidering genomförts som främst är av redaktionell karaktär 
genom ändringar till de nya lagparagraferna, nya lydelser och lagstiftarens intentioner med lagen. 
I riktlinjen för insatser enligt LSS och SoL som riktar sig till personer med funktionsnedsättning 
gäller revideringarna del 2 som behandlar insatser enligt SoL.  

I och med detta så har även ett arbete gjorts med att försöka korta ner texten som är omfattande 
till ett mer kärnfullt och strukturerat innehåll. Därutöver har vissa mindre sakfel samt språkliga 
justeringar, såsom stavfel, korrigerats.  

Arbetet med revideringen av riktlinjerna har genomförts i arbetsgrupper med 
verksamhetsstrateger som samordnare. Arbetsgrupperna har bestått av, förutom 
verksamhetsstrateger, enhetschef och teamledare för biståndsenheten, verksamhetschef IFO 
Bistånd samt med den av nämnden utsedda politiska arbetsgrupp som bestått av presidiet. 

Samtliga förslag till ändringar finns i bilagt underlag där ändringarna gulmarkerats och markerats 
med överstrykning för sådant som föreslås tas bort och endast med gulmarkering för sådant som 
föreslås läggas till eller ändras till. Dessutom finns kommentarer i marginalen till varje föreslagen 
ändring.    

Beslutsunderlag 

Tjänsteskrivelse, 15 januari 2026. 
Riktlinje för Bistånd inom äldreomsorg med förslagna – revideringar 
Riktlinje för insatser enligt LSS och SoL som riktar sig till personer med funktionsnedsättning - 
revideringar 

Delges 
Förvaltningschef VOF 
Verksamhetschefer VOF 
Stabschef VOF  
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Von § 7 Dnr VON/2026:11 750 

Riktlinjer för individ- och familjeomsorg 
 

Vård- och omsorgsnämndens beslut 

 Vård- och omsorgsnämnden beslutar att anta förvaltningens förslag till reviderad riktlinje för 
individ- och familjeomsorg i Heby kommun. 

 
Sammanfattning 
Utifrån beslutet att riktlinjerna ska revideras årligen samt att ny socialtjänstlag trädde i kraft 1 
juli 2025 så har en omfattande revidering genomförts som främst är av redaktionell karaktär 
genom ändringar till de nya lagparagraferna, nya lydelser och lagstiftarens intentioner med lagen. 

I och med detta så har även ett arbete gjorts med att försöka korta ner texten som är omfattande 
till ett mer kärnfullt och strukturerat innehåll. Därutöver har vissa mindre sakfel samt språkliga 
justeringar, såsom stavfel, korrigerats. 

Arbetet med revideringen av riktlinjerna har genomförts i arbetsgrupper med 
verksamhetsstrateger som samordnare. Arbetsgrupperna har bestått av, förutom 
verksamhetsstrateger, enhetschef och teamledare för biståndsenheten, verksamhetschef IFO 
Bistånd samt med den av nämnden utsedda politiska arbetsgrupp som bestått av presidiet. 

Samtliga förslag till ändringar finns i bilagt underlag där ändringarna gulmarkerats och markerats 
med överstrykning för sådant som föreslås tas bort och endast med gulmarkering för sådant som 
föreslås läggas till eller ändras till. Dessutom finns kommentarer i marginalen till varje föreslagen 
ändring.    

Det är därför av vikt att respektive verksamhet utreder förutsättningarna och konsekvenserna av 
ersättningsskanning i ett gallringsbeslut. Gallringsbeslutet fattas av respektive verksamhet i 
samråd med kommunarkivet. 

Beslutsunderlag 
Tjänsteskrivelse, 15 januari 2026. 
Riktlinje för individ- och familjeomsorg i Heby kommun med föreslagna ändringar 

Delges 
Förvaltningschef Vård- och omsorgsförvaltningen 
Verksamhetschef IFO/Bistånd 
Enhetschef Barn- och familj IFO/Bistånd 
Utvecklingschef 
Verksamhetsstrateger  
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Von § 8 Dnr VON/2023:27 735 

Tallgården 
 

Vård- och omsorgsnämndens beslut 

 Vård- och omsorgsnämnden tackar för informationen. 
 

Sammanfattning 
Björn Björklund är ny lokalstrateg och deltar på dagens sammanträde. 

Verksamhetschef för vård- och omsorgsboende informerar om vad som är aktuellt just nu: 

- Projekteringsunderlag 
- Tekniskt samråd med Bygg- och miljö – Rivningsplan inför startbesked. 
- Fjärrvärmeväxlare och effektbehov  
 

Preliminär tidsplan: 

- Projektering: dec 2025 – juni 2026.  
- Inhängning och skyltning – februari 
- Rivning: februari – juni 
- Förberedande markarbeten: april – maj 
- Schaktning: maj – juli 
- Platta: augusti – oktober. 

 

Beslutsunderlag 
Muntlig information.  

Heby kommun
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Von § 9 Dnr VON/2026:2 105 

Verksamhetsrapport 
 

Vård- och omsorgsnämndens beslut 

 Vård- och omsorgsnämnden tackar för informationen. 
 

Sammanfattning 
Verksamhetscheferna informerar om sina respektive områden och vad som är på gång: 

IFO/Bistånd: 

 Statistik från socialjouren i Uppsala län presenteras. 
 Antalet orosanmälningar 2025 jämfört med 2024 har minskat med drygt 17 %. 
 Bistånd i form av insatser utan behovsprövning har ökat med 60 %. 
 Våldsprevention i samverkan och arbete kring våld i nära relation. 
 Samsjuklighetsprocessen – dialog pågår om hur arbetet ska ske och hur man kan 

förbereda för omställning.  
 Nya ansvarsområden för kommunen i form av boende och utökat sysselsättningsansvar. 
 Rekrytering av ny enhetschef IFO barn och familj pågår och är i sitt slutskede. 
 Aktivitetskravsreformen – förväntas träda i kraft 1 juli. Samverkan med bl.a. CLL fr att 

förbereda och hur samverkan kring målgruppen ska ske. 
 Tillsynen från Arbetsmiljöverket gällande hot och våld resulterade i tre nedslag som 

åtgärdats, samtliga punkter är godkända och ärendet hos Arbetsmiljöverket är avslutat. 
Även ett ärende hos IVO (Inspektionen för vård och omsorg) är åtgärdat och nu avslutat. 

 SKRs Lärprocess gällande nya socialtjänstlagen pågår och de som ingår i arbetsgruppen 
för Heby kommun kommer att delta i en uppstartskonferens i februari. 

 Verksamhetschef IFO/Bistånd bjuder in vård- och omsorgsnämnden att delta på IFOs 
planeringsdag 11 februari kl. 09.00-12.00 för att träffa medarbetarna och lyssna. 

 

Vård- och omsorgsboende, äldre och funktionsstöd: 

 Kompetensförsörjningen har varit god under storhelgerna. 
 Rutin för personalen gällande vinterväglag och vädervarningar kommer att ses över. 
 Lövsta avdelning F planeras att öppnas under hösten 2026. 
 Kö till vård- och omsorgsboende är för närvarande 16-17 personer. 
 Projektet gällande digitalt planeringssystemet inom funktionsstöd är infört i 

verksamheten och det har gått bra med införandet.  
 Vakentjänst införs inom LSS. 
 Genomlysning av hemtjänsten är igång. Steg ett är att se över nuvarande arbetssätt. Nästa 

steg blir omvärldsbevakning. 
 Hemtjänstindex (SPF seniorerna) har publicerats i december. Heby kommun har tappat i 

totalen jämfört med 2024. Dock är resultatet gällande utförarsidan och myndighetssidan 
bättre än 2024. Utförarsidan plats 44 (jmf med 2024 plats 77) och myndighetssidan plats 
144 (jmf med 2024 plats 213). 
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Beslutsunderlag 
Muntlig information. 
Statistik socialjouren 2025.  
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Von § 10 Dnr VON/2026:1 105, 750 

Information och rapporter 
 

Vård- och omsorgsnämndens beslut 

 Vård- och omsorgsnämnden tackar för informationen. 
 

Sammanfattning 
Sekreterare informerar att nya LexMeeting installerats på de förtroendevaldas surfplattor och att 
den tidigare versionen kommer att avinstalleras på surfplattorna inom kort. 

Delgivningar: 
Beslut från IVO – ärende avslutas. 

Beslutsunderlag 
Muntlig information. 
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Von § 11 Dnr VON/2026:3, VON/2025:3 002 

Anmälan av delegationsbeslut 
 

Vård- och omsorgsnämndens beslut 

 Vård- och omsorgsnämnden tackar för informationen och lägger redovisningarna till 
handlingarna. 

 

Sammanfattning 
Delegationsbeslut som fattats i enlighet med vård- och omsorgsnämndens delegationsordning ska 
anmälas till nämnden vid kommande sammanträde om inte annat framgår av 
delegationsordningen för det aktuella ärendet. Detta görs genom att listor av samtliga beslut 
redovisas för nämnden vid varje sammanträde. 

Beslutsunderlag 

Attestlista, 15 januari 2025. 
Lista delegationsbeslut Von del § 114/2025,  
Lista delegationsbeslut Von del § 1/2026. 
Delegationslista bistånd december 2025 - Antal beslut  
Delegationslista IFO december 2025 – Antal beslut  
Delegationsrapport bistånd december 2025. 
Delegationsrapport IFO december 2025. 
Delegationslista beslut från ordförande eller enligt särskild beslutanderätt 1-27 januari 2026. 
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Von § 12 Dnr VON/2026:7  

Kvalitetsdialog 
 

Vård- och omsorgsnämnden tackar för dagens kvalitetsdialog. 

 

Sammanfattning 
Vård- och omsorgsnämnden genomför en kvalitetsdialog där nämnden träffar strateger från 
kvalitets- och utvecklingsstaben samt enhetschefer från IFO vuxen, LSS, biståndsenheten och 
hälso- och sjukvårdsenheten för att diskutera utmaningar och arbetssätt på de olika enheterna. 
Kvalitetsdialogen är kopplad till mål och budgetprocessen. 

Beslutsunderlag 
Muntlig information. 
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