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Beslutande ledamöter 

Annika Krispinsson (C) ordförande, Karl-Arne Larsson (C), Tina Hultman (L), Tomas Persson (S), Carl-Otto 
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Ej tjänstgörande ersättare 

Inga-Lill Hellgren (S), Håkan Collin (S)  
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verksamhetsstrateg §§ 64-69, Martina Preinitz, verksamhetsstrateg §§ 64-69, Jenny Bengts, controller § 73, 

Erik Jansson, verksamhetscontroller §§ 73-75, Erika Andersta, utvecklingsstrateg §§ 74-75 

Val av justerare 

Tina Hultman (L) 

Tid och plats för justering 

2025-05-15 klockan 09:45 i Kommunkontoret 

Justerade paragrafer 

Von § 62- Von § 82  

Underskrift 

 _______________________________________________________________  

Annika Krispinsson, ordförande 

 _______________________________________________________________  

Tina Hultman (L), justerare 

 _______________________________________________________________  

Madeleine Dismats, sekreterare 
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Anslagsbevis  
Protokollet är justerat. Justeringen har tillkännagivits genom anslag. 

Organ 

Vård och omsorgsnämnden 

Sammanträdesdatum 

2025-05-14 

Förvaringsplats för protokollet 

Kommunkontoret, Tingsgatan 11, Heby 

Justerade paragrafer 

Von § 62- Von § 82  

Datum då anslaget sätts upp 

2025-05-15 

Datum då anslaget tas ned 

2025-06-06 

Underskrift 

_______________________ 

Madeleine Dismats 
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Von § 62    

Revidering av föredragningslistan 
 

Vård- och omsorgsnämndens beslut 

 Föredragningslistan fastställs. 

 

Sammanfattning 

Malin Strömberg (SD) anmäler övrig fråga: Hur kan socialtjänsten hjälpa personer som väntar på 

ett fängelsestraff med stöttning/rådgivning för ex. hyra, deklaration. 
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Von § 63 Dnr VON/2018:166 751 

Överflyttning av vårdnaden enligt 6 kap 8 a § föräldrabalken 
 

Sekretess 
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Von § 64 Dnr VON/2025:71 002 

Vård- och omsorgsnämndens delegationsordning 
 

Vård- och omsorgsnämndens beslut 

 Vård och omsorgsnämnden antar föreslagen delegationsordning som ersätter den tidigare 
delegationsordningen för vård och omsorgsnämnden, HebyFS 2024:29. 

 Beslutet gäller från 1 juli 2025. 
 Beslutet är avhängigt att nya socialtjänstlagen träder i kraft den 1 juli 2025. 

 

Sammanfattning 

1 juli 2025 förväntas den nya socialtjänstlagen träda ikraft (prop. 2024/25:89) efter beslut i 

riksdagen under maj månad 2025. Syftet med den nya lagen är att socialtjänsten ska bli mer 

förebyggande, jämställd och lättillgänglig än idag, att sänka trösklarna och nå invånare tidigt, 

innan problemen växt sig stora. Socialtjänsten ska också jobba kunskapsbaserat alltså tydligare 

vila på forskning och beprövad erfarenhet.  

Omställning till ny socialtjänstlag kommer att ta tid men vissa saker behöver vara på plats till 

ikraftträdandet, som en reviderad delegationsordning. Den nya lagen har en ny struktur och nya 

paragrafnumreringar. I den nya lagen föreslås även en uppdelning av biståndsbestämmelsen 4 

kap. 1 § SoL (2001:453) i flera bestämmelser och att fler beslut i ärenden enligt LVU ska få 

delegeras till utskott. Framförallt innehåller den nya lagen många redaktionella ändringar. 

Även ett tydliggörande för ordförandes delegation att fatta beslut när ärendena är brådskande 

har införts i inledningen till delegationsordningen. 

Beslutet om ny delegationsordning gäller under förutsättning att nya socialtjänstlagen träder i 

kraft den 1 juli 2025. Har inte den nya socialtjänstlagen trätt i kraft den 1 juli gör inte heller 

föreslagen delegationsordning det. 

Beslutsunderlag 

Delegationsordning för VON HebyFS 2024:29 

Delges 

Förvaltningschef VOF 
Verksamhetschef IFO/Bistånd 
Enhetschef IFO vuxen 
Enhetschef IFO barn och familj 
Enhetschef IFO Öppenvård 
Enhetschef Biståndsenheten 
Teamledare IFO barn och familj 
Teamledare IFO vuxen 
Teamledare Biståndsenheten 
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Von § 65 Dnr VON/2025:72 750 

Insatser utan individuell behovsprövning enligt 11 kap 5 § SoL 
 

Vård- och omsorgsnämndens beslut 

 Vård- och omsorgsnämnden beslutar att anta förvaltningens förslag om att tillhandahålla 
insatser utan individuell behovsprövning enligt bilaga 1, i enlighet med 11 kap. 5 § 
socialtjänstlagen (SoL). 

 Beslutet gäller från 1 juli 2025 och är endast giltigt förutsatt att den nya socialtjänstlagen 
träder i kraft den 1 juli 2025 
 

Sammanfattning 

Förvaltningen föreslår att insatser ska erbjudas till individer och grupper i form av stöd utan 

individuell behovsprövning, enligt bilaga. Förslaget grundar sig i den nya socialtjänstlagens 11 

kap. 5 § SoL som möjliggör att socialtjänsten kan tillhandahålla vissa insatser utan att föregås av 

behovsprövning. Insatsen syftar till att vara lätt tillgänglig och förebyggande, och riktar sig till 

barn, unga, deras familjer samt personer med riskbruk eller beroendeproblematik. 

Tillägg i bilagan ”Ej behovsprövade insatser” görs i form av att ”Mötesplatser” läggs till.  

Beslutsunderlag 

Tjänsteskrivelse, 29 april 2025. 

Bilaga 1 – Ej behovsprövade insatser 

Delges 

Förvaltningschef Vård- och omsorgsförvaltningen 
Verksamhetschef IFO/Bistånd 
Enhetschefer IFO/Bistånd 
Utvecklingschef 
Verksamhetsstrateger  
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Von § 66 Dnr VON/2025:72 750 

Undantag från dokumentationsskyldigheten enligt 14 kap 5 § 

SoL 
 

Vård- och omsorgsnämndens beslut 

 Vård- och omsorgsnämnden beslutar att anta förvaltningens förslag om att undanta 
insatser som ges utan individuell behovsprövning från dokumentationsskyldigheten 
enligt bilaga 1, i enlighet med 14 kap. 5 § SoL kap.  § socialtjänstlagen (SoL). 

 Beslutet gäller från 1 juli 2025 och är endast giltigt förutsatt att den nya socialtjänstlagen 
träder i kraft den 1 juli 2025 
 
 

Sammanfattning 

Förvaltningen föreslår att undantag till dokumentationsskyldigheten ska göras för vissa insatser 

som ska erbjudas till individer och grupper utan individuell behovsprövning, enligt bilaga. 

Förslaget grundar sig i den nya socialtjänstlagens 11 kap. 5 § SoL som möjliggör att socialtjänsten 

kan tillhandahålla vissa insatser utan att föregås av behovsprövning och som generellt sett 

omfattas av dokumentationsskyldighet. Dock kan denna skyldighet undantas i vissa fall.  

Beslutsunderlag 

Tjänsteskrivelse, 29 april 2025. 

Delges 

Förvaltningschef Vård- och omsorgsförvaltningen 
Verksamhetschef IFO/Bistånd 
Enhetschefer IFO/Bistånd 
Utvecklingschef 
Verksamhetsstrateger 
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Von § 67 Dnr VON/2025:33 750 

Återrapport om egenavgift inom individ- och familjeomsorgen 
 

Vård- och omsorgsnämndens beslut 

 Godkänna informationen. 

 Uppdra till förvaltningen att revidera och uppdatera rutinen för uttag av egenavgift för både 
vuxna samt barn och unga inom IFO. 

 

Sammanfattning 

Föräldrar till barn som är placerade är enligt lag skyldiga att, efter förmåga, bidra till barnens 

försörjning. Bidraget motsvaras av ett underhållsbelopp per barn och beräknas utifrån 

föräldrarnas taxerade inkomst. 

Inom IFO Vuxen i Heby kommun har denna avgift tagits ut sedan flera år tillbaka. Däremot har 

motsvarande avgift inte tagits ut inom IFO Barn och Unga, med motiveringen att majoriteten av 

föräldrarna bedömts sakna betalningsförmåga. 

Från och med 2025 pågår ett arbete på IFO barn och unga med att införa ett enhetligt förfarande, 

där samtliga föräldrars betalningsförmåga utreds. Samtliga berörda föräldrar kommer att få 

information om egenavgiftens uttag i samband med placeringen av barnet.  

Arbetet med att implementera denna förändring har påbörjats, vilket innebär anpassning av 

handläggningsrutiner, informationsgivning till föräldrar samt beslutsdokumentation i 

verksamhetssystemet Viva. Ett särskilt informationsbrev har tagits fram för detta ändamål, och 

befintlig checklista kommer fortsatt att användas. 

I samband med denna förändring finns ett behov av att se över och uppdatera rutinen för uttag av 

egenavgift för både vuxna samt barn och unga inom IFO. Rutinförändringen syftar till att 

säkerställa rättssäker och enhetlig hantering i enlighet med gällande lagstiftning och kommunens 

interna riktlinjer. 

Delges 

Verksamhetschef IFO/bistånd 
Enhetschef IFO barn och familj 
Enhetschef IFO vuxen 
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Von § 68 Dnr VON/2024:137 105 

Nya socialtjänstlagen 
 

Vård- och omsorgsnämndens beslut 

 Vård- och omsorgsnämnden godkänner informationen. 

 

Sammanfattning 

Förvaltningen informerar om hur arbete fortskrider på förvaltningen för implementering av nya 

socialtjänstlagen. 

Arbete med nya socialtjänstlagen:  

 Beslut om ny socialtjänstlag förväntas tas i riksdagen 20 maj 2025.  
 Fortsatt arbete med aktivitetslistor efter inspel. 
 Fortsatt dialog med ledningsgrupp om ej behovsprövade insatser 
 Information till handläggare 
 Uppdatering av verksamhetssystemet 
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Von § 69 Dnr VON/2025:2 105 

Brukarundersökning SKR 2024 
 

Vård- och omsorgsnämndens beslut 

 Vård och omsorgsnämnden godkänner informationen 
 

Sammanfattning 

Under perioden 1 september till 31 oktober 2024 har Vård- och omsorgsförvaltningen genomfört 
brukarundersökningar inom tre verksamhetsområden: försörjningsstöd, boendestöd samt 
servicebostäder enligt LSS. Undersökningarna har genomförts med stöd av Sveriges kommuner 
och regioner (SKR) och har riktats till personer som under mätperioden haft ett pågående ärende 
eller beslut inom respektive verksamhetsområde. 

Syftet med undersökningarna har varit att ge brukarna möjlighet att uttrycka sina upplevelser 
och synpunkter på det stöd de får eller har fått, i syfte att bidra till utveckling och förbättring av 
verksamheterna. 

Svarsfrekvensen har varierat mellan områdena: inom ekonomiskt bistånd deltog 26 % (52 av 203 
personer), inom boendestöd 65 % (53 av 81 personer) och inom servicebostad enligt LSS 73 % 
(11 av 15 personer). 

Resultaten visar överlag på en hög grad av nöjdhet och goda relationer mellan brukare och 
personal. Inom ekonomiskt bistånd upplevs bemötande, kontaktbarhet och respekt som mycket 
gott, vilket tyder på ett starkt relationsfokus hos socialsekreterarna. En majoritet (82 %) uppger 
också att deras livssituation har förbättrats med hjälp av socialtjänstens stöd. Ett område som kan 
utvecklas är delaktigheten – 76 % upplever att de haft möjlighet att påverka vilken hjälp de får, 
vilket indikerar potential att stärka brukarens inflytande. 

Inom boendestöd är resultaten mycket positiva. Över 90 % av deltagarna uppger att de trivs med 
sin boendestödjare, att de känner sig förstådda och att personalen bryr sig. Även 
kommunikationen fungerar mycket väl, och brukarna upplever både trygghet och 
självbestämmande i sitt stöd. Dessutom vet 90 % vem de ska vända sig till om något inte fungerar, 
vilket visar på god struktur och tydlighet i ansvarsfördelning. 

Inom servicebostäder lyfts särskilt självbestämmande som en styrka, samtliga deltagare (100 %) 
uppger att de får vara med och bestämma i frågor som är viktiga för dem. Även det praktiska 
stödet fungerar väl (82 % nöjda), men resultaten visar att det finns utvecklingsområden inom 
kommunikation och trygghet. Endast 55 % upplever att de blir förstådda eller förstår personalen. 
Samtidigt uppger 73 % att de vet vem de ska vända sig till vid problem, vilket tyder på att de 
organisatoriska strukturerna fungerar. 

Utifrån resultaten planeras flera insatser för att stärka brukarnas upplevelse av delaktighet, 

trygghet och kommunikation. Inom försörjningsstöd kommer rutiner för systematisk 

ärendegenomgång att revideras i syfte att bättre fånga upp individers stöd- och aktivitetsbehov. 

En ny e-tjänst ska införas för ökad tillgänglighet, och kompetensutveckling planeras med fokus på 

insatsutbud, bemötande samt anpassad information och kommunikation. Dessutom ska 

informationsmaterial i form av hemsida, brev och mötesstruktur ses över, och servicekulturen 
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tydliggöras i styrdokument. Fokusgrupper med brukare kommer att användas som en del i 

utvecklingsarbetet. 

Inom boendestöd ska en kontaktbroschyr med information om boendestödjarna tas fram och 

delas ut till brukare för att ytterligare stärka trygghet och tydlighet. Det goda arbetssätt som 

redan tillämpas och som gett positiva resultat kommer att fortsätta för att bibehålla kvaliteten i 

stödet. 

Inom servicebostad enligt LSS kommer särskilt fokus att läggas på förbättrad kommunikation och 

ökad trygghet. Husmötena ska utvecklas för att skapa mer regelbunden dialog mellan brukare och 

personal, och vikarier ska erbjudas en mer omfattande introduktion. Dessutom planeras ökade 

möjligheter till gemensamma aktiviteter mellan brukare och personal, i syfte att stärka relationer 

och upplevelsen av trygghet i boendet. 

Beslutsunderlag 

Brukarundersökning SKR - Boendestöd SoL, Ekonomiskt bistånd och Servicebostad LSS. 

Delges 

Förvaltningschef VOF 
Verksamhetschef IFO/Bistånd 
Verksamhetschef funktionsstöd 
Utvecklingschef 
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Von § 70 Dnr VON/2025:70 759 

Rapport om ej verkställda beslut enligt 4 kap 1 § SoL och 9 § 

LSS, Q1 2025 
 

Vård- och omsorgsnämndens beslut 

 Rapporten överlämnas till kommunfullmäktiges revisorer.  
 

Sammanfattning 

Kommunerna har skyldighet att, en gång per kvartal, redovisa alla gynnande nämndbeslut enligt 4 

kap. 1 § Socialtjänstlagen och  

enligt 9 § Lagen om stöd och service för vissa funktionshindrade, som inte har verkställts inom tre 

månader från dagen för beslutet till inspektionen för vård och omsorg (IVO). Likaså ska 

rapportering ske av beslut som inte verkställts på nytt inom tre månader från den dag då 

verkställigheten avbröts. En rapport ska också ställas till revisorernas förfogande. Rapportering 

har skett till IVO per den 2025-04-22. 

Totalt har 12 st beslut rapporterats.  Av dessa har 2 st verkställts under perioden, 0 st beslut med 

avbrott i verkställigheten, 0 st avslutats utan att verkställas samt 10 st beslut har inte verkställts. 

Delges 

Kommunfullmäktiges revisorer 
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Von § 71 Dnr VON/2023:27 735 

Information - Nya Tallgården 
 

Vård- och omsorgsnämnden tackar för informationen. 

 

Sammanfattning 

Förvaltningen informerar om hur arbetet kring Tallgården fortskrider. 

Beslut i kommunfullmäktige gällande igångsättningstillstånd sker i juni.  

Härnäst ska ärendet till kommunala pensionärsrådet och visa ritningar samt informera om 

arbetet kring Tallgården.  
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Von § 72 Dnr VON/2023:2 102 

Val till sociala utskottet 
 

Vård- och omsorgsnämndens beslut 

 Anne-Charlotte Mattsson (M) utses till ersättare i sociala utskottet till 31 december 2026. 
 

Sammanfattning 

Sociala utskottet består av tre ledamöter och tre ersättare. Vård och omsorgsnämndens presidium 

utgör ledamöter i sociala utskottet. Ordförande i Vård- och omsorgsnämnden är tillika ordförande 

i sociala utskottet. Andre vice ordförande i vård- och omsorgsnämnden är tillika vice ordförande i 

sociala utskottet. 

Ersättarna väljs bland vård- och omsorgsnämndens ledamöter för samma tid som de invalts i 

nämnden. Ersättare får närvara vid utskottets sammanträden endast om en ledamot är 

förhindrad att tjänstgöra. 

Vård- och omsorgsnämnden har att välja en ny ersättare till sociala utskottet. Den ersättarplats 

som är vakant är avsedd för oppositionen. 

Förslag 

Tina Hultman (L) föreslår Anne-Charlotte Mattsson (M). 

Förslagsordning 

Ordförande ställer Tina Hultmans (L) förslag mot avslag och finner att vård- och 

omsorgsnämnden bifaller förslaget. 

Delges 

Förtroendemannaregistret - Nämndsekreterare Tobiasson 
A-C Mattsson 
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Von § 73 Dnr VON/2025:6 042 

Kvartalsrapport per 31 mars 2025 
 

Vård- och omsorgsnämndens beslut 

 Kvartalsrapport per 31 mars 2025, avseende vård- och omsorgsnämnden antas. 
 

Sammanfattning 

Vård- och omsorgsnämnden prognostiserar en budget i balans för helåret 2025.  

I prognosen ingår erhållna intäkter från statsbidrag, som tilldelats för prestationer utförda under 

2022 och 2023 med 1,8 miljoner kronor. 

Resultatet för perioden jämförd med budget visar ett överskott på 1,5 miljoner kronor. Största 

avvikelsen mot budget återfinns inom området äldre. Totalt redovisar området ett överskott på 

2,6 miljoner kronor till och med mars där merparten av överskott beror på vakanser inom vård- 

och omsorgsboende samt lägre kostnader för hemtjänst till följd av låga volymer.  

Område funktionsstöd har en mindre avvikelse jämfört med budget på 0,2 miljoner kronor. 

Negativa avvikelser finns inom boende socialpsykiatri där det pågår fler externa placeringar än 

budgeterat och står för en avvikelse på -0,5 miljoner kronor samt inom personlig assistans där ett 

ökat antal ärenden påverkar resultatet negativt.  

Resterande verksamheter inom funktionsstöd har i perioden ett överskott.  

Individ- och familjeomsorgen har i perioden en negativ avvikelse på -1,7 miljoner kronor där 

merparten av avvikelsen beror på att kostnader för placeringar är högre än budgeterat samt en 

mindre avvikelse inom personalkostnader. Ekonomiskt bistånd är i nivå med budget. Åtgärder 

pågår för att nå budget i balans. 

Gemensam verksamhet har fram till mars ett överskott på 0,3 miljoner kronor vilket härleds till 

vakanser inom ledningsfunktionen. Politisk verksamhet har ett mindre överskott på grund av 

lägre kostnader för ersättningar än budgeterat. 

Beslutsunderlag 

Tjänsteskrivelse, 5 maj 2025 

Uppföljningsrapport per 31 mars 2025 

Delges 

Kommunstyrelsen 
Kommunfullmäktige 
Kommunfullmäktiges revisorer  
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Von § 74 Dnr VON/2025:7 041 

Ytterligare inriktningsmål 2026 samt 2027 
 

Vård- och omsorgsnämndens beslut 

 Utifrån den dialog som fördes i april 2025, beslutar nämnden att 2026 ta sig an 
inriktningsmålet ”Att verka för en god folkhälsa”.  

 Nämnden beslutar samtidigt att de två sista inriktningsmålen ”Att verka för en trygg och 
säker kommun” samt ”Att värna klimatet och vattnet” planeras för 2027.  

 

Sammanfattning 

I juni 2023 beslutade kommunfullmäktige om att anta 7 inriktningsmål där man från 

kommunfullmäktiges sida förutsätter samverkan och samarbete mellan nämnderna i samtliga 

inriktningsmål.   

Inriktningsmålen gäller för hela mandatperioden plus ett år, 2024–2027. 

Inriktningsmål 2: Heby kommun ska värna klimatet och vattnet 

 Detta inriktningsmål lägger fokus på att genom aktivt arbete med konsumtion, 
energianvändning, upphandling, måltidsverksamhet, ekonomiska placeringar, fossilfria 
transporter och kolinlagring minska kommunens klimatavtryck. (Alla nämnder) 

 Heby kommun ska verka för att på sikt uppnå god status på vatten inom kommungränsen för 
att positivt bidra till vattnets kretslopp och miljöpåverkan.(SBN) 

 Kommunen ska ha en robust och hållbar vattenförsörjning samt omhändertagande av 
dagvatten och avlopp. (SBN) 

 

Inriktningsmål 6: Heby kommun ska vara en trygg och säker kommun 

 Kommunen ska verka för en tillförlitlig försörjning av livsmedel och energi som ytterst är 
robust under en kris eller höjd beredskap. Kommunens förmåga under kris eller höjd 
beredskap ska vara god. (Alla nämnder) 

 Alla kommuninvånare ska genom hela livet kunna känna trygghet och leva ett oberoende liv, 
med bra boende och ha en meningsfull tillvaro.  (Alla nämnder) 

 Kommunens ska stödja en positiv utveckling av medborgarnas tillit, där alla kan göra sin röst 
hörd och upplever att de kan påverka sin framtid (Alla nämnder) 

 

Inriktningsmål 7: Heby kommun ska verka för en god folkhälsa 

 I Heby kommun ska alla kommuninvånare genom hela livet ges förutsättningar till en god 
fysisk och psykisk hälsa. (Alla nämnder) 

 För att förebygga framtida folksjukdomar och förbättra livskvaliteten ska den fysiska hälsan 
stärkas i alla åldrar genom förebyggande och främjande insatser och aktiviteter. (Alla 
nämnder) 

 För att människor i alla åldrar ska kunna leva ett självständigt och meningsfullt liv och ha en 
upplevelse av god psykisk hälsa ska vi arbeta med förebyggande och främjande insatser och 
därmed minska känsla av utanförskap. (Alla nämnder) 
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 Heby kommun ska ha ett för alla rikt, tillgängligt och varierat kultur- och fritidsliv för att 
bidra till en god hälsa. (KFN, VON, UN, SBN) 

 

Beslutsunderlag 

Tjänsteskrivelse, 29 april 2025. 

Delges 

Utvecklingsstrateg 
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Von § 75 Dnr VON/2025:2 105 

Kommunens kvalitet i korthet (KKiK) 
 

Vård- och omsorgsnämndens beslut 

 Vård- och omsorgsnämnden tackar för informationen. 
 

Sammanfattning 

Varje år sammanställs statistisk information från utvalda nyckeltal inom tre områden i det 

nationella projektet, KKIK.  

KKIK redovisar och jämför resultat inom områden som är av intresse för invånarna och är i 

huvudsak ett underlag och verktyg för politiskt styre och resultaten ska i ett övergripande 

perspektiv beskriva kommunens kvalitet och effektivitet i jämförelse med andra kommuner.  

Återredovisning av 2024 års resultat i KKIK föredras via bildspel (PP). 

180 av Sveriges kommuner är med. Heby kommun har varit med sedan 2010. 

Områden som ingår: Barn och unga (14 nyckeltal), Stöd och omsorg (14 nyckeltal), Samhälle och 

miljö (11 nyckeltal). 

Beslutsunderlag 

Bildspel 
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Von § 76 Dnr VON/2024:126 026 

Arbetsmiljörapport 2024 
 

Vård- och omsorgsnämndens beslut 

 Vård- och omsorgsnämnden godkänner arbetsmiljörapporten för 2024. 
 

Sammanfattning 

Förvaltningen redovisar arbetsmiljörapport 2024 för vård- och omsorgsnämnden. 

Rapporten gäller för perioden 1 januari – 31 december år 2024 och omfattar redogörelse för 

statistik gällande incidenter, sjukfrånvaro och fördelning av arbetsmiljöuppgifter till chefer samt 

sammanfattat resultat vad gäller både årlig uppföljning av det systematiska arbetsmiljöarbetet 

och medarbetarenkäten år 2023 inom vård- och omsorgsnämndens ansvarsområde. 

Arbetsskador och tillbud 

 Sammanlagt har 362 incidenter rapporterats under år 2024 , inom vård- och 
omsorgsnämndens ansvarsområde. 

 Per 250115 var 222 av dessa incidenter hanterade/avslutade, 75 var ej åtgärdade och 63 var 
under pågående utredning samt 2 incidenter som var under registrering.  

 Av de 360 incidenter som färdigregistrerats per 250115 är 311 (86,4%) av dessa gjorda av 
kvinnor och 49 (13,6%) av dessa är gjorda av män. 

 

Totalt har 534 åtgärder registrerats för samtliga rapporterade incidenter. 

Sjukfrånvaro 

Sjukfrånvaron under 2024 uppgick till 10,1 % vilket är en minskning mot tidigare år. Totalt antal 

sjukfrånvarodagar var 11 890 st. 

Fördelning av arbetsmiljöuppgift 

Till samtliga av de 22 chefer som hade anställning per 241231 inom vård- och omsorgsnämndens 

ansvarsområde har fördelning av arbetsmiljöuppgift skett. 

Sammanfattning av resultatet från medarbetarenkäten 

Svarsfrekvensen på 2024 års medarbetarenkät inom vård- och omsorg var 83 %. 

Inom Vård- och omsorgsnämndens ansvarsområde blev det totala indexet för HME 83  av 100. 

Årlig uppföljning av det systematiska arbetsmiljöarbetet (SAM) 

Vård- och omsorgsförvaltningen har i det systematiska arbetsmiljöarbetet identifierat sina 

styrkor, såsom väl inarbetat arbetssätt för genomförande av riskbedömningar och 

handlingsplaner, och utvecklingsområden, t.ex. bristande dokumentation av riskbedömningar. 

Vidare informeras om prioriterade områden för SAM framöver. 
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Beslutsunderlag 

Arbetsmiljörapport 2024 för vård- och omsorgsnämnden 

Delges 

Personalenheten 
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Von § 77 Dnr VON/2025:2 105 

Verksamhetsrapport 
 

Vård- och omsorgsnämnden tackar för informationen. 

 

Sammanfattning 

Förvaltningen ger en muntlig rapport över vad som är på gång inom vård- och omsorgsnämndens 

olika verksamheter. 

Rekrytering pågår av kvalitet- och utvecklingschef. 

Den 26 maj genomförs en heldagsworkshop gällande att utveckla öppenvården utifrån ny 

lagstiftning. Fokus ligger på hemtagning, vård på hemmaplan, öppenvård och en lättillgänglig 

socialtjänst.  

Läget inför sommaren - Bemanningsenheten jobbar på inför sommaren. Bl.a. pågår en 

rekryteringsträff idag på Lövsta. Hemtjänsten i norr och Liljebacken är mer svårrekryterat.  

Arbetsmiljöverket avslutar ärendet om hot och våld på Kvarnängen utan några förelägganden 

eller krav. 

Arbetsmiljöverket har gått ut med information att de planerar att genomföra en riktad satsning i 

maj gällande hemtjänsten. Inget beslut om att arbetsmiljöverket kommer att komma till Heby 

kommun har skett. 

Myran – Anpassningarna för lokalerna är klara och slutbesiktning skedde i månadsskiftet 

april/maj. 

Inom funktionsstöd kommer man att börja arbeta med Intraphone. Detta medför att personalen 

bl.a. kommer kunna ha digital planering vid genomförandeplaner m.m.  

Börjar med två servicebostäder och fortsätter sedan med gruppbostäderna. 

Det centrala avtalet för rekonditionering av hjälpmedel via Uppsala län är hävt sedan den 5 maj. 

Heby kommun kommer behöva teckna ett eget avtal för detta under tiden som upphandling för 

den länsgemensamma hanteringen genomförs. 

Ersättningslokal för hemtjänsten och hemsjukvården i norr pågår.  
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Von § 78 Dnr VON/2023:24 759 

Rapport från sociala utskottet 
 

Vård- och omsorgsnämndens beslut 

 Vård- och omsorgsnämnden tackar för informationen. 

 

Sammanfattning 

Ordförande redogör för nämnden om aktiviteten i utskottet. Nämnden informeras om vad som 

behandlades på utskottets föregående sammanträden utifrån utskottets föredragningslistor. 

Vård- och omsorgsnämnden anser att rapporten från sociala utskottet i dagsläget behöver 

utvecklas. Presidiet och förvaltningen tar med sig frågan gällande hur det ska göras utifrån dagens 

diskussion. 

Beslutsunderlag 

Sociala utskottets föredragningslistor 14 april och 12 maj 2025. 
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Von § 79 Dnr VON/2025:1 105 

Information och rapporter 
 

Vård- och omsorgsnämndens beslut 

 Vård- och omsorgsnämnden lägger delgivningarna till handlingarna. 

 

Sammanfattning 

Följande handlingar föreligger 

Ks § 65 + riktlinje, § 68 + bilaga, 70  

Kf § 32. 
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Von § 80 Dnr VON/2025:5 002 

Attestlista 
 

Vård- och omsorgsnämndens beslut 

 Attestlista, 6 maj 2025 godkänns. 
 

Sammanfattning 

Enligt attestreglemente § 4 3 st punkt 2 och 3 ansvarar nämnderna för att upprätta och hålla en 

aktuell förteckning över attestanter med tillhörande namnteckningsprov och att det årligen fattas 

beslut om alla attestanter samt att beslut fattas vid varje förändring under året. 

I anledning av detta redovisas en aktuell lista över attestanter för vård- och omsorgsnämnden på 

vård- och omsorgsnämndens sammanträde. 

Beslutsunderlag 

Attestlista, 6 maj 2025. 
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Von § 81 Dnr VON/2025:3 002 

Anmälan av delegationsbeslut 
 

Vård- och omsorgsnämndens beslut 

 Vård- och omsorgsnämnden tackar för informationen och lägger redovisningarna till 
handlingarna. 

Sammanfattning 

Delegationsbeslut som fattats i enlighet med vård- och omsorgsnämndens delegationsordning ska 

anmälas till nämnden vid kommande sammanträde om inte annat framgår av 

delegationsordningen för det aktuella ärendet. Detta görs genom att listor av samtliga beslut 

redovisas för nämnden vid varje sammanträde. 

Beslutsunderlag 

Lista delegationsbeslut von del §§ 56-58 2025. 

Delegationsrapport IFO april 2025 – Antal beslut. 

Delegationsrapport bistånd april 2025 – Antal beslut. 

Delegationsrapport IFO april 2025. 

Delegationsrapport bistånd april 2025.  
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Von § 82  

Övriga frågor 
 

 

Sammanfattning 

Malin Strömberg (SD) har anmält en övrig fråga: Hur kan socialtjänsten hjälpa personer som 

väntar på ett fängelsestraff med stöttning/rådgivning för ex. hyra, deklaration. 

Den förebyggande insats som finns för närvarande gällande att undvika en skuld som skulle 

kunna vara aktuell för denna typ av rådgivning/stöd skulle vara budget- och skuldrådgivning. 

 

 

 

 

 

 


