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1 Syftet med riktlinjer

1.1 Inledning

Heby Kommuns riktlinjer for handlaggning av avgifter inom aldre- och handikappomsorgen utgor ett
komplement till gdllande lagstiftning och Socialstyrelsens foreskrifter och allmdnna rad m.fl.

Syftet med riktlinjerna ar att sdkerstalla rattssdkerhet och lika behandling runt avgiftshandlaggningen.
Denna riktlinje trader i kraft den 1 maj 2018.

1. 2 Allmant

Kommunen har enligt socialtjanstlagen ratt att ta ut avgifter for hemtjanst?- dagverksamhet och
kommunal hilso- och sjukvard.

Avgifterna ska vara skaliga och far inte 6verstiga kommunens sjalvkostnader.

Enligt kommunallagen far kommunen ta ut avgifter for tjanster och nyttigheter som de tillhandahaller. For
de tjanster eller nyttigheter som kommunen ar skyldig att tillhandahalla, far avgifter bara tas ut om det ar
sarskilt foreskrivet. Kommunen far inte ta ut hogre avgifter &n som svarar mot kostnaderna for de tjanster
eller nyttigheter som kommunen tillhandahaller (sjilvkostnaden).

Kommunens avgiftssystem och dess tillampningsregler for avgifter inom vard och omsorg styrs av flera
olika lagar och forordningar. Riksdagen beslutade 14 november 2001 om regler for avgifter avseende
aldre- och handikappomsorg. Riksdagsbeslutet reglerar vad kommunen far ta ut i avgift for vard, omsorg
och socialt stdd enligt socialtjanstlagen (SoL) och hilso- och sjukvardslagen (HSL). Reglerna om
hogkostnadsskydd (maxtaxa) och férbehallsbelopp tradde i kraft 1 juli 2002 och finns inforda i
socialtjanstlagen 8 kap. Maxtaxan for avgifter inom dldreomsorg och hemsjukvard ar knuten till
prisbasbeloppet som faststills varje ar enligt gdllande lag. Kommuner maste f6lja bestimmelserna men
kan i sitt taxebeslut bestimma att inkomsten ska beraknas pa ett satt som ar mer fordelaktigt for den
enskilde.

Utgangspunkten ar att de samlade avgifterna for vard, omsorg och socialt stdd samt kommunal hélso- och
sjukvard inte far uppga till sa stort belopp att omsorgstagaren inte forbehalls tillrackliga medel for sina
personliga behov (forbehallsbelopp/minimibelopp). En hdgsta avgift, ett hogkostnadsskydd, inom
hemtjanst och kommunal hélso- och sjukvard har ocksa lagstadgats samt en hogsta avgift for bostad i
sarskilt boende som inte omfattas av hyreslagen. Forbehall och avgift berdknas for varje enskild
omsorgstagare. I de fall makar eller sammanboende bada har insatser berdknas forbehéll och avgift for
var och en av dem.

2. Allmédnt om handléggning

Nedanstdende riktlinjer ligger som grund vid berdkning av avgifter inom aldre- och handikappomsorgen. I
varje enskilt drende gors alltid en individuell berdkning. utgangspunkten for avgiftssystemet ar att
avgifter for vard- och omsorgsinsatser inte far uppga till sa hoga kostnader att den enskilde inte har
tillrackliga medel for sina personliga behov.

Det skall vara enkelt och lattforstaeligt och oberoende av var den enskilde far sin vard, om det dr i det
egna hemmet eller i ett vard- och omsorgsboende.

2 *)Begreppet "hemtjanst” omfattar enligt lagstiftningen behovsprévade och beviljade
omvardnads- och serviceinsatser i ordinart (eget) boende och sarskilt boende,
trygghetslarm, korttidsboende, avlésning av anhdériga och viss ledsagning.



2. 1 Sekretess

Samtliga uppgifter registreras, bearbetas och dokumenteras. Uppgifterna ar sekretessbelagda enligt 26 §
kap 1 Offentlighets- och sekretesslagen. Uppgifterna arkiveras i enlighet med gillande lagstiftning.

2. 2 Myndighetsutdvning

Vid bistandsbeslut avseende vard- och omsorgsinsatser enligt SoL. och beslut om kommunal hélso- och
sjukvard, handlaggs och utreds avgiftsbeslut av handlaggare vid Vard- och omsorgsférvaltningen.
Avgiftstillampning enligt dessa riktlinjer giller &ven da hemtjinst ges av annan vardgivare pa uppdrag av
kommunen; LOV.

Den enskilde skall informeras om kommunens avgiftssystem och riktlinjer fér vard- och omsorgsavgifter.
Den enskilde skall &ven upplysas om sin skyldighet att ldmna uppgifter till kommunen vid férandringar
som paverkar vard- och omsorgsavgiftens

storlek.

En ekonomisk utredning ska goras vid varje enskilt drende. Uppgifter om inkomster
och bostadskostnad skall inhdamtas fran den enskilde via uppgiftsblankett eller via datamedia fran
Pensionsmyndigheten, forsakringskassan och skatteverket.

Vid uppgiftsvagran faststalls avgift utifran faststillda Kkriterier.

Omrakning av avgiften sker i normalfallet en gang per ar pga férandringar i prisbasbeloppet,
inkomstforhadllanden och bostadskostnader. Kommunen ar dven skyldig att ndra avgiften under
pagaende kalenderar om nagot forhallande som paverkar avgiften har dndrats eller om kommunen
tidigare erhéllit felaktiga uppgifter.

Den enskilde skall ges information om méjligheten att anséka om h6jning av minimibeloppet for
merkostnader.

Den enskilde skall alltid erhalla skriftligt avgiftsbeslut som skall vara signerat av beslutsfattaren.
Automatsignering av beslut som foljer sdkerhetsinloggning i verksamhetssystemet beddms godtagbart. Av
beslutet skall det framgé hur avgiften berdknats och hur den enskilde kan besvira sig 6ver beslutet. I
beslutet skall tillampliga lagparagrafer

anges. Separata avgiftsbeslut skall fattas per make om bada har insatser och skall betala avgift.

Om den enskilde inte dr n6jd med vard- och omsorgsndmndens avgiftsbeslut kan detta 6verklagas med
forvaltningsbesvar.

2. 3 Fullmakt

I det fall den enskilde saknar formaga att fora sin egen talan skall fullmakt alt. legal foretradare finnas.

3. Maxtaxereformens bestammelser

3. 1 Hogkostnadsskydd (maxavgift)

I8 kap. 5 § SoL anges en hogsta avgift som kommunen far ta ut for insatser enligt SoL till dldre och
personer med funktionsnedsattning.

Hogkostnadsskyddet utgor den hogsta avgift for insatser inom ramen fér hemtjanst i ordinart boende,
omvardnad i sdrskilt boende, dagverksamhet och kommunal hélso- och sjukvard dar avgiften per manad
far uppga till hogst 0,5392 av prisbasbeloppet per manad.

I SoL finns dven ett hogkostnadsskydd i form av en hdgsta avgift fér bostad i sarskilt boende som far
debiteras i de fall boendekostnaden inte omfattas av hyreslagens regler. Boendeavgiften per manad far
hogst uppga till 0,5539 av prisbasbeloppet per manad. Heby Kommuns bostédder i vard och
omsorgsboende regleras av hyreslagen varfor det i dagslaget inte ar aktuellt att bevilja detta
hégkostnadsskydd.



3. 2 Férbehallsbelopp — minimibelopp

3. 2.1 Férbehallsbelopp

Forbehéllsbeloppet bestar av ett minimibelopp plus nettobostadskostnaden.

I socialtjanstlagen anges ett 1agsta belopp (minimibelopp) som skall ticka den enskildes normala
levnadskostnader, forutom boendekostnaden. Darutover faststalls forbehallsbeloppet individuellt utifran
den enskildes faktiska situation.

3. 2.2 Minimibelopp

Minimibelopp ar ett lagstadgat belopp som ska ticka normalkostnaderna for personliga behov, som utgar
fran Konsumentverkets berdkningar av skiliga levnadskostnader. Minimibeloppet ska tacka
normalkostnader for livsmedel, klader, skor, fritid, hygien, dagstidning, telefon, TV-avgift, hemforsakring,
oppen halso- och sjukvard, tandvard, hushallsel, forbrukningsvaror, resor, mobler, husgerad och
liakemedel. Beloppet baseras pa Konsumentverkets referensviarden for levnadskostnader for personer
som &r 61 ar och dldre.

For makar som inte sammanbor t.ex. dd den ena bor pa dldreboende, anviands minimibeloppen for
ensamstdende.

3. 2. 3 Minimibelopp 6ver 65 ar

Minimibeloppet ska, om inte annat foljer av 8 §, alltid per ménad utgora lagst en tolftedel av 1,4044
ganger prisbasbeloppet for ensamstdende, eller 1,1694 ganger prisbasbeloppet for var och en av
sammanlevande makar och sammanboende.

3. 2. 4 Minimibelopp under 65 ar

Pa grund av att funktionshindrade personer som ar yngre dn 65 ar i vissa fall har sarskilda kostnader for
bosattning och familjebildning, h6js respektive minimibelopp med 10 %.

3.2.5. Hojning av minimibeloppet - individuellt tillagg

Om sarskilda omstiandigheter rader och den enskilde har behov av ytterligare medel av varaktig karaktar
och avser ett inte ovisentligt hogre belopp kan minimibeloppet héjas. Med varaktig karaktiar menas att
kostnaden ar regelbunden och dterkommer minst 6 manader under ett kalenderar. Dessutom ska
beloppet varje manad avse minst 5,4 % av prisbasbeloppet dividerat med 12 med avrundning till
narmaste 5 kronor (220 kr ar 2022).

Kostnader som tacks av annat bidrag eller ersattning, till exempel handikappersattning, kan inte féranleda
ho6jning av minimibeloppet.

3.2.5.1 Férdyrade matkostnader till féljd av férdiglagad mat i vdrd- och omsorgsboende

eller ndr personen dr i behov av sondmat

Alla omsorgstagare som bor pa vard- och omsorgsboende far en h6jning av minimibeloppet for
tillagningskostnader sa att kostnaden for livsmedel foljer konsumentverkets faststéllda livsmedelskostnad
for gruppen 75 ar och dldre.

3.2.5.2 Familje- och arbetssituationen for éldre och personer med funktionsnedsdttning

En hoéjning av minimibeloppet beviljas for underhallskostnad fér minderariga barn dock max enligt
forsakringskassans underhallsstdd, underhallsbidrag till make/maka. Dessa ska vara styrkta enligt dom
eller avtal. Forsorjningsskyldighet avser nar den boende har minderariga barn mellan 0- 19 ar.

En hojning kan dven beviljas for arbetsresor och andra kostnader som behovs for en familjs underhall.
Kostnaderna ska vara varaktiga samt styrkta och avse det belopp som kommunen beslutat ska galla for ett
inte ovasentligt hogre belopp kronor per manad.

3.2.5.3 Merkostnader fér matkonsumtion f6ér yngre omsorgstagaren

[ propositionen (prop. 2000/01:149) anges att de schabloniserade kostnaderna for kost som ingar i
minimibeloppet ar framriaknade fér personer som ar 61 ar och éldre. Eftersom personer som ar under 61
ar normalt konsumerar mer livsmedel och darmed ocksa har en hogre kostnad for livsmedel ska
kommunerna ta hansyn till denna merkostnad.



Det innebar att yngre personer med funktionsnedsattning bor fa ett hogre belopp for livsmedelskostnaden
an aldre personer. Viagledande for berdkningen av denna kostnad bor vara Konsumentverkets berdkning
av livsmedelskostnader for olika aldersgrupper (prop. 2000/01:149 s. 41).

3.2.5.4 Yngre funktionshindrade personers behov av medel for att bosdttning,

familjebildning etc.

For yngre personer med funktionsnedsattning som har sarskilda kostnader for bosattning och
familjebildning ska, efter en individuell prévning, berdknas till en niva som 6verstiger minimibeloppet
med upp till 10 % (proposition 2000/01:149 s. 41 Avgifter inom dldre- och handikappomsorg).

3.2.5.5 Kostnader fér god man

Kostnad for god man berattigar till en héjning av minimibeloppet. For att den enskilde ska kunna
tillgodorakna sig utgifterna redan ar ett gérs en berdkning enligt schablon efter 6verférmyndares
utrdkning. Vid den arliga arvodesutrakningen justeras beloppet retroaktivt mot schablonberdkningen.
Justeringen gors efter att arvodesbeslutet inkommit till omsorgsférvaltningen.

3.2.5.6 Ovriga kostnader efter individuell prévning

Det kan dven finnas andra situationer da det rader sarskilda omstindigheter som gor det mojligt att den
enskilde kan anséka om forhojt minimibelopp.

Exempel pa dessa kan vara:

o Kostnader till f6ljd av funktionshinder, bl.a. fér rehabilitering/habilitering inkl. resor.

e Yngre funktionshindrade personers ratt till fritidsaktiviteter som ar naturliga fér yngre personer.
e Fordyrad kost p.g.a. specialkost t.ex. glutenfri kost.

e For personer som har inkomstreducering via beslut om skuldsanering.

3.2.5.7 Ansékan om férhéjt minimibelopp
Ansokan ska vara skriftlig dar kostnaderna ska styrkas genom intyg eller annan handling om h6jning av
minimibelopp ska ske.

3. 2. 6 Sdnkning av minimibeloppet

Kommunen far minska minimibeloppet i skilig omfattning om den enskilde inte har en kostnad for en
sadan post som anges i 8 kap 7 § tredje stycket SoL darfor att

e Kkostnaden ingar i avgiften for hemtjanst

e Kkostnaden ingar i avgiften eller hyran for bostad i vard och omsorgsboende

® posten tillhandahalls kostnadsfritt

P3 kommunens vard- och omsorgsboenden ingar hushallsel i bostadskostnaden dessutom tillhandahaller
alla boende sjukhussidng kostnadsfritt. Eftersom kommunen betalar en gemensam TV- avgift sa betalar
ingen omsorgstagare nagon sadan avgift. Dessa poster dr sidana kostnader som normalt ska tackas av
minimibeloppet. Darfor ska ett individuellt avdrag goras for alla som bor pa vard- och omsorgsboende
enligt SoL.

e Hushallsel Enligt pensionsmyndighetens foreskrifter (2014:11) om
uppskattning av hushallsel.
e Fria nyttigheter 8,7% multiplicerat med prisbasbeloppet dividerat med 12.
(TV-licens, dvrig utrusning) med avrundning till ndrmaste 5 kronor. (350 kr ar 2022)

3. 3 Avgiftsutrymme

Avgiftsutrymmet ar ett hogkostnadsskydd for den enskilde och de sammanlagda avgifterna far alltsa inte
overstiga detta belopp och inte heller den faststdllda maxavgiften. I de fall de sammanlagda avgifterna
overstiger avgiftsutrymmet reduceras avgifterna ner till avgiftsutrymmet. Finns det inget avgiftsutrymme
tas ingen avgift ut.

3. 3. 1 Inget eller negativt avgiftsutrymme

Om det sammanlagda forbehallsbeloppet (inkl bostadskostnaden) éverstiger den enskildes
nettoinkomster uppstar ett sa kallat negativt avgiftsutrymme. Det betyder i praktiken att den enskilde inte
har tillrackliga medel for att uppna det faststéllda forbehallsbeloppet. Avgiften satts da till noll fér insatser



som ingdr i maxtaxan. Den enskilde uppmanas att soka dldreférsorjningsstod hos Pensionsmyndigheten
eller forsorjningsstod hos socialtjdnsten.

3. 4 Avgiftsberakning

3. 4. 1 Avgiftsunderlag/avgiftsberakning

Inkomstberakning ska goras pa alla som far ett bistdndsbeslut om insats inom aldre- och funktionshinder
eller vid behov av hemsjukvard /hemrehabilitering. Inkomstberdkning baseras pa den enskildes egna
uppgifter samt uppgifter frain kommunens avgiftssystem. Den enskilde ska ldmna uppgift om faktisk eller
uppskattad inkomst for de narmast foljande 12 manaderna nér insatserna borjar och sedan en gang per ar
eller om nagot dndras under aret. Om den enskilde har ratt till bostadstillagg ska dven den riaknas in som
inkomst.

Beslut om maxavgift i aktuell avgiftsgrupp ska som huvudregel endast fattas i de fall den enskilde aktivt
valt att inte delta i en ekonomisk utredning.

3. 4. 2 Nettoinkomst

Huvudtillimpningen av avgiftssystemets nettoinkomstbegrepp ar att den enskildes olika aktuella
bruttoinkomster ldggs samman pa arsbasis varefter olika skatter avraknas. Darefter divideras beloppet
med tolv for att komma fram till en manadsinkomst efter skatt.

3. 4. 3 Inkomstinsamling

For att underlatta uppgiftsinsamlingen inhdmtas olika uppgifter sa langt det ar mojligt via kommunens
avgiftssystem. Dessa far endast hamtas om den enskilde accepterat detta. Uppgifter som inte kan eller gar
att inhamta via avgiftssystemet insamlas direkt hos den enskilde genom en sarskild inkomstblankett.

3. 4. 4 Inkomstberakning

En kommun Kkan i sina riktlinjer bestimma att inkomsten ska beriknas pa ett satt som ar mer fordelaktigt
for den enskilde. Kommunen kan exempelvis avsta fran att rdkna med vissa inkomstslag i
avgiftsunderlaget, t ex av administrativa skal. Det dr da viktigt att tillampa en sadan regel for samtliga
omsorgstagare enligt likstallighetsprincipen och att detta tydligt anges i kommunens riktlinjer.

3. 4.5 Inkomster

Avgiftsunderlaget beraknas utifran aktuella forvarvsinkomster som ar skattepliktiga enligt
inkomstskattelagstiftningen. Inkomstskattelagen delas upp i tre inkomstslag, inkomst av tjanst, inkomst
av naringsverksamhet och inkomst av kapital. Aven vissa skattefria ersattningar ska ligga till grund for
inkomstberdkningen samt om den enskilde har bostadsbidrag, bostadstillagg eller sarskilt bostadstillagg.
Aven aldrefdérsorjningsstod raknas med som inkomst vid avgiftsberdkningen. Daremot ska formogenhet
inte paverka avgiftsunderlagets storlek.

Nedan foljer en upprakning av vad som ingar under de olika inkomstslagen, skattefria ersattningar,
bostadstillagget och forsérjningsstodet.

Inkomst av tjanst:
e 16n, arvoden, sjukpenning och andra skattepliktiga ersattningar
e pensioner (Exempelvis garantipension, tilldggspension, inkomstpension,
tjdnstepension, premiepension, ankepension)
o livranta (skattepliktig och skattebefriad)
e aktivitetsersattning

Inkomst av naringsverksamhet:
e Som inkomst av ndringsverksamhet rdknas inkomst fran enskild firma, enkelt bolag eller
handelsbolag.

Inkomst av kapital:
e ranteinkomster (bankmedel, obligationer och andra fordringar)
e utdelningar (pa aktier och andelar)
e Kkapitalvinster vid forsaljning av tillgdngar (fastighet, bostadsratt, aktier, andelar i aktiefonder
eller blandfonder och 16s egendom)
e ersittning vid uthyrning av privatbostad



De skattepliktiga kapitalinkomster som ska ligga till grund for avgiftsutredningen ska baseras pa den
faktiska inkomsten per den 31 december foregdende ar. Dvs aret innan den enskilde far insatsen utford.
Det framgar av den enskildes deklaration vad som ar kapitalinkomster.

Vissa skattefria ersattningar:
e studiemedel i form av studiebidrag
e alla utlandska inkomster

Bostadsstod:
e BTP Statligt bostadstillagg for pensionarer
e BTP Sarskilt bostadstillagg till pensiondrer med 1ag inkomst
e bostadsbidrag till barnfamiljer

Aldreforsorjningsstod:
e Avgiftsunderlaget berdknas pa dldreforsérjningsstod som beviljats av Férsakringskassan eller
Pensionsmyndigheten.

3. 4. 6 Inkomster/utgifter som inte ar avgiftsgrundande

Skattefria ersdttningar som inte skall tas med vid inkomstberdkningen och avgiftsunderlaget ar
barnbidrag, barns inkomster eller barns avkastning pa formogenhet, bistand enligt socialtjanstlagen,
introduktionsersattning for flyktingar, handikappersattning, assistansersattning och den del av
vardbidraget som utgor ersattning for merutgifter.

3. 4. 7 Skatter

En skatteberdkning gérs med avdrag for statlig och kommunal skatt.
Avgiftssats kyrkoavgiften

w

. 4. 8 Avgiftsberadkning for olika hushallstyper

3.4.8.1 Ensamstdende
Samtliga inkomster, tillgdngar och utgifter enligt ovan ligger till grund for avgiftsberdkning.

3.4.8.2 Makar eller registrerad partner

Makars, registrerad partners inkomster skall slds samman och delas pa tva. Var och en debiteras avgift
efter det bistand som har beviljats.

Makar som stadigvarande vistas i olika boendeformer likstélls med

ensamstaende. For makar som inte bor tillsammans ska eventuellt bostadsstdd (till exempel
bostadstillagg) raknas som inkomst pa var och en for sig.

3.4.8.3 Sammanboende som inte dr gifta
Inkomster och jamkningsregler giller dven for de som ar sammanboende i sambolagens mening dvs. de
som lever under dktenskapsliknande forhallanden trots att dktenskap inte ingatts.

3.4.8.4 Ungdomar éver 18 Gr
Foér ungdomar som har fyllt 18 ar ska avgiftsberdkningen for SoL-insatser géras pa samma satt som for
vuxna.

3.4.8.5 Barn

Forildrars inkomst raknas nir avgift for insatser enligt socialtjdnstlagen avser barn 18 &r och yngre. Aven
for barn mellan 18-21 ar som gar gymnasieutbildning och ar folkbokford hemma raknas foraldrars
inkomst.

3. 5 Berakning av boendekostnad

3. 5. 1 Nettobostadskostnad

Vid avgiftsberdkningen ska den enskildes faktiska bostadskostnad ingd och avrdknas fran nettoinkomsten.
Med nettobostadskostnad avses den faktiska bostadskostnaden minskad med samtliga former av



bostadsbidrag som den enskilde far. Om kostnad for hushallsel ingar i hyran skall denna alltid avraknas
fran bostadskostnaden enligt pensionsmyndighetens foreskrifter (2014:11) om uppskattning av
hushallsel Om du ar gift, sambo eller bor tillsammans med nagon annan vuxen person ska
bostadskostnaden fordelas lika bland hushallets myndiga personer med egen inkomst.

For makar som inte bor tillsammans ska eventuellt bostadsstod (till exempel

bostadstilldgg) raknas som inkomst pa var och en for sig.

w

. 5.2 Vad raknas inte med som bostadskostnad

Kostnad for hushallsel

Avgift till hyresgastforening

Kostnad for parkerings-/garageplats

Kostnad for hyra av mobler

Egna kostnader for kabel-TV och Internet-abonnemang

Kostnad for extrautrustning, t ex tvattmaskin, som inte ingar i grundhyran
Forsakringar

3. 5. 3 Hyrd bostad

For hyrd bostad géller att bostadskostnaden &r lika med hyran inkl virme. Om nagon eller nagra av
ovanstdende poster ingar i hyran ska dessa kostnader dras av fran bostadskostnaden.

Vid hyrd bostad med kallhyra berdknas virmekostnaden enligt samma regelverk som
pensionsmyndigheten anvander vid faststidllande av bostadskostnader.

3. 5. 4 Vard- och omsorgsboende

For den som bor i kommunens vard- och omsorgsboende ar bostadskostnaden lika med hyran inklusive
kostnaden for varme. Kostnaden for hushallsel som ingar i hyran dras av enligt Pensionsmyndighetens
schablon genom att sinka minimibeloppet.

3. 5. 5 Bostadsrattslagenhet

Bostadskostnad berdknas pa bostadsrattens arsavgift inkl varme fordelat pa 12, med avdrag av sddana
poster som tiacks av minimibeloppet om sddana kostnader finns med i avgiften. Till bostadskostnaden
laggs ocksad 70 % av rantekostnader for 1an pa bostadsratten.

3. 5. 6 Eget enfamiljshus

Kostnader for uppvarmning och drift efter ett fast krontal per kvadratmeter
som foljer Pensionsmyndighetens norm samt 70% av rantekostnaderna for 1an pa fastigheten, 70 % av
eventuell tomtrittsavgild?, kommunal fastighetsavgift - 0,75% av taxeringsvardet.

3. 5. 7 Ovriga bostadstyper

Bostdder som tvafamiljshus, lantbruksenhet, arrenderat sméhus, andelshus eller egen flerfamiljsfastighet
ska berdknas enligt samma regler som pensionsmyndigheten.

3. 5. 8 Parboende

Vid beslut om parboende ska den medboende under en period av tre manader provbo i vard- och
omsorgsboendet. For var och en avrdaknas nettohyran for respektive bostad under provboendeperioden.
Darefter beraknas boendekostnaden pa samma satt som gifta eller sammanboende.

3. 6 Sarskilda berdkningsregler for inkomstberakning

Nar avgifterna faststélls ska kommunen forsidkra sig om att den enskildes make eller sambo inte drabbas
av en oskaligt forsdmrad situation. Kommunen har darfor infort sarskilda berakningsregler eller
jamkningsregler sa att exempelvis en hemmavarande make tillférsiakras medel motsvarande
forbehallsbeloppet. Genom detta skyddas den som bor kvar i det ordindra boendet mot en allt for
forsamrad ekonomisk situation.

Vad som sdgs om makar i detta kapitel angdende nedsattning av avgift och avgiftsbefrielse géller dven for
de som dr sammanboende och lever under dktenskapsliknande férhallanden samt de som ar registrerade
partners.

3 AVgift som tomtrattshavare far betala arligen till 4garen, en s.k. avgald
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3. 6.1 Jamkning med anledning av dubbla bostadskostnader

Vid ensamstaende flytt till vard- och omsorgsboende ska den enskilde beredas ekonomisk mojlighet att
avveckla sin tidigare bostad. Denna avvecklingstid far uppga till hogst tre manader utéver
inflyttningsmanad.

Under den avvecklingstid som den enskilde har dubbla bostadskostnader, avraknas faktisk
bostadskostnad (enligt kap 3.5) for bada bostidderna mot nettoinkomst. Beslut om jamkning gors forst
efter ansokan fran den enskilde.

3. 6.2 Nar en av tva makar flyttar permanent till vard — och omsorgsboende

3. 6. 2. 1 Tudelningsprincipen

Nar den ene av tva makar flyttar permanent till en bostad i sarskild boendeform skall makarnas
nettoinkomster sammanraknas och darefter delas lika vid avgiftsberdkningen. Fér var och en avrdknas
den faktiska bostadskostnaden(enligt kap 3.5) for respektive bostad och var och en skall garanteras det
forbehallsbelopp som géller for ensamstdende. Tudelningsprincipen blir dock endast aktuell i de fall
makarna gynnas i avgiftshanseende. [ annat fall bestdms avgifterna efter de inkomster makarna har var
for sig.

3. 6. 2. 2 Kvarboendeskydd

Om hemmavarande make, reg partner eller sammanboende (person 1) ar beroende for sitt uppehélle av
den andre (person 2) som flyttar till sarskild boendeform, skall kommunen enligt lag (8 kap, 6§, SoL)
forsakra sig om att person 1 inte drabbas av "en oskaligt forsamrad situation" nar avgifterna bestams.
Foljande berakningsregler skall da galla:

1) Personernas inkomster (inkl eventuellt BTP) rdknas samman och tudelas darefter, varvid
forbehallsbeloppet for person 1 kontrolleras.

2) Vid behov skall ytterligare medel fran berdaknat avgiftsutrymme for person 2 foras 6ver pa person 1 sa
att forbehallsbeloppet for ensamstaende plus dennes bostadskostnader garanteras.

Samma berdkning gors dven i det omvanda fallet, sa att person 2:s forbehallsbelopp och bostadskostnad
garanteras. Dessa berakningsregler skall tillampas utan att den enskilde pakallar behov om detta.

3. 6. 2. 3 Omprévning vid éndrad pensionsstatus

Nar pensionsmyndigheten beslutat om dndrat pensionsstatus féor makar som lever med skild
hushallsgemenskap skall ny avgiftsprovning ske i och med att makarna da far dandrade inkomster,
bostadskostnader etc.

3. 7 Avgiftsbeslut

Beslut om avgift fattas i enlighet med kommunens taxesystem och handbok for tillampning av
taxesystemen samt aktuell delegationsordning for vard- och omsorgsnamnden.

Innan avgift kan faktureras den enskilde kravs ett individuellt avgiftsbeslut. Beslut om avgift fattas enligt 8
kap 3-9 §§ SoL. Pa avgiftsbeslutet ska det framga storleken pa avgifterna, vilket avgiftsunderlag som har
anvants och hur avgifterna har beraknats.

Ett avgiftsbeslut enligt SoL bestar av en individuell ekonomisk utredning med syfte att faststilla den
enskildes avgiftsunderlag, faktiska boendekostnad, minimibelopp, med hansyn tagen till eventuella
individuella tillagg och/eller avdrag, samt forbehéllsbelopp.

Beslut om avgift ska fattas i samtliga drenden som ror insatser enligt SoL och HSL som ar avgiftsbelagda
enligt kommunens avgiftssystem. Den enskilde ska alltid fa ett beslut om sin individuella avgift &ven dar
frivillig acceptans av hogsta avgift finns.

Vidare ska avgiftsbeslutet innehalla uppgifter om hur och inom vilken tid den enskilde kan besvara sig
over beslutet. Beslutet ska normalt ges en giltighetstid pa hogst ett ar det vill sdga till ndsta generella
omproévning av avgifterna.

Varje avgiftsbeslut ska personligen undertecknas av utsedd delegat.

3. 7. 1 Avgiftsbeslut vid vissa férandringar

I de fall férandringarna ar s marginella att det nya avgiftsbeslutet inte paverkar den enskildes avgift
behover det nya avgiftsbeslutet inte alltid skickas till den enskilde. Det géller om inkomster och
bostadskostnad ar oférdndrade och det nya avgiftsbeslutet avser samma insatser som tidigare och inte
medfor nagon dndrad avgiftsgrupp.
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Dock ska ett nytt avgiftsbeslut sdndas till kunden varje ar, enligt arliga upprakningar faststallda i
kommunfullméaktige och andra bestimmelser, exempelvis dndrade prisbasbelopp, skattebestimmelser,
tjdnst- och kapitalinkomster.

3. 7.2 Overklaga avgiftsbeslut

Ett avgiftsbeslut dr ett myndighetsbeslut och har samma vikt som andra myndighetsbeslut. Det innebér att
beslut i avgiftsdrenden gar att 6verklaga om de gar emot den enskilde (se 16 kap. 3 § SoL), den enskilde
ska da underrattas om hur beslutet kan dverklagas.

Overklagandet ska vara skriftligt och ha kommit in till vird- och omsorgsférvaltningen inom tre veckor
raknat fran den dag da den enskilde tagit del av beslutet. Det kan gélla beslut om avgift och
avgiftsforandring samt berakning av avgiftsunderlag, boendekostnad och forbehéllsbelopp. Av det
skriftliga 6verklagandet ska det framga vilket avgiftsbeslut det géller och varfor beslutet skall dndras.
Beslutet kan endast 6verklagas av den som berdrs av beslutet. Vid bifall till den klagande kan ett nytt
beslut ersatta det 6verklagade beslutet.

4. Avgifter inom vard och omsorg

Avgifter for vard, omsorg och socialt stod enligt socialtjanstlagen (SoL) och hilso- och sjukvardslagen
(HSL) debiteras en manad i efterhand.

4. 1 Avgifter inom hogkostnadsskyddet (maxtaxa)

[ maxtaxan ingar omvardnadsavgift i vard- och omsorgsboende, ordinart boende, assistans enligt SoL och
tillfalligt boende. [ maxtaxan ingar dven avgift for serviceinsatser via hemtjanst, ledsagarservice,
avlosarservice, trygghetslarm, avgift for dagvard demens samt avgift for hemsjukvard/hemrehabilitering.

4. 2 Avgifter utanfor hogkostnadsskyddet (maxtaxa)

Avgift for hyra, forbrukningsmaterial och matabonnemang vid vard- och omsorgsboende, mat tillfalligt
boende, tekniska hjdlpmedel samt fardtjanst omfattas inte av hogkostnadsskyddet.

4. 3 Avgift inom ordinart boende

[ Heby Kommun tas avgift ut fér féljande insatser inom ordinart boende

Hemtjanst omvardnad - serviceinsatser
Avldsarservice

Assistans enligt SoL,

Dagvard demens

Trygghetslarm

Tillfalligt boende

Trygghetsplats
Hemsjukvard/hemrehabilitering

4. 3.1 Avgift for hemtjanstinsatser och avl6sarservice

Avgift tas ut for den tid som utfors hos den enskilde. All tid som utférs rapporteras i kommunens
tidsmatningssystem det dr den tiden som ligger till grund for vilken avgift som ska debiteras den enskilde.
Dar antal timmar ar sa fa att de inte uppgar till den faststillda maxtaxan debiteras avgift per utford tid
enligt faststilld timavgift.

Avgiften ingar i de avgifter som raknas som vard- och omsorgsinsatser och omfattas av maxtaxan.

4. 3. 2 Avgift assistans enligt SoL

Den enskilde har ratt att valja utférare som vid personlig assistans enligt LSS. Valet star mellan
kommunen, privat assistansbolag eller att starta ett eget foretag/sjalv samordna insatsen. Avgiften
baseras pa utford tid enligt fakturaunderlag fran assistansanordnare. Avgiften ingar i de avgifter som
raknas som vard- och omsorgsinsatser och omfattas av maxtaxan.
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4. 3.3 Reducering av hemtjanstavgiften/avldsarservice

For att reducering av avgiften ska ske maste en avbestillning géras minst 7 dagar innan planerat besok.
Om du tillfalligt vistas pa sjukhus far du alltid reducerad hemtjanstavgift.

4. 3. 4 Avgift dagvard demens

For vistelse pa dagvard demens debiteras en dagavgift utifran inrapporterade narvarodagar. I avgiften
ingar frukost, lunch och omvardnad.
Avgiften ingar i de avgifter som riaknas som vard- och omsorgsinsatser och omfattas av maxtaxan.

4. 3. 5 Avgift trygghetslarm i hemmet

Vid installation av trygghetslarm debiteras en engangsavgift. For personer som bor i samma hushall géller
en debitering. For trygghetslarm giller abonnemangsavgift per manad, vilket gor att avgift alltid galler hel
manad oavsett om den enskilde tillfalligt vistas utanfor hemmet, exempelvis vid sjukhusvistelse. Avgift for
trygghetslarm debiteras sa ldnge larmet ar installerat i hemmet och den enskilde inte har avsagt sig
larmet. Avgiften ingar i de avgifter som rdaknas som vard- och omsorgsinsatser och omfattas av maxtaxan.

4. 3. 6 Avgift korttidsplats- tillfdlligt boende/trygghetsplats

For vistelse vid kommunens korttidsenhet betalas en avgift per dygn utifran inrapporterade narvarodygn.
Debitering gors for in- och utskrivningsdag.

Om vistelse pa korttidsenhet 6vergar till beslut om vard-och omsorgsboende tas avgift ut motsvarande
som vid vard- och omsorgsboende from den dagen som beslutet tas.

I de fall den boende tillfalligt Ilimnar sin plats for vistelse i egen bostad eller annat stélle, och platsen inte
kan disponeras av annan, erlaggs avgift som om personen nyttjade platsen.

Nar den boende anvant sig av en vardplats under 30 dagar i f6ljd forandras dygnsavgiften s att den
anpassas till avgiftsnivan for permanent boende, med det abonnemang fér omvardnad och
maltidsabonnemang som rader vid tillfallet. Undantagen &r védxelvards- rehabiliterings- och palliativa
platser.

4. 3. 7 Reducering av dygnsavgift korttidsplats- tillfalligt boende/trygghetsplats

Person som tillfalligt skrivs ut till regionen/landstinget, mellan 1-3 dagar erhaller en reducering i avgiften
per dygn efter antalet franvarodagar. Efter tredje dagen forlorar den enskilde sin korttidsplats.

4. 3. 8 Avgift hemsjukvard hemrehabilitering

En manadsavgift debiteras for hemsjukvard /hemrehabilitering sa lange behov finns av insatserna.
Avgiften giller for pabdrjad manad dven om insatsen upphor innan manadsslut. Avgiften ingari de
avgifter som riaknas som vard- och omsorgsinsatser och omfattas av maxtaxan.

4. 4 Avgift inom vard- och omsorgsboende

I Heby Kommun tas avgift ut for féljande insatser inom vard- och omsorgsboende.
*  Hyresavgift
*  Omvardnadsavgift
e Maltidsabonnemang
*  Forbrukningsmaterial

4. 4. 1 Faststallande av hyra

Alla som har beslut om vard- och omsorgsboende (SoL) ska betala hyra for bostaden. Hyresférhallanden
inom kommunens vard- och omsorgsboende regleras av hyreslagen. Hyra debiteras i efterskott och
berdknas utefter den forhandlingséverenskommelsen som upprattas i samband med hyresférandringar
vid vard- och omsorgsboendena. I den framgar vilken hyreshdjning som Heby Kommun och
hyresgastféreningen kommit 6verens om.

4. 4. 2 Hyreskontrakt

Hyreskontrakt for bostader i vard- och omsorgsboenden uppréttas mellan Heby Kommun och den
enskilde hyresgasten. Enhetschef pa respektive boende har ansvar att uppratta hyreskontraktet.
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4. 4. 3 Bostadstillagg

Innan avgiftsberdkningen ska den enskilde ansokt om det bostadstilldgg som den ar berattigad till.
Hyresgaster i vard- och omsorgsboenden uppmanas darfor att anséka om bostadsstod hos
Pensionsmyndigheten.

4. 4. 4 Debitering av hyra

Debitering av hyra sker fran den dag lagenheten star till den boendes férfogande enligt hyreskontrakt. Vid
utflyttning (alternativt dodsfall) debiteras boendekostnad 14 dagar efter utflytt eller annan
overenskommen tidpunkt.

Vid utrakning av hyresbeloppet per dag divideras manadshyran med antalet dagar féor den manaden som
in- utflyttning avser.

Hyra debiteras i efterskott enligt faststalld hyra en gang per manad. Avgiften ingér inte i de avgifter som
raknas som vard- och omsorgsinsatser och omfattas av maxtaxan.

4. 4.5 Omvardnadsavgift

Omvardnadsavgiften inom vard - och omsorgsboende avser service- och omvardnadsinsatser samt hélso-
och sjukvardsinsatser. Avgiften inkluderar inte kostnad for extern likarvard, ldkemedel eller tandvard.
Omvardnadsavgiften ar en manadsavgift som ingar i maxtaxan. Avgiften debiteras manadsvis i efterskott.

4. 4. 6 Reducering omvardnadsavgift vid franvaro eller vid sjukhusvistelse

En reducering sker om den enskilde varit bortrest eller vistats pa sjukhus mer én tre dagar. Reducering
gors fr.o.m. 4:e dagen. Under den ménad som reducering avser ska manadsavgiften faststillas med
omvardnad per vistelsedag. For berdkning av omvardnad per vistelsedag ska omvardnadsavgiften per
manad divideras med antalet dagar for den manaden reduceringen avser.

4. 4, 7 Maltidsabonnemang

Vid vard och omsorgsboende tillhandahalls hel kostdag, som bestar av frukost, lunch, kvillsmat och
mellanmal, samt 4ven sondmat.. Ett maltidsabonnemang debiteras fr.o.m. inflyttningsdag t.o.m.
utflyttningsdag.

Avgift for sondmat debiteras den enskilde enligt riktlinjer Livsmedel for speciella medicinska dndamal
(Food for Special Medical Purposes - FSMP).

4. 4. 8 Reducering maltidsabonnemang vid franvaro eller vid sjukhusvistelse

Reducering av maltidsabonnemang sker om den enskilde varit bortrest eller vistats pa sjukhus mer 4n tre
dagar. Avgiften reduceras da fran den fjarde dagen pa samma sétt som vid reducering av
omvardnadsavgift vid franvaro eller sjukhusvistelse.

4. 4. 9 Férbrukningsmaterial vard- och omsorgsboende

Kommunen debiterar avgift for forbrukningsmaterial for boende vard- och omsorgsboende per manad.
For forbrukningsmaterial galler abonnemangsavgift per manad, vilket gor att avgift alltid galler hel manad
oavsett om den enskilde tillfalligt vistas utanfér hemmet, exempelvis vid sjukhusvistelse.

Avgiften ingar inte i de avgifter som raknas som vard- och omsorgsinsatser och omfattas av maxtaxan.

4. 5 Medboende vid vard- och omsorgsboende

Vid beslut om parboende ska den medboende under en period av tre manader provbo i vard- och
omsorgsboendet. Anledningen ar att det ar viktigt att fa tid att kdnna efter om det ar en boendeform som
fungerar bra for bada parter innan definitivt beslut tas och det ordindra boendet avvecklas.

4.5.1 Medboende under provboendeperioden

Under provboendeperioden betalar den medboende ingen hyra till vard- och omsorgsboendet da han eller
hon har kostnader for det ordinira boendet. Eventuell kostnad for mat utgar dock dven under
provboendeperioden om den enskilde valjer att kopa mat vid vard- och omsorgsboendet.

4. 5. 2 Medboende efter det att provboendeperioden |6pt ut

Néar provboendeperioden 16pt ut ansvarar bada parterna solidariskt for hyran. Det innebér att
boendekostnaden ska fordelas pa var och en av de parboende och en ny ekonomisk utredning maste goras
pa den som har beslut om vard- och omsorgsboende.
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Kostnaden for mat betalas av den medboende. Avgift for hemtjanst tas i forekommande fall ut fran den
medboende enligt hemtjansttaxan.

4.5.3 Medboende som har beslut om hemtjanst

Nar en medboende vid kommunens vard- och omsorgsboende beviljats hemtjanst ska en ekonomisk
utredning ske pa samma satt som om personen bott i ordinart boende. Hyreskostnad férdelas med den
som har beslut om vard- och omsorgsboende forst efter 3 manader.

4. 6 Ovriga avgifter

4. 6. 1 Tekniska hjalpmedel

Kommunen ansvarar fér hjalpmedel som kan behévas i vardagen dvs hjalpmedel for daglig livsforing. For
tekniska hjalpmedel debiterar kommunen antingen en engangsavgift eller en manadsavgift. For ej
aterlamnat hjalpmedel debiteras en himtningsavgift. Avgiften ingar inte i de avgifter som raknas som
vard- och omsorgsinsatser och omfattas av maxtaxan.

4.7 Avgiftsfria insatser

4.7.1 Avlosare

Avlastning och avlosning i hemmet beviljas om ndgon vardar en anhorig i hemmet och behov av
avlastning/avldsning uppstar. Det forutsatter att den som vardas ar i behov av tillsyn samtidigt som den
anhorige ar i behov av avlastning. Avlastning och avldsning i hemmet beviljas med maximalt sex timmar
per vecka.

Ingen avgift tas ut for anhorigstdd och avlosning understigande 12 timmar/manad, darefter uttages avgift
enligt antagna taxor i KF.

4.7.2 Boendestod

Boendestdd ges till personer med langvariga psykisk funktionsnedsattning och syftar till att ge stdd och
trygghet i livet. Stodet kan bland annat besta av ett pedagogiskt och socialt stod i vardagslivet eller
praktiskt stod nar man ska handla, utratta drenden eller ga promenader samt hjalp vid kontakter med
myndigheter. For boendestdd ska ingen avgift debiteras.

4. 7. 3 Kontaktpersoner SOL

Beslut om kontaktperson fattas enligt 4 kap 1 § SoL. Kontaktperson ar en insats i form av ett
medmanskligt stod med syftet att motivera den enskilde till samvaro med andra och fritidsaktiviteter
samt bryta den enskildes isolering for att kunna leva ett sa sjalvstandigt liv som magjligt. Insatsen ar
avgiftsfri.

4. 7. 4 Sysselsattning SOL

Beslut om sysselsattning fattas enligt 4 kap 1 § SoL. Insatsen innebar en form av enklare, strukturerad
verksamhet dar det finns krav pa den enskilde att delta i vissa moment under 6verenskomna tider. Vid
utformning av insatsen ska hansyn tas till den enskildes 6nskemal. Insatsen ska inte debiteras nagon
avgift.

5. Allmanna bestdammelser

5. 1 Debiteringsrutiner

Lagsta belopp som faktureras per manad for avgifter inom &dldre- och handikappomsorgen ar 75 kr. Vid
sma avgiftsbelopp per manad kan darféor kommunen besluta om fakturering ska ske for en langre period.
Om avgiftsbeloppet inte kommer upp till 75 kr inom ett ar avskrivs fordran.

5. 2 Anmalningsskyldighet

Den enskilde ar skyldig att meddela kommunen férandringar som kan paverka avgiftens storlek.
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5. 3 Retroaktiv debitering

Har den enskilde betalat for 1ag avgift efter att ha lamnat oriktiga inkomstuppgifter kan mellanskillnaden
mellan den korrekta och den felaktigt for 1aga avgiften aterkravas sa langt tillbaka i tiden som beslutet
galler, dock hogst 10 ar (9 kap. 1 § SoL).

[ det fall kommunen orsakat att for 1ag avgift debiterats, till exempel genom felaktig berdkning eller
felregistrering, ska den enskilde inte krdvas pa mellanskillnaden.

Om den enskilde fatt beslut om hogsta avgift enligt aktuell avgiftsgrupp pa grund av att den enskilde valt
att avsta fran ekonomisk avgiftsutredning eller inte limnat inkomstuppgifter, och senare under aret
inkommer med inkomstuppgifter, ska avgiften rattas retroaktivt max tre manader bakat innevarande ar.

5. 4 Aterbetalning av avgift

Om den enskilde fatt beslut om hogsta avgift enligt aktuell avgiftsgrupp pa grund av att den enskilde valt
att avsta fran ekonomisk avgiftsutredning eller inte limnat inkomstuppgifter, och senare under aret
inkommer med inkomstuppgifter, ska avgiften rittas retroaktivt 3 manader tillbaka under innevarande ar.

5. 5 Forsenade uppgifter eller uppgiftsvagran

Dér inte blanketten om inkomstférfragan atersands inom utsatt datum fattas beslut om full taxa. Aven dir
den enskilde vagrar eller avstar fran att lamna erforderliga uppgifter eller lamnar uppenbart felaktiga
uppgifter for att avgiftsprovningen skall kunna goras pa ett korrekt sétt debiteras full omsorgsavgift.

5. 6 Omprovning och andring av avgifter

En allmédn omprdvning av inkomster och avgifter for den enskilde sker drligen med tillampning av
dndrade prisbasbelopp, skattebestdmmelser, inkomstuppgifter m.m.
Avgiftsforandringen for nytt ar ska gilla fr.o.m. den 1 januari respektive ar om inte annat beslutas.

Andring av avgiftsbeslut kan ske om nigot forhallande som paverkar avgiftens storlek férandras. Detta
galler dock inte dndrad kapitalinkomst eftersom den baseras pa foregaende ars inkomst. Exempel pa
forhallanden som kan paverka avgiftsbeslutet.

dndrade inkomstforhallanden

dndrat civilstand

behov av hogre forbehallsbelopp

beviljande, dndring eller upphérande av bostadstilligg/bidrag
andring av prisbasbelopp

andring av bostadskostnad

Korrigering av avgift ska gilla fran och med manaden efter det att anledningen till Andringen intraffade.
Andringen av avgiften skall dock gélla frdn och med samma manad som anledningen till andringen
uppkom. Kommunen skall forsdkra sig om att omsorgstagaren far information dar det tydligt framgar vad
dndringen beror pa. Den enskilde maste alltid sjalv medverka till omrdkning av avgiftsunderlaget och
lamna nytt underlag fér sddan omrakning.

5. 7 Utformning av avgiftsbeslut

Den enskilde ska alltid fa ett skriftligt avgiftsbeslut dar det framgar vilka uppgifter som anvants i
avgiftsunderlaget och beloppen for de slutliga avgifterna. Vidare skall avgiftsbeslutet innehalla uppgift om
vilken eller vilka lagparagrafer som ligger till grund for avgiftsbeslutet och uppgift om hur och inom vilken
tid den enskilde kan besvéra sig 6ver beslutet.

Varje avgiftsbeslut skall personligen undertecknas av utsedd delegat.

5. 8 Annan avgiftsmottagare

For att godkdnna att avgiftsbeslutet skickas till annan avgiftsmottagare ska alltid en skriftlig,
undertecknad fullmakt finnas.

5. 9 Overklagande av enskilt avgiftsbeslut

Ett avgiftsbeslut dr ett myndighetsbeslut och har samma vikt som andra myndighetsbeslut. Det innebér att
besluti avgiftsarenden gar att 6verklaga om de gar emot den enskilde (se 16 kap. 3 § SoL), den enskilde
ska da underrattas om hur beslutet kan dverklagas.
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Ett skriftligt 6verklagande ska inldmnas till vard- och omsorgsforvaltningen inom tre veckor raknat fran
den dag da den enskilde tagit del av beslutet.

Den avgiftshandldggare som fattat beslutet bedémer om det finns skél att beslutet ska dndras. Om det inte
beddms finnas skal for omprovning skickas éverklagan vidare till forvaltningsratten.

Vid forvaltningsrattens bifall till den 6verklagande kan forvaltningsratten ersatta det 6verklagade beslutet
med ett nytt beslut.

5. 10 Besvarstid hos forvaltningsratten

Overklagande skall inkomma till férvaltningsritten inom tre veckor fran det att beslutet tillkinnagivits
eller att protokoll 6ver beslutet har justerats.

5. 11 Fakturering

Aldreomsorgsavgifter omfattar regelbundna debiteringar och faktureras manadsvis i efterskott.

5. 12 Annan betalningsmottagare

For att godkdnna att fakturan skickas till annan betalningsmottagare ska alltid en skriftlig fullmakt finnas.

5. 13 Kravhantering

Kravhantering skots av kommunens ekonomienhet. Om inte kunden gjort sin inbetalning senast 20 dagar
efter forfallodagen skickas drendet (fakturan) till VISMA som kommunen anlitar fér krav och
inkassotjanster. Kravprocessen, bevakning och indrivning av drendet (fakturan) skots helt av VISMA.

5. 14 Amorteringsplan av faktura

Om fakturan inte betalats efter forfallodagen kan om sa kunden 6nskar dela upp fakturan pa flera
betalningstillfallen. Kunden ska da visa uppriktig betalningsvilja. Skots inte den 6verenskomna
amorteringsplanen skickas arendet (fakturan) vidare till VISMA. Amorteringsplan och bevakning av denna
sker av kommunens ekonomienhet.

5. 15 Uppfdljning av obetalda fordringar

Uppféljning av obetalda kundfordringar ska ske kontinuerligt. Om kunden inte betalat skulden trots att
hen tillstillts ett inkassokrav, ska ekonomienheten inhdmta synpunkter fran vard- och
omsorgsforvaltningen om eventuella atgarder ska vidtas.

Om vard- och omsorgsforvaltningen tror att kunden skulle vara behov av en god man for att skota sin
ekonomi - personen i fraga kan inte ta vara pa sin ritt - ska en anmalan goras till 6verformyndaren. Bara
omstdndigheten att personen inte kan eller vill betala sin faktura ar dock inte skl for anmalan, dar ska
budgetansvarig chef bedéma om foérvaltningen ska ga vidare till 6verférmyndarnamnd eller om
forvaltningen ska avvakta och se om betalning inkommer senare.

Dessa riktlinjer trader i kraft den 12 april 2022

Annika Krispinsson
Ordférande i vard- och omsorgsnamnden

Asa Johansson
Forvaltningschef vard och omsorg
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