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1. BAKGRUND

Det finns ett vildokumenterat samband mellan alkohol och olika typer av skador. Enligt en svensk analys
ligger alkohol bakom 35 procent av mannens sjukdomsbérda av olyckor, skador och vdld och 26 procent
av kvinnornas. Alkohol kan ocksa 6ka risken for att en olycka far alivarliga konsekvenser. Andelen
personer som vardats pa sjukhus fér alkoholforgiftning har ékat de senaste ren.

Den 30 mars 2011 fattade riksdagen beslut om en femérig samlad strategi for alkohol-, narketika-,
dopnings- och tobakspolitik (ANDT). Det dvergripande malet for ANDT-politiken dr ett samhdlle fritt fran
narkotika och dopning samt minskade medicinska och sociala skador orsakade av alkohel och minskat
tobaksbruk. Arbetet pé lokal nivi anses avgiéirande for ett framgangsrikt resultat. Kommunfullméktige i
Heby kommun antog en kommunal ANDT-strategi den 23 april 2012,

Grunden for bedémning av serveringstillstind utgérs av gillande lagrum och kommentarer enligt
Alkohollagen (SFS 2010:1622). Alkohollagstiftningen har tillkommit fér att begransa alkoholens
skadeverkningar och &r i forsta hand en social skyddslagstiftning. Av detta féljer att i de fall alkoholpolitisk
hinsyn stills mot foretagsekonomisk eller néringspolitisk ska den alkoholpolitiska hdnsynen ha foretrade.
Alkoholpolitiska olidgenheter med anledning av alkoholservering maste motverkas. Allmédnna principer for
serveringspolitiken har sedan linge varit att ordning och nykterhet ska rada vid servering,

Kommunerna farfogar éver de direkta redskapen nir det giller alkoholpolitiken i den del som avser
tillstdndsgivning och tillsyn enligt alkohollagens bestimmelser. | egenskap av tllstindsmyndighet ska
kommunen pa bista méjliga satt forverkliga intentionerna i savil alkohollagen som kommunens alkohol-
och drogpolitiska program. Krogen ir en miljo som &r sérskilt utsatt di det &r hdr som minga ungdomar
for forsta gingen kommer i kontakt med bade alkohoel och narkotika. T Heby kommun &r det sociala
namnden som ér tillstindsmyndighet enligt alkehollagen. Vard- och Omsorgsférvaltningen och
Polismyndigheten utfér den direkta tilisynen pa serveringsstillena samt éver servering ech detaljhandel
med folkél.

Heby kommuns vision ir att vara en vaxande landsbygdskommun med nérhet, trygghet och livskvalitet.
Heby kommun ska vara en trygg och sdker kommun. Det ska ocksa vara en attraktiv kommun for
medborgare, foretagare och anstillda att leva och verka i. Vil genomténkta och noggrant utformade
riktlinjer skapar goda forutsitmingar for att tillstindsgivningen kan ske rittssikert, snabbt och effektivt.
Heby kommuns riktlinjer for serveringstillstdnd syftar darfor till:

. Att tydliggora vad som forvintas av den som soker eller redan har ett serveringstillstind.

Att 8stadkomma en likabehandling av tillstindsansékningar inom kommunen.

Att komplettera och anpassa alkehollagens beddmningsgrunder.

Att minska éverkonsumtion av alkehol. Sarskilt fokus ska ligga pd ungdomar och unga vuxna,
Att verka for fler alkoholfria ungdomsmiljber och ungdomsarrangemang.

Att bidra till en forbittrad folkhalsa.

Att bidra till att endast serifisa entreprendrer erhiller serveringstillstand.

Att tydliggira sambandet mellan matservering och alkoholservering.

Det dr dock viktigt att framhélla att dven om kommunen har riktlinjer s3 méste varje tillstdndsanstkan
provas for sig.

2. TILL DIG SOM SOKER SERVERINGSTILLSTAND

2.1 Behdver jag serveringstillstand?
Servering av spritdrycker, vin, starkol och andra jasta alkoholdrycker far endast ske av den som har
beviljats serveringstillstind. Detta giller bade for servering till allmanheten och till slutna séllskap.

Serveringstillstind krdvs inte om serveringen:

1. avser ett enstaka tillfalle for i forvig bestimda personer (slutet sillskap}, och

2. sker utan vinstintresse och utan annan kostnad for deltagarna dn kostnaden

for inkép av dryckerna, och

3. dger rum i lokaler dir det inte bedrivs yrkesmissig forséljning av alkohol- eller littdrycker. (Med
lttdrycker menas drycker med 1ig eller ingen alkoholhalt, exempelvis ldsk och lattél.)



2.2 Vilka typer av serveringstillstand finns?

Serveringstillstand kan ges for servering till allmdnheten eller till slutet séllskap. Tillsténdet kan avse
servering aret runt eller drligen under en viss tidsperiod (stadigvarande serveringstillstand}, Det kan dven
avse en enstaka tidsperiod eller ett enstaka tillfalle (tillfalligt serveringstillstdnd). Stadigvarande tillstand
giller tills vidare. Kommunen fir dock, om det finns sirskilda skil, begrinsa tillstandets giltighet till viss
tid. Sirskilda skal kan vara att sokandens situation inte kan verblickas annat n fér en begrénsad tid eller
att fordndringar i verksamheten, vilka motiverar en férnyad prévning, kan forutses.

Tillfalligt serveringstillstind kan ges for servering till allméinheten eller slutet sillskap, sdsom exempelvis
ett foretag eller en forening. Tillstindet kan avse en enstaka tidsperiod eller ett enstaka tillfille. Med
enstaka tidsperiod avses ndgra dagar upp till en ménad. Tillfallig servering savil till allminheten som till
slutna sallskap forutsatter att det inte &r friga om regelbundet dterkommande verksamhet varje vecka
eller minad. Som rikimérke anges max 4 tillfillen per &r. Om ett evenemang avser lingre period dn en
minad ska det bedémas utifrdn de kriterier som giller for stadigvarande serveringsverksamhet.

Serveringstillstand kan gilla spritdrycker, vin, starkél och andra jasta alkoholdrycker eller en eller flera av
dessa drycker. Med andra jista alkoholdrycker menas exempelvis fruktviner och de flesta sorters cider.

Ett serveringstillstand giller endast fér den tillstindshavare som tillstandet dr utstallt pd och fér den lokal
som ir angiven pa tillstdndsbeviset. Tillstindet kan inte verlatas till nigon annan eller flyttas med till en
annan lokal. TillstAndet giller endast sa linge tillstindshavaren driver verksamhet i lokaten.

Alkoholservering ska ingd i ett seriost sammanhang. Serveringstillstand till néjesanliggningar med speciell
inriktning pa en ungdomlig publik {upp till 20 &r) ska bedomas med stor restriktivitet. Detta géller ocksa
vid tillstindsprovning fir servering pa eller vid idrottsanldggning, eftersom samhillets grundliggande
alkoholpolitiska virdering dr att idrott och alkohol inte ar férenligt.

2.2.1 Stadigvarande serveringstillstand

Den som bedriver en restaurangrérelse eller liknande kan ansoka om stadigvarande serveringstillstdnd.
Tillstindet kan avse servering aret runt eller &rligen under en viss tidsperiod. Alkohollagen stiller higa
krav pa den som soker stadigvarande serveringstillstind och pa lokalen ddr servering ska ske. Exempelvis
ska den som beviljas serveringstillstind vara lamplig fér uppgiften. Med det menas bland annat att
personen ska vara ekonomiskt skotsam, ha tillrackliga kunskaper i alkohollagstiftningen och ir laglydig.
Det dr sékanden som har bevisbérdan, vilket innebér att det dr upp till sokanden att visa att den r [dmplig
att driva verksamhet med serveringstillstind. Dessutom ska lokalen vara lamplig ur bade livsmedels- och
brandsynpunkt.

2.2.2 Tillfilligt serveringstillstand till allménheten

Ansékningar om tillfilliga serveringstillstind till allménheten handlar om allt ifr&n stora till sma festivaler
och enstaka evenemang. Féljande riktlinjer giller for tilifalliga serveringstillstand till alimédnheten:

. Alkoholserveringen ska inga i ett seridst evenemang. Stor dterhllsamhet bér gélla vid
arrangemang som riktar sig frimst till ungdomar. Nar det giller idrott och alkoholservering ska en
riskbedémning goras vid varie tillfalle och en allmén princip bér vara dterhallsamhet. Erfarenheter pd
detta omride visar att det i huvudsak dr vid inhemska fotbollsmatcher som alkcholrelaterat vald har
forekommit mellan olika supportergrupper. Aven internationella fothollsmatcher kan innebéra avsevirda
risker och en bedémning bér goras i varje enskilt fall.

. Stikanden ska ha beviljats ritt att disponera markytan/lokalen.

. Bygg- och miljos krav pé livsmedelshantering ska vara uppfylida.

. Lagad eller p annat sitt tillredd mat ska kunna tillhandahallas och en meny ska bifogas ansékan.
Menyn ska bestd av minst tre olika rétter.

. Serveringen ska bedrivas inom en avgrinsad serveringsyta, med tillfredsstillande antal sittplatser
och acceptabla avgriansningar.

. Tillstindshavaren eller av denne utsedd serveringsansvarig ska alitid ha uppsikt 6ver serveringen
och se till att den skéts enligt alkohollagen.

. De personer som ska ansvara for serveringen (serveringsansvariga) ska vara lampliga for
uppgiften.

. Sokanden ska vara personligt och ekonomiskt limplig. Dessa krav géller dven festivalarrangér pa

grund av dennes betydande inflytande 6ver festivalens bedrivande. Sokanden ska vara personligt och
ekonomiskt limplig. Underlaget fér denna provning dr for foretag deras registreringsbevis. Underlaget for
en forening ar dess stadgar, verksamhetsberittelse och styrelsesammansittning. Protokoll som visar
styrelsens aktuella sammansittning samt vem som tecknar foreningen ska redovisas. Dessutom krévs att



foreningen aktivt bedriver ideell eller annan verksamhet samt att verksamheten ar eller kommer att antas
bli bestdende.

. Tillf4lliga serveringstillstind kan beviljas for servering av starkél, vin och andra jista
alkoholdrycker (t ex cider). Tillfalliga tillstind for servering av spritdrycker beviljas inte i Heby kommun.
. Tillfallig servering forutsitter att det inte 4r friga om regelbundet dterkommande verksamhet

varje vecka eller manad. I Heby kommun anges som riktmarke max 4 tillfillen per dr. Om ett evenemang
avser lingre period 4n en ménad ska det beddmas utifrén de kriterier som géller for stadigvarande
serveringsverksamhet.

2.2.3 Tillfalligt serveringstillstdnd till slutet séliskap

[ Heby kommun kan tillfilliga serveringstillstind beviljas for servering av starkél, vin och andra jista
alkoholdrycker (t ex cider). Tillfilliga tillstdnd for servering av spritdrycker beviljas inte om det inte
endast ror sig om en mindre méngd spritdryck i samband med middag, t ex avec till kaffet.

Ett slutet sillskap ar en begrinsad krets av personer med ndgon form av gemensamt

intresse i foretag, forening eller sammanslutning dér arrangdren pa forvag kan ange vilka som kommer att
delta. Det gemensamma intresset ska avse ndgot mer dn den tillstallning dar servering ska ske. Sékanden
redovisar tillstillningens art och till vem servering ska ske.

Vid bedémning om ett sillskap anses vara slutet eller inte beaktas féljande:

hur man blir medlem

om det finns nigot innehillsmissigt samband mellan medlemmarna i sdllskapet, t ex ett gemensamt
intresse

omfattningen av det slutna sillskapet

utformningen av eventuell annonsering

Vid varje serveringstillfille ska arrangoren i forvag veta vilka som ska delta, t ex genom anmilan. Lokalen
far inte vara éppen for insldpp av nya gister under pagiende tillstillning.

Tillfillig servering till slutna séllskap stéller samma krav pd matutbud och dryck som tillfillig servering till
allminheten. Lagad eller p annat sitt tillredd mat ska tillhandahéallas och meny ska bifogas ansokan.
Kraven pa den som ska vara serveringsansvarig kan dock stéllas nagot ldgre.

Sdkanden ska vara personligt och ekonomiskt limplig. Underlaget for denna privning ar for foretag deras
registreringsbevis. Underlaget for en férening 4r dess stadgar, verksamhetsberittelse och
styrelsesammansittning. Protokoll som visar styrelsens aktuella sammansattning samt vem som tecknar
foreningen ska bifogas ansékan. Dessutom krévs att foreningen aktivt bedriver ideell eller annan
verksamhet samt att verksamheten ar eller kommer att antas bli bestdende.

Tillfallig servering forutsétter att det inte dr friga om regelbundet aterkommande verksamhet varje vecka
eller manad. [ Heby kommun anges som riktmérke max 4 tillfallen per ar. Om ett evenemang avser ldngre
period dn en manad ska det beddmas utifrdn de kriterier som géller fiir stadigvarande
serveringsverksamhet.

2.2.4 Catering till slutet sdllskap

Den som bedriver cateringverksamhet fér slutna siillskap kan meddelas stadigvarande serveringstillstind
under firutsitining att den lokal dér serveringen dger rum for varje tilifille anmals till och godkénns av
kommunen (enligt 8 kap 4 § Alkohollagen). Den som bedriver cateringverksamhet ska ha ett eget kok for
tillredning av mat for att kunna beviljas stadigvarande serveringstillstind. Prévning sker i varje enskilt
drende men det bor podngteras att en forutsittning for tillstind 4r att serveringen sker i en lokal. Ddrmed
utesluts mojligheten till serveringar i skogsdunge, bréllopsfester i tradgardar och liknande.

2.2.5 Provsmakning

En restaurator med serveringstillstind ska kunna anordna provsmakning av alkoholdrycker inom ramen
for sitt serveringstillstind. Innan arrangemanget ska en anmdlan goras till alkoholhandlaggaren i
kommunen. | anméalan ska anges tid och plats for provsmakningen, vilka drycker som det ska erbjudas
provsmakning av, hur biljettforsiljningen ska ga till samt hur ordning och nykterhet ska sikerstillas,

Det &r dven mojligt for partihandlare/utstillare att erhalla ett tillfalligt tillstdnd fér provsmakning,
antingen enskilt eller gemensamt med andra partihandlare/utstallare. Tillstand for provsmakning ska i



dessa fall endast ges i samband med missor, antingen vin-, 6l- eller dryckesmadssor eller om dryckerna ar
en del av andra produkter som missan omfattar, exempelvis kéksméssor,

Med prevsmakning av en dryck menas en mycket liten mingd av drycken (en matsked eller mindre). Nagot
krav pa matservering finns inte. Diremot ska sokanden fortfarande uppfylla de krav pa lamplighet och
laglydnad som krévs vid anstkan om serveringstillstdnd.

Den som tillverkar alkoholdrycker frin rdvaror som produceras pa den egna garden och som har ett
stadigvarande serveringstillstind har ritt att, efter anmélan till kommunen, vid tillverkningsstéllet erbjuda
provsmakning av de egenproducerade dryckerna. Om sidant tillstind saknas far tillverkaren erbjuda
provsmakning av egentillverkade alkoholdrycker vid tillverkningsstiilet om den har beviljats ett sérskilt
tillstind for provsmakning.

2.2.6 Pausservering

Tillstand fér pausservering av 61, cider och vin far meddelas utan att kravet pa att lagad eller pd annat sitt
tillredd mat uppfylls. Servering fir dock endast ske under pauser i férestillningen i foajé till teater eller
konsertlokal. Sarskild restriktivitet ska gélla vid beviljandet av dessa tillstind da det géller
ungdomsarrangemang. Endast verksamheter som huvudsakligen vénder sig till en publik 6ver 20 r kan
erhilla serveringstillstdnd. For teater eller konsertlokal som saknar etablerad permanent verksamhet kan
endast tillstind meddelas fiir enstaka tillfille eller for tidsperiod da géstspel forekommer.

2.2.7 Gemensamma serveringsutrymmen

Serveringstillstind ska omfatta ett visst avgransat utrymme som disponeras av tillstindshavaren. Sirskilt
tillstind kan dock meddelas for flera tillstdndshavare att utnyttja ett gemensamt serveringsutrymme, Om
53 har skett ska varje tillstindshavare svara for ordning och nykterhet inom serveringsutrymmet samt for
att vad som i 6vrigt giller enligt alkohollagen iakttas under den tid som servering sker. En férutsattming for
att kunna beviljas ett gemensamt serveringsutrymme ir alla restauranger som anstker om dem har varsitt
stadigvarande serveringstilistind.

Lokalen eller platsen som helhet ska vara dverblickbar och vél avgrdnsad. Vid eventuella vertridelser av
alkohollagens regler kan tillstindet for det gemensamma serveringsutrymmet komma att aterkallas.

2.2.8 Kryddning av snaps

Den som har ett stadigvarande tillstind att servera spritdrycker har, efter anmalan till kommunen, ratt att
krydda spritdryck for servering som snaps i den egna serveringsrorelsen. Kryddning av snaps avser
spritdryck som motsvarar det traditionella svenska okryddade brannvinet och verksamheten ska vara i
liten skala. Kryddning ska ske i originalbutelj. Av den anmilan som gors till kommunen ska framga vilka
kryddor som anvénds, vilken spritdryck som avses samt vilken mingd som ska kryddas.
Anmilningsblankett finns pd kommunens hemsida,

2.2.9 Servering pé hotellrum (rumsservering)

P4 hotell som har restaurangverksamhet med serveringstillstind i sina lokaler f&r servering av
alkoholdrycker ske pd hotellrummet. P4 sddant hotell far dven servering frn minibar pa hotellrummet
ske.

2.2.10 Uteservering

Uteserveringar blir allt vanligare. [ ordningslagen finns grundliggande regler om uteserveringar.
Alkoholservering pi uteservering regleras inte sérskilt i alkohollagen, utan samma regler som vid
bedrivande av alkoholservering i vrigt galler dven vid uteservering.

For uteservering ska férutom serveringstillstind dven uppldtelsetillstand for tomtmark finnas. For att
bedriva uteservering krivs dven Polismyndighetens tillstdnd. Uteserveringen ska vara beldgen sa att den
kan dverblickas av restaurangpersonalen. Serveringsytan ska utgdras av sittplatser vid bord pa en fysiskt
avgransad yta i anslutning till restaurangen. Tydlig avgrdnsning innebdr att avgransning med hjélp av
endast rep eller flaggspel inte 4r tillitet. Syftet med avgrénsningen dr att tydliggéra vart servering av
alkoholdrycker far ske. Sittplatser for matgéster ska finnas och mat ska tillhandahallas.

Kommunen kan vid tillstindsgivningen besluta om kortare serveringstider pa en uteservering dn inomhus.
Vid ett beslut om serveringstillstdnd kan kommunen dven villkora tiderna for nér serveringen ska vara
utrymd. Anledningen dr att verksamheten inte far stéra omgivningen, till exempel dem som bor i nirheten
av restaurangen.



2.2.11 Alkoholservering pa sdrskilda boenden

Efter en dndring i alkohollagen ir det sedan den 1 juni 2012 tillatet att servera spritdrycker, vin, starkal
och andra jista alkoholdrycker till en boende och dennes besdkare pa sdrskilda boenden dar
maltidsservice tillhandahills. Med sarskilda boenden avses sidana boenden for dldre ménniskor och
funktionshindrade som regleras av socialtjinstlagen och lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade. N&got serveringstillstind krivs inte. Den som bedriver alkoholserveringen ska
uppritta ett egenkontrollprogram dir det framgar hur personalen ska fa information om alkohollagens
bestidmmelser och vilka rutiner som ska tillimpas vid serveringen. Kopia pa egenkontrollprogrammet ska
skickas till alkoholhandldggaren pa Vard- och omsorgsfirvalimingen i Heby kommun innan servering far
ske.

All servering ska ske av personalen. Servering far bara ske till boenden och personer som

beséker boenden och har fyllt 20 &r. Ndgon servering till allmédnheten far alltsa inte férekomma.
Alkoholdrycker fir inte serveras till personer som &r mérkbart paverkade av alkohol eller andra
berusningsmedel. Inkép av dryckerna far bara goras pd systembolaget. Priset pd alkoholdrycker far inte
vara lagre dn inkopspriset for respektive dryck. Alkoholen ska forvaras inldst i 1ast skap.

2.3 Alkohollagens grundlidggande bestammelser for serveringstillstand
En ansokan om serveringstillstind bedéms utifran alkohollagens krav.

2.3.1 Sokandens lamplighet

Servering av alkoholdrycker &r en socialt ansvarsfull uppgift. Serveringstillstind fir endast beviljas den
som visar att den med hinsyn till sina personliga och ekonomiska forhallanden samt omstindigheterna
ovrigt ar lamplig att utéiva verksamheten samt att verksamheten kommer att drivas i enlighet med de krav
som stills upp i alkohollagen. Sokanden ska kunna visa att den med hénsyn till sina personliga och
ekonomiska férhéllanden ar limplig att utéva verksamheten. Bevisbdrdan ligger alltsd hos den sékande.
Detta innebér att sokanden pa begéran av tillstindsmyndigheten ska komma in med de handlingar som
behévs fir pravningen, exempelvis hyreskontrakt, kipeavtal och finansieringsplan. Om sékanden inte
kommer in med de handlingar som behévs for utredningen si kan ansékan om serveringstillstind avslas.

For bedémning av sékandes personliga limplighet att bedriva serveringsverksamhet gors en sd kallad
vandelsprovning samt en prévning av s6kandes ekonomiska skétsamhet. Vid prévningen kontrolleras alla
personer som har betydande inflytande i verksamheten (sa kallade PBI). En PBI kan exempelvis vara en
delagare, en finansiér eller en restaurangchef. Nar provningen avser en juridisk person (tex ett aktiebolag
eller handelsbolag) riktas lamplighetskraven dven mot de fysiska personer som har ett betydande
inflytande i riirelsen. 1 fimansfiretag och fimanshandelsbolag bor samtliga deldgare réknas in. Vid
beddmningen ska beaktas om sokanden &r skyldig till brott och under senare ar brutit mot exempelvis
alkohollagstifiningen, skattelagstiftningen eller andra lagstiftningar. Exempelvis fir sékanden inte ha stora
eller terkommande skatt- och avgiftsinbetalningar eller i dvrigt ha varit vrdslés i ekonomiska
sammanhang. Vid brottslighet som har anknytning till rorelsen, narkotikabrott, trafiknykterhetsbrott,
vildsbrott samt ekonomisk brottslighet bér minst tre ir férflyta sedan sdkanden senast begick brott innan
serveringstillstind kan komma ifrdga. Den tid stkande avtjanat frihetsberévande paféljd ska inte inrdknas
i denna tid.

Den som inte har fyllt 20 ar eller som har forvaltare enligt 11 kap. 7 § Foraldrabalken far inte bedriva
niringsverksamhet som innefattar forséiljning av alkoholdrycker. I féretag och féreningar méste alla
styrelsemedlemmar ha fyllt 20 ar innan serveringstillstdnd kan bli aktuellt.

2.3.2. Ekonomiska férutsdttningar

Det ska finnas ekonomiska férutsittningar fér restaurangverksamheten. D3 det giller ett nytt féretag eller
en ny foretagare 4r det viktigt att av en finansieringsplan kunna utldsa varifrin kapitalet kommer och om
sokanden ir ekonomiskt beroende av nigon som &r oldmplig att bedriva serveringsrérelse. En bedémning
bor ocksa goras av i vilken min sokanden dr underkastad ekonomiska dtaganden sem vésentligt begransar
hans méjligheter att bestimima 6ver serveringsrorelsens drift, t ex starkt begrénsade leverans- eller
marknadsféringsavtal.

Kravet pa personlig limplighet kvarstar dven efter det att eventuellt serveringstillstind meddelats. Om ett
serveringstillstind &terkallas pd grund av brister bor det gd minst tre dr innan nytt tillstdnd kan komma
ifrdga. Det dr inte endast uppsétlig ekonomisk misskatsel utan dven ekonomisk vardsléshet som kan vara



diskvalificerande i detta sammanhang. Om sékanden har firekommit i firetag som forsatts i konkurs sa
maste omstdndigheterna i konkursen och sékandens ansvar utredas.

2.3.3 Kunskaper i alkohollagen

For att fi serveringstillstdnd enligt den nya alkohollagen ska den sékande visa att den har tillrdckliga
kunskaper om alkohollagen och anslutande féreskrifter genom att avldgga ett prov som har tagits fram av
Statens Folkhilsoinstitut och tillhandahélls av kommunen. I mindre bolag bér minst hilften av de personer
som har betydande inflytande och iir aktiva i rorelsen ha goda kunskaper i alkohollagen. I stérre foretag
dar agarna och den centrala foretagsledningen inte 4r involverade i den dagliga driften dr det tillrickligt
om kunskaperna finns hos de personer som arbetar operativt i ledande stillning.

Huvudregeln ir att kunskapsprovning alltid ska ske. [ vissa fall kan dock kommunen ge dispens frin sadan
prévning, exempelvis om ndgon som redan har serveringstillstand séker ytterligare tillstdnd i samma
kommun och det inte finns ndgra skl att ifrigasitta den stkandes kunskaper. Likasa kan undantag fran
kravet pa avidggande av prov ges om ndgon som har serveringstillstind i en kommun ansdker om tillstand
i en annan kommun, forutsatt att den sékande kan dokumentera lang erfarenhet utan anmérkningar.

De nya bestimmelserna om kunskapsprov beror inte den som redan hade stadigvarande
serveringstillstdnd nar bestimmelserna tridde i kraft den 1 januari 2011. Det &r alltsa bara vid nya
ansokningar om serveringstillstind som prov maste avldggas.

Kommunen fir gora undantag frin skyldigheten att genomga kunskapsprov vid ansékan om tillfilligt
serveringstillstand till slutet siflskap om ansdkan avser ett enstaka tillfélle,

Statens folkhalsoinstitut (FHI) har tagit fram enhetliga prov som ska ligga till grund for kommunernas
provning av den sékandes kunskaper om alkohollagstiftningen samt foreskrifter om kunskapsprov. Provet
tillhandahalls av kommunen. For att kunna gira ett kunskapsprov maste sékanden forst ha lamnat in en
ansokan om serveringstillstind till kommunen. Sékanden ska kunna uppvisa godkant resultat p provet
innan serveringstillstind kan beviljas. For godkant resultat pa provet krévs att sokanden far minst 75 %
ritta svar inom varje delomride som ingdr i provet. Sokanden ska ges méjlighet till tvd omprov. Dérefter
maste en ny anstkan om serveringstillstind goras. Provresultatet dr giltigt i tre &r. Om en s6kande anséker
om serveringstillstind och mer én tre &r har gitt sedan sokanden skrev provet med godként resultat s&
maste provet alltsé skrivas pd nytt. Vid behov anlitar kommunen auktoriserad tolk vid provtillféllet.
Kommunen har ritt att ta ut en avgift frin sékanden for tilthandahallande av provet. 1 vissa fall ingdr
denna avgift i provningsavgiften. Detta framkommer i Hebys framtagna taxa for serveringstillstand,

Heby kommun anser att det dr av stirsta vikt att restauranger med stadigvarande serveringstillstind har
en genomtinkt alkohol- och drogpolicy for att sdkerstilla en sdker och trygg miljo fér bade personal och
gister, Detsamma giller for alla foreningar som anscéker om tillfalliga serveringstillstind. Policyn ska vara
vil kind av all personal och ska bifogas ansiékan om serveringstillstand.

2.3.4 Krav pa kik och mat

Nar alkoholservering sker ska alitid lagad eller pd annat sitt tillredd mat kunna erbjudas gdsterna.
Begreppet "lagad eller p annat sitt tillredd mat” innebdr att rdvaror pd ndgot sitt ska ha forddlats.
Anledningen till att mat ska finnas att tillgd under hela serveringstiden ar for att en person som har atit en
ordentlig maltid innan eller i samband med alkoholkonsumtion inte blir lika berusad som en person som
dricker pa fastande mage. En bra maltid kan néstan halvera alkoholhalten i blodet.

Serveringstillstind ska inte medges om enbart enklare ritter sisom t ex smérgdsar, hamburgare eller
varm korv med brod erbjuds. Det innebdr att gatukék, caféer och liknande enklare serveringsstéllen inte
heller i fortsittningen ska kunna komma ifraga for serveringstillstind. Detsamma gdller sddana
restauranger, t ex minga hamburgerrestauranger, vars verksamhet i huvudsak ar inriktad pa barnfamiljer
och ungdomar. Det ir den sammanvagda bedémningen av utbud, kvalitet och allmén standard som ska
vara avgorande. Restaurangen ska ha ett tillrackligt antal sittplatser inom restaurangomradet, en
overblickbar serveringsyta och en god standard pa den allménna utrustningen. Gasterna ska i normalfallet
kunna bestilla och bli serverade vid bordet.

Stadigvarande tillstdnd

Stadigvarande tillstind for servering till allmadnheten far endast beviljas om serveringsstillet har ett eget
kok i anslutning till serveringslokalen samt tillhandahaller lagad eller pd annat sétt tillredd mat frén
rivara. Ny matlagningsteknik, sdsom exempelvis sous-vide-teknik, utgbr i sig inte ndgot hinder, men



koksutrustningen méaste halla en viss standard. Det dr den allménna standarden, savdl pd maten som pa
miljén, som ska vara avgérande for majligheten att fa serveringstillstnd, inte typen av koksutrustning
eller mat. Utrustningen maste dock hélla en viss standard, t ex ska fortfarande inte vanliga lagenhetsspisar
eller mikrovigsugnar fér uppviarmning av prefabricerade ritter anses vara tillricklig utrustning. Vidare
ska det kunna erbjudas ett varierat utbud av matratter. Det innebdr att det ska finnas ett flertal savél
forritter som huvudritter och efterritter att vilja bland. Heby kommun anser att restauranger med
serveringstillstind bor kunna erbjuda minst fem huvudritter och minst tre forratter respektive efterritter.

Det ir inte nédvindigt att varma matritter kan serveras, forutsatt att matutbudet och férhdllandena i
tvrigt har den allminna standard som krévs for serveringstillstind. Daremot kan serveringstillstind inte
medges om enbart enklare anrittningar, sisom till exempel smérgésar, sallader, hamburgare eller varm
korv med brod erbjuds. Det innebir att gatukék, caféer och liknande enkiare serveringsstéllen inte heller i
fortséttningen ska kunna komma ifrdga for serveringstillstand. En noggrann prévning bér goras for varje
enskilt serveringsstille.

Med tillhandahAallande av mat avses faktisk férsiljning. Det ska finnas menyer som innebdr att
restaurangen verkligen visar att man vill sdlja mat. Prisbilden ska vara sddan att mat ocksd erbjuds i
praktiken. Syftet &r att forhindra uppkomsten av renodlade dryckesstallen. Hoga krav ska stillas pa
restaurangens kapacitet fér matlagning. Det ska finnas ett vilutrustat kék och det ska anvindas. Gasterna
ska kunna erbjudas ett varierat utbud av férritter, huvudratter och efterratter. Efter klockan 23.00 stalls
inte lika héga krav med hinsyn till allminna matvanor och svarigheter att ha full personalstyrka i kéket.
Det ricker om restaurangen di erbjuder en barmeny med minst tre enklare rétter, t ex hamburgare och
nachotallrik. Enbart chips eller nitter dr inte tillrackligt.

Livsmedelsverksamheten i lokalen ska vara godkind eller registrerad hos Bygg- och milji Sala-Heby,

Tillfdlliga tillstdnd

Tillfalligt tillstind for servering till allménheten far beviljas om serveringsstéllet tillhandahdller lagad eller
pA annat sitt tillredd mat. Detsamma géller tillstand for servering till slutet séllskap. Menyn ska innehélla
minst tre olika matratter. Nir det giller kéksutrustning vid tillfilliga serveringstillstdnd s kan det vara
tillrackligt med ldgenhetsspisar eller mikrovigsugnar f6r uppvarmning av prefabricerad mat.

Pausservering och provsmakning

vid serveringstillstind fér servering av starkél, cider och vin i foajéer till teater eller konsertlokal under
paus i forestillning eller konsert stills inga krav pa matservering. Det stélls inte heller krav pa
matservering vid provsmakning enligt 8 kap 6 eller 7 § Alkohollagen.

2.3.5 Ovriga krav pa lokaler

Serveringstillstindet ska vara knutet till ett visst serveringsstille. Med serveringsstille avses alla lokaler
och utrymmen som anvinds i en serveringsrorelse. Serveringslokal avser den del av serveringsstillet
inomhus dar servering ar tilliten. Med annat avgransat utrymme avses del av serveringsstélle som ligger
utomhus och dar alkoholservering ar tillaten, till exempel en avgransad terrass eller uteservering.
Serveringslokaler och eventuelia andra utrymmen ska vara dverblickbara. Serveringsstallet ska ocksa,
med hénsyn till éverblickbarhet och funktion, vara en sammanhallen enhet. Serveringslokaler och
utrymmen som inte dr beligna si att de kan dverblickas pa ett tillfredsstallande sétt eller inte kan forses
med mat frén restaurangkoket utgdr fristdende serveringsrirelser.

Serveringstillstind ska omfatta ett visst avgransat utrymme som disponeras av tillstdndshavaren.
Stkanden miste visa att den har dispositionsritt till lokalen, exempelvis genom att uppvisa ett giltigt
hyres- eller képeskontrakt. Sarskilt tillstind kan dock meddelas for flera tillstindshavare att utnyttja ett
gemensamt serveringsutrymme. (Se dven stycket "Gemensamma serveringsutrymmen”.)

Lokaler som anvinds for tillfillig eller stadigvarande servering till allménheten eller slutna siilskap ska
vara limpliga fran brandsikerhetssynpunkt. Serveringstillstand far inte beviljas om lokalerna i sin helhet
ar godkénda utan anmérkning av Rdddningstjdnsten Sala-Heby. Det &r av sérskild vikt att lokaler med
serveringstillstand alltid har ett vl fungerande brandskydd eftersom méanniskor som har druckit alkohol
kan bete sig irrationellt och ha svirare att uppfatta eventuell brandfara.

Serveringsytan ska vara éverblickbar for personalen. Trappor, toaletter och dylikt &r inte insynade och ar
dirmed inte serveringsytor. Lokalen ska dven ha tillrdckligt antal sittplatser for géster. Ett riktvérde ar att
minst 25 % av gisterna pa stillet ska kunna sitta vid ordentliga bord i en matsal. Lokal och mébler ska

vara av rimlig standard (restaurangmilj6). Om det finns en drinkbar far den endast ta i ansprak en mindre
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del av serveringsstillets totala yta och vara belédgen i niira anslutning till matsalen. Gasttoaletter ska finnas
i tillrickligt antal. Personaltoalett ska finnas for de anstéllda. Aven kundtoaletter ska finnas i tillrackligt
antal eftersom det annars kan finnas risk for sanitira oldgenheter. Garderob eller liknande ska finnas for
ytterplagg.

Om ett serveringsstiille ska byggas om och detta medfdr en visentlig dndring av serveringslokalen eller
koket ska detta forst anmilas till Sala Bygg- och miljo samt till alkoholhandlidggaren.

Tillstandsbevis fran berérda myndigheter ska alltid finnas tillgéingliga i lokalen och uppvisas pa begaran
fran alkoholhandldggaren eller polisen.

Catering till slutet siiflskap
Kravet pa godkéinnande frin riddningstjinsten giller inte cateringverksamhet som sker i lokaler som inte
ir avsedda for allmédnheten, t ex enskilda hem.

2.3.6 Risk for oldgenheter

Det finns ingen generell "ratt” att fi serveringstillstind. Vid varje prévning av ett nytt tillstdnd och vid
varje visentlig utdkning av verksamheten i en befintlig restaurang, ska tillstindsmyndigheten ta hdnsyn
till risken for att det kant uppst3 oligenheter i friga om ordning och nykterhet eller sérskild risk for
minniskors hilsa. Redan vid misstankar om att okigenheter i friga om ordning och nykterhet eller sdrskild
risk fér manniskors hilsa ska uppsta kan tillstdnd vagras. Serveringstillstand far viigras om serveringen
kan befaras medféra oldgenheter ur alkoholpolitisk synpunkt, &ven om évriga krav ar uppfyllda. Vid
tillstandsprévning ska dven beaktas huruvida sékanden respekterar demokratiska principer och emfattar
den grundliggande viirderingen om alla médnniskor lika virde och ratt till integritet. Ett beslut om avslag
p4 en ansékan om serveringstillstind ska i s fall vara val motiverat utifran omsténdigheterna i det

enskilda fallet.

Om koncentrationen av serveringsstillen inom ett omride blir sidant att ytterligare serveringstillstand
riskerar medféra problem av alkoholpolitisk karaktir si kan ansékan om serveringstillstind avslas.

Polismyndighetens yttrande om ordningsliget i omradet for den tilltinkta etableringen och bygg- och
miljos beddmning av risken fér att stérningar uppkommer for narboende ska tillmétas stor vikt i
tillstandsprovningen. Det ska fr en kommun vara méjligt att forhindra restaurangetabiering med
servering av alkoholdrycker i sirskilt kdnsliga omréden, sésom i niarheten av skolor, ungdomsgardar eller
dar manga ungdomar annars brukar samlas eller i omraden med kénd missbruksproblematik.

Faktorer av siirskild betydelse i friga om oldgenheter 4r:

. Serveringstider

Restaurangens inriktning (t ex renodlad matrestaurang, néjesverksamhet, mélgrupp etc.)
Narhet till idrotts- elter ndjesanlédggningar

Hur ungdomar ska skyddas

Restaurangens lekalisering, bostadsomrade m.m.

Alkoholpolitiska oligenheter kan anses féreligga:

. i de fall kommunen bedémer att det rér sig om ett sarskilt kinsligt omride, exempelvis i nirheten
av skolor, fritidsgardar eller stillen dér minga ungdomar i vanliga fall brukas samlas.

. i de fall Polismyndigheten avstyrker ansékan med hanvisning till kinda eller befarade
ordningsproblem pa serveringsstéllet eller { dess ndrmaste omgivningar.

. i de fall bygg- och milj6 gér beddmningen att nirboende utsitts eller riskerar att utséttas for
stérningar fran serveringsstillet.

. om sikanden ir kind for, eller kan befaras, komma att bedriva en drogliberal verksambhet, eller
annat som inte ir férenligt med serids restaurangverksamhet, exempelvis spel- eller sexklubbar.

. om sokanden ar kind for, eller kan befaras, underlata att ritta sig efter myndigheters foreskrifter
eller att inte ta det ekonomiska ansvar som foljer verksamheten.

. om restaurangens inriktning dr nojesverksambhet for i huvudsak ungdomar.

* om spelverksamhet 4r ett dominerande inslag i restaurangens verksamhet eftersom alkoholintag i
samband med spel kan f3 o6nskade sociala konsekvenser.

. i de fall serveringsstallet utsitter gister for fara genom att ldsa/blockera nédutgdngar och/eller

overskrider tillstindet for hgsta antal gaster.
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Miljéer dir ungdomar under 18 ar ofta vistas ska hallas alkoholfria och endast i undantagsfall kan
serveringstillstind beviljas dir. Exempel pé sidana miljder dr en biograffoajé och en idrottsanliggning
sasom en simhall.

Idrott och alkohol hir inte ihop. Serveringstillstind meddelas darfér inte vid idrettsevenemang.

2.3.7 Serveringstider

Reglerna om serveringstider utgér en visentlig del av alkohollagstiftmingen. Den svenska
alkohollagstiftningen 4r en social skyddslagstiftning och social hdnsyn ska dérfor ha foretrdde framfér
foretagsekonomisk eller niringspolitisk. Vid provningen av serveringstid ska sirskilt beaktas risken for
alkoholpolitiska olagenheter. Bestimmelsen i 8 kap 19 § alkohollagen om serveringstider syftar frimst till
att motverka oligenheter som onykterhet och oordning. Den svenska alkehollagstiftningen 4r en social
skyddslagstiftning och social hinsyn ska darfor ha féretrade framfor foretagsekonomisk eller
néringspolitisk. Att en konkurrerande restaurang har fitt Jangre serveringstid behdver darfor inte
motivera bifall till en annan ansékan utan en bedémning ska goras frin fall till fall. Detta innebér att Hebys
restauranger kan ha olika dppettider pa grund av olika férutsdttningar.

Nir kommunen privar en restaurangs serveringstid ska man beakta om serveringstiden kan medféra
oldgenheter i friga om ordning och nykterhet eller om den kan innebdra sirskild risk fér ménniskors
hilsa. Skyddet fér manniskors hilsa och intresset av att upprétthalla ordning, nykterhet och sikerhet ska
allts3 st i forgrunden ndr kommunen prévar sena serveringstider. '

Restaurangernas dppettider har betydelse for narhoende eftersom det finns en pétaglig stérningsrisk frin
restauranger med serveringstillstind. Oppettiderna har Ziven betydelse for polisens arbete med att
uppritthilla ordning och sdkerhet. Fragan har bade ett folkhdlsoperspektiv och en rent alkoholpolitisk
betydelse eftersom dkad tillging pa alkcholdrycker ofta leder till 6kad alkoholkonsumtion och darmed
dkade skadeverkningar. Okad alkoholkonsumtion leder i sin tur ofta till ett Gkat krogrelaterat vald.

Enligt alkohollagen dr normaltiden for servering av spritdrycker, vin, starkol och andra jista drycker
11.00-01.00. Kommunen fir besluta om andra tider for servering. Heby kommun féljer lagens normaltid
vilket innebér att utstrickt serveringstid inte beviljas. Vid anmérkningar mot ett serveringsstille kan
kommunen begrinsa serveringstiden eller vidta annan administrativ atgérd.

2.3.8 Yttrande fran polis och rdddningstjanst

Ansdkan om stadigvarande serveringstillstind far inte beviljas utan att Polismyndighetens och
Raddningstjinstens yttranden har erhallits. Detsamma giller, om det inte ror sig om arrangemang av
endast obetydlig omfatining, tillfilligt serveringstillstind for servering till allménheten eller slutet
sallskap. Ovriga remissinstanser som kommunen anvander vid behov 4r Skatteverket, Kronofogden samt
bygg- och milj6. Aven andra remissinstanser kan forekomma. Polismyndighetens yttrande och bygg- och
miljés beddmning av storningsrisken for narboende ska ha stor vikt vid tillstdndsprévning.

2.3.9 Villkkor

Ett beslut om serveringstillstdnd kan férenas med villkor. Villkoren anvdnds for att motverka
skadeverkningar av alkoholpolitisk art. Kommunen kan exempelvis forordna om:

* Vilka serveringslokaler som fir utnyttjas och hur.

Vilka serveringstider som ska gélla.

Att forordnade ordningsvakter ska finnas (efter samrad med Polismyndigheten).

Att alkoholdrycker endast fir serveras genom bordsservering.

Hur och ndr en drinkbar fir anvindas.

*« & & »

Eventuella villkor beslutas och meddelas for varje enskilt serveringsstille. Villkor kan ocksa meddelas for
att t ex undvika ordningsstérningar vid allménna sammankomster eller offentliga tillstillningar sdsom
stérre idrottsevenemang. Om det for ett visst tillfille bedms som noddvindigt fér ordningens
uppritth&llande fir kommunen forbjuda eller inskréanka férséljning av alkoheldrycker.

2.3.10 Avslag

Ett avslag p& en ansikan om tillstind m3ste alltid motiveras, antingen med hénvisning till sékanden eller
serveringsstillet eller till att oldgenheter i form av ordning och nykterhet eller sdrskild risk for ménniskors
hilsa kan befaras uppsta. Skilen fér bedémningen méste preciseras i beslutet. Ibland ingir svéra
avvigningar vid tillstindsprévningen dar olika intressen stills mot varandra. Alkohollagstiftningen har
dock tillkommit fir att begransa alkoholens skadeverkningar och ar i férsta hand en social
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skyddslagstiftning. I de fall alkoholpolitiska hinsyn stills mot foretagsekonomiska eller niringspolitiska
ska de alkoholpaolitiska dérfir ha foretrade.

2.4 Handliggningstider och avgifter

Heby kommun strivar efter att halla sd korta handliggningstider som méjligt i drenden som rér
serveringstillstind, dd kommunen &r medveten om att en ny tillstdndshavare vill starta sin verksamhet s
fort som méjligt. Innan beslut kan fattas ska dock remisser skickas till olika myndigheter.

De handlingar som ska bifogas ansékan ér bland annat:

. Kopia av undertecknat képe- eller arrendeavtal alternativt kopia av sékandens hyreskontrakt
(undertecknat av bada parterna).

. Intyg om av FHI godkint avlagt prov i Alkohollagen. (Om du behéver gora provet, kontakta
alkoholhandliggaren.)

. Meny eller beskrivning av matutbud samt uppgifter om hur maten tillhandahalls (tillagning i
lokalen, catering etc.).

. Skalenlig planritning éver lokal och i férekommande fall uteservering och drinkbar.

. Beskrivning av verksamhetens inriktning, dans, underhallning etc.

P4 kommunens hemsida www.heby.se finns information om vilka handlingar som ska bifogas ansékan
under rubriken "Naringsliv’, direfter "Kontakt/tillstind” och sedan Alkoholhandldggare”. Dir finns &ven
information om exempelvis aktuell taxa. Ni kan dven kontakta kommunens alkoholhandldggare.

Handl4ggningstiden for stadigvarande serveringstillstind ar i Heby kommun cirka dtta veckor frdn det att
ansdkan 4r komplett.

Handliggningstiden for tillfilliga tillstand till allménheten dr { Heby kommun cirka fem veckor fran det att
ansdkan dr komplett,

Handliggningstiden for tillfilliga tillsténd till slutna séllskap 4r i Heby kommun cirka en till tva veckor frin
det att ansékan ar komplett.

Handliggningstiden vid konkursforvalming &r cirka en vecka.

Observera att handliggningstiden kan vara lingre periodvis under aret. Om ansékan inte dr komplett kan
hand)iggningstiden 6ka. Se darfor till att bifoga alla handlingar som krévs fér din ansékan. Erfarenhet har
visat att beslut om avslag ibland tar nigot langre tid. Det 4r viktigt att podngtera att rattssakerheten ar
viktigare &n tidsaspekten och att varje nyansokan ska utredas grundligt.

Kommunen har dven ritt att ta ut en ansékningsavgift. Ansokningsavgiften aterbetalas inte vid avslag,

Kommunen har enligt alkohollagen dven ritt att ta ut avgift for tillsyn av den som har provsmaknings-
eller serveringstillstind. I tillsynsavgiften ingdr den tilisyn som gérs av alkoholhandldggaren direkt ute pa
restaurangen. Utdver detta ingar flera andra arbetsuppgifter som ingr i tillsynen. Detta ar bland annat
service till krégare, utbildning i Ansvarsfull Alkoholservering, inre tillsyn, administration, arkivering och
diarieféring, samverkan med andra myndigheter och kommuner, intern utbildning, loner, lokaler och
kostnader knutna till verksamheten.

Avgifterna beslutas av kommunfullméktige och baseras pa sjalvkostnads- och likstillighetsprincipen som
regleras nirmare i kommunallagen. For aktuell taxa, se kommunens taxa for provning och tillsyn enligt
alkohollagen.
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3. FOR DIG SOM HAR BEVILJATS SERVERINGSTILLSTAND

3.1 Anmaélningsskyldighet

Den som har beviljats stadigvarande serveringstillstand ska anmila hos kommunen nidr den avser att
paborja verksamheten. Anméalan ska dven géras om verksamheten liggs ner eller om avbrott skeri den.
Om verksamheten férandras till sin omfattning eller i ndgot annat hinseende av betydelse for tillsynen (t
ex ombyggnation) ska detta ocksa anmiilas, liksom betydande forandringar av dgarférhallandena. Anmélan
ska goras i forvig. Genom anmélan fir kommunen en mdjlighet att gora en bedémning av om exempelvis
en ombyggnation fir féljder for serveringstillstindet. Vid 4ndrad féretagsform, t ex évergang fran enskild
firma till aktiebolag eller frin ett aktiebolag till ett annat, dr det inte tillrickligt med en anmélan utan en ny
ansiéikan om serveringstillstind méaste skickas in till kommunen.

3.2 Tillstdndshavarens ansvar

En innehavare av serveringstillstdnd ar alltid ansvarig for att f6lja gillande regler. Detta ansvar kan
tillstdndshavaren inte undandra sig, genom att t ex hdnvisa till att det 4r nigon anstilld som har handlat
fel. Inte heller 4r en hanvisning till bristande kunskap om alkohollagen en godtagbar ursdkt. Kraven fér ett
meddelat serveringstillstind ska vara uppfyllda dven efter det att tillstdndet har meddelats. Detta innebér
att om exempelvis en tillstindshavare har konstaterats vara oldmplig eller om serveringsverksamheten
fordndras under lopande tillstindstid kan tillstdndet komma att aterkallas. Ett tilistand kan ocksa
aterkallas om det i efterhand konstaterats att grundférutsitiningarna inte vad uppfylida nér tillstdndet
meddelades och tillstindsmyndigheten inte hade méjlighet att kinna till detta, t ex beroende pa att
sokanden undanhéll fakta. Aven fériandringar i serveringsverksamhetens bedrivande kan vara grund fér
dterkallelse. Ett exempel 4r om en stadigvarande serveringsrorelse som vinder sig till allmdnheten
minskar sitt matutbud sa pass visentligt att férutsittningarna for serveringstillstind inte langre uppfylls
eller att kdket inte lingre uppfyller kraven. . '

3.3 Ordning och nykterhet

Det évergripande mélet for den svenska alkoholpolitiken dr att minska alkoholens medicinska och sociala
skadeverkningar. Regleringen av serveringsverksamheten ir ett medel for detta. Aterhdllsamhet i
samband mer servering av alkoholdrycker ar en politisk markering som innebir att verksamheten ska
bedrivas pa ett ansvarsfullt sitt och priglas av mattfullhet. Forsaljning av alkoholdrycker ska skdtas pa ett
sadant satt att skador i mojligaste mén férhindras. Serveringen av alkoheldrycker far inte ske i sidan
omfattning att brister i ordning och nykterhet uppkommer vid nagot tillfille, vare sig pd serveringsstallet
eller i dess omedelbara nirhet. Bestimmelsen giller sivil vid serveringar med tillstand som vid servering
av folkél.

Den som siljer alkoholdrycker ska se till att ordning och nykterhet rader pa forsaljningsstéllet.
Alkcholdrycker fir inte limnas ut till den som 4r mirkbart pdverkad av alkohol eller andra
berusningsmedel. Alkoholdrycker far heller inte limnas ut om det finns sdrskild anledning att anta att
varan ir avsedd att limnas till en person som dr minderirig eller mérkbart paverkad. Den som serverar
alkoholdrycker ska forvissa sig om att mottagaren har uppnatt ratt alder.

Hebys kommun anser inte att det inte dr firenligt med kravet pd mattfulthet om en stérre mingd alkohol
serveras pa en ging till en person eller en mindre grupp ménniskor, da denna typ av servering &r svar att
dverskdda konsekvenserna av. Servering ska skotas av serveringspersonal och far inte 6verldtas till gister
for sjdlvservering. Exempel pd alkoholservering som inte dr lamplig dr servering av helflaskor med
spritdryck, 6lhinkar, sltunnor, shotsbricker, anvindande av drinkvagnar och liknande.

Fran ett serveringsstille med serveringstillstind fir inte ndgon medféra spritdrycker, vin, starkdl eller
andra jasta alkoholdrycker som har serverats i lokalen. (Detta géller inte hotellrum med minibar.)

3.4 Forsaljningspris pa alkohol

Priset for en alkoholdryck far vid servering inte sittas ligre &n inkdpspriset for drycken jémte skaligt:
paslag. Prissittningen fir inte ske pa ett sddant sétt att forsaljning av drycker med hégre alkoholhalt
frimjas. Giisterna fr inte uppmanas att kopa alkoholdrycker.
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3.5 Utbud av lattdrycker

vid servering av alkoholdrycker ska s3 kallade littdrycker finnas att tillga i tillfredsstailande urval och
omfattning. Om servering gors av vin bor dven alkoholfritt vin kunna erbjudas. Om drinkbar finns bor dven
alkoholfria drinkar kunna erbjudas. Om dryckesmenyer finns bor dessa dven visa vilka alkoholfria
alternativ som kan erbjudas. “

3.6 Forvaringsforbud

P4 serveringsstille dir serveringstillstdnd giller fir inte ndgon dricka andra alkoholdrycker &n sddana
som har serverats i enlighet med tillstindet. (Detta giller dock inte p& hotellrum.) Inte heller fr ndgon
dricka alkoholdrycker pa ett serveringsstille dir alkoholdrycker inte fir serveras. Alkoholdrycker som
inte fir serveras i en lokal far inte heller férvaras i lokalen eller tillhérande utrymmen.

3.7 Personal

Endast den som ir anstilld av tillstindshavaren eller som &r inhyrd av ett bemanningsféretag far anlitas
som kiks- eller serveringspersonal eller for uppgifter som 4r av betydelse for ordning och nykterhet. Detta
giller dock inte ordningsvakter som forordnats enligt 2 § 4 punkten i Lagen (1980:578) om
ordningsvakter. Restaurangskolor med serveringstillstind och andra restauranger med sadant tillstind far
i utbildningssyfte anlita restaurangskolans elever efter gverenskommelse med restaurangskolan.

3.8 Serveringsansvarig

Tillstindshavaren eller av denne utsedd serveringsansvarig persen ska ha tillsyn dver serveringen och
vara nirvarande pa serveringsstillet under hela serveringstiden. (Det sista galler dock inte vid
rumsservering.) Serveringsstillet fir inte, da servering av alkoholdrycker pagar, limnas utan tillsyn.
Tillstindshavaren eller serveringsansvarig personal behover inte nddvéndigtvis finnas i
serveringslokalerna men ndgon av dessa personer ska finnas tillganglig pa serveringsstillet. Om det finns
flera serveringsansvariga pa serveringsstillet samtidigt bor tillstindshavaren klargéra vem av dem som
har huvudansvaret.

Den som &r serveringsansvarig ska ha fyllt 20 r och vara anmald till kommunen. Personen ska vara
lamplig for uppgiften med hinsyn till sina personliga egenskaper och omstandlgheterna i dvrigt. Den ska
ha tillriicklig kunskap i svensk alkohollagstiftning for att kunna skéta uppgiften som ansvarig for
serveringen. Tillstindshavaren ansvarar fér den serveringsansvarige personen &r ldmplig for uppgiften
och medveten om sitt ansvar. Om en serveringsansvarig visar sig olimplig ska tillstandshavaren ta ifran
den uppgiften. Nagon formell prévning av en serveringsansvarigs vandel kan inte géras av
tillstindsmyndigheten. TillstAndshavaren 4r dven skyldig att anméla till kommunen nar en persons
serveringsansvar upphdr, t ex nir en serveringsansvarig slutar sin anstéllning eller tas ifrdn sin uppgift.

3.9 Diskriminering
Tillstandshavaren ansvarar for att ingen diskriminering sker pa eller i omedelbar anslutning till
serveringstallet.

3.10 Utrymningstid

Serveringsstillet ska vara utrymt senast 30 minuter efter serveringstidens utgang. Om en restaurang har
serveringstid 11.00-01.00 ska alltsa restaurangen vara utrymd senast 01.30. Efter den tiden far endast
restaurangens personal vara kvar i lokalen och ingen servering far ske.

3.11 Marknadsféring, happy hour och gavoférbud

Marknadsféring av alkoholdrycker ska vara mattfull. Det &r inte tilldtet att marknadsféra varor, tjdnster
eller arrangemang med hjilp av alkoholdrycker. Man kan alltsa inte annonsera "kép en bil - fa en flaska
likor" eller bjuda kunder i frisorsalongen pd vin medan de vintar. Det &r heller inte tilldtet attha
kampanjer pa alkoholdrycker, sdsom "kop tva - betala fér en”. Man fir heller inte bjuda en matgast pa
exempelvis ett glas vin fér att maten blev foérsenad. Det ar daremot tillitet med prlssanknmg pa
alkoholdrycker under viss tid p& dagen, s kallad happy hour. D4 ska dven priset pd mat och littdrycker
sankas i samma procentsats. Tillfallig prissdnkning pa alkoholdrycker far inte ske pd ett sidant satt att
fgrsiljning av drycker med hégre alkoholhalt frimjas, Méngdrabatter p& alkohol &r inte tillatet. Priset pa
spritdrycker bér anges per centiliter och centiliterpriset ska vara detsamma oavsett mingden av
spritdrycken.
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3.12 Kassaregister

Fran och med den 1 juli 2003 géller att den som meddelats serveringstillstdnd ar skyldig att registrera all
forsaljning i kassaregister och vid varje forsaljning erbjuda kunden ett av registret framstillt kvitto. Krav
p4 certifierat kassaregister giller fr.o.m. 1 januari 2011 &ven den som har servering till allmé&nheten i
samband med arrangemang vid festivaler och liknande samt s kallade sommarrestauranger. Enligt
Statens folkhalsoinstitut (FHI) ska restaurangen ta fram ett kvitto dven om kunden sdger att den inte vill
ha ett kvitto. Féljande uppgifter ska finnas pa kvittot:

. tillstAndshavarens namn

organisationsnummer

ar, datum och klockslag

lépnummer for férsdljningen

identitet pa varje enskild kassaapparat

férsiljningsbeloppet med moms specificerad

varuslag

betalningssitt

3.13 Restaurangrapport

Tillstindshavare med stadigvarande serveringstillstand ska varje r skicka in en restaurangrapport till
kommunen. | restaurangrapporten ska tillstdndshavaren bland annat rapportera hur stor omsattmingen
har varit p4 mat, alkoholhaltiga drycker och alkoholfria drycker. I den nya restaurangrapporten som bérjar
gilla fr.o.m. 2011 ska dven omséttningen av folkél och andra jésta alkoholdrycker redovisas. Om
omsittningen for folkol inte kan sirredovisas far den redovisas under "Lattdrycker".

Restaurangrapporten ligger till grund for kommunens tillsynsavgift. Serveringsstéllen med hig omséttning
pa alkoholdrycker beddms oftast behtva mer tillsyn och far dirmed en hégre tillsynsavgift. Om
restaurangrapporten skickas in férsent tar kommunen ut en férseningsavgift. Att inte skicka in
restaurangrapporter kan leda till erinran, varning eller dterkallelse av serveringstilistindet.

3.14 Bokforing

Bokfdringen i en rorelse som ar tillstindspliktig eller som annars bedrivs med stdd av alkohollagen ska
vara utformad s att kontroll av verksamheten dr méjlig. Den som bedriver verksamheten ar skyldig att via
upp bokforingshandlingarna pd begiran av en tillsynsmyndighet. Alkohollagen stiller, forutom sedvanliga
regler for bokféring, hiogre krav pa tillstindshavaren avseende bokforingen. Det ska vara mdjligt att
kontrollera flodet och hanteringen av alkoholdrycker (varifrén alkoholen kommer) hos tillverkare,
inkopare och i serveringsrorelser. For serveringsrorelser ska alla inkép och all forsaljning av
alkoholdrycker framga av bokforingen. Detta giller sdval som i kroner och volym (liter). Detta galler for
vart och ett av de férekommande varuslagen. Bokforingen dr dven ett underlag for restaurangrapporten
som serveringsrarelser med stadigvarande serveringstillstdnd ska skicka in till kommunen i borjan av

varje ar.

4. TILLSYN

Statens Folkhalsoinstitut utévar den centrala tillsynen dver efterlevnaden av Alkohollagen och har rdtt att
meddela allménna rad till vigledning for lagens tillimpning. Lansstyrelsen uttvar tillsyn inom lidnet och
ska bitrida kommunerna med rad i deras verksamhet.

Den omedelbara tillsynen av restaurangerna skéts i Heby kommun av Véard- och omsorgsforvaltningen och
polisen. De har ocksa tillsynsansvar ver servering av och detaljhandel med folkél (61 klass II). Syftet med
tillsynen ir att forebygga och ritta till brister som kan uppstd vid servering av alkoholdrycker och
forsiljning av folkél.

Tillsynsmyndigheterna har riitt till tilltrdde till lokaler och rétt att ta del av bokféring och andra handlingar
som berér verksamheten. Tillsynen i kombination med majligheter till sanktioner ar det viktigaste
instrumentet for att restaurangverksamheten ska kunna bedrivas enligt gillande lagar och bestdmmelser.
Att s3 sker s3 1angt det 4r majligt 4r en forutsittning for att branschens aktorer ska kunna konkurrera pa
sunda och lika villkor.

Kommunen ska upprétta en sarskild tillsynsplan for efterlevnaden av de bestimmelser som géller for
servering av alkoholdrycker. Tillsynsplanen ska fungera som ett stod for den direkta tillsynsverksamheten
och diarmed bidra till 6kad kostnadseffektivitet. Kommunens uppgift ir att vigleda tillstdndshavarna och
att kontrollera att reglerna foljs. Kommunen kontrollerar bland annat hur verksamheten bedrivs med
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avseende pa ordning och nykterhet, att servering inte sker till underariga och/eller mérkbart pdverkade
personer, att gisterna erbjuds mat, att serveringsansvarig person finns pa plats, att forsiljning sker i
enlighet med det som framgar av tillstindsbeviset, tillgingen pa lattdrycker, att de sérskilda
bestimmelserna om marknadsforing foljs samt att férsiljningen bokfrs. Kontroll kan &ven ske genom
slagning i Skatteverkets och Polismyndighetens register.

Vard- och Omsorgsforvaltningens alkoholtillsyn bestar av en planerad och en héndelsestyrd del. Den
planerade tillsynen sker pa eget initiativ och ska utgéra cirka 60 % av alkoholhandlaggarens totala
tillsynstid. Tillsynen kan grovt delas upp i tre delar: férebyggande tillsyn, inre tillsyn och yttre tillsyn.
Mycket av den férebyggande och inre tillsynen kan goras pa kontorstid medan den yttre tillsynen
forutsitter inspektion p restaurangen foretradesvis kvills- och nattid.

4.1 Forebyggande tillsyn

Forebyggande tillsyn ska ske genom information, rddgivning och utbildning fér att skapa en god grund for
dialog, forstielse och samarbete mellan kommunen och tillstindsinnehavarna. Syftet med den
forebyggande tillsynen r naturligtvis att forebygga problem, men &ven att tillstdndshavarna aldrig ska
kunna aberopa okunskap om vad som giller inom aktuellt omrade.

4.2 Inre tillsyn

Den inre tillsynen dr av administrativ karaktir och bestir frimst av kontrolt och uppféljning av
tillstindshavarnas personliga och ekonomiska férhallanden. Det sker genom remissforfarande till t ex
Skatteverket, Kronofogden, Polismyndigheten och Raddningstjdnsten. Den inre tillsynen omfattar ocksa
granskning av den arliga restaurangrapporten frin tillstindsinnehavarna. Till den inre tillsynen raknas
dven en fortlopande évervakning av restaurangernas marknadsféring i annonser och pd webben.

4.3 Yttre tillsyn

Med yttre tillsyn menas den tillsyn som kommunen gér pa serveringsstillet i syfte att folja upp att
verksamheten bedrivs enligt alkohollagens bestimmelser. Tillsynen kan ske ndrsomhelst under den tid
som restaurangen r 6ppen. I huvudsak sker tillsynsbestken under kvillar och nétter. Bland annat ingar
foljande delar i tilisynen:

* Ordning och nykterhet.

* Kontroll av att servering av alkoholdrycker inte gors till minderariga eller mérkbart paverkade personer.
* Kontroll av att serveringstider och serveringsytor foljs.

* Att mat tillhandahills.

* Att serveringsansvarig person finns pa plats.

Ibland kan en fordjupad kontroll géras av de alkoholdrycker som siljs sd att det inte finns "svartsprit” i
restaurangen. Tillsynen omfattar &ven kontroll av marknadsforingen av alkoholdrycker och kontroll av
personalliggaren. Den yttre tillsynen kan ske av kommunen separat eller i samverkan med andra
myndigheter, exempelvis Polismyndigheten, Skatteverket, Rdddningstjansten eller bygg- och miljé.

Polismyndigheten har &ven rétt att géra egna tillsynsbesdk pa serveringsstatlen for att kontrollera att
alkohollagens bestimmelser foljs. Vard- och Omsorgsforvaltningen far ibland PM fran Polismyndigheten
vilka bland annat belyser ordnings- och nykterhetssituationen i och kring en restaurang. Det dr inte antalet
anmilningar som ligger till grund for ett eventuellt ingripande enligt alkohollagen, utan innehdlleti dessa.

Tillstindshavaren ska pd begéran av tillstindsmyndigheten lamna tilltrade till serveringslokalerna, visa
upp handlingar som rér verksamheten, redovisa uppgifter om verksamhetens omfattning och utveckling

och i dvrigt vara behjilplig vid tillsynen.

Tiltsynsbesok dokumenteras alltid i en tillsynsrapport och kommuniceras med tillstindshavaren.
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5. SANKTIONER

En kommun fir meddela en innehavare av serveringstillstdnd en erinran, eller i allvarligare fall eller vid
upprepade dvertradelser en varning om denne inte uppfyller de krav som géllde for tillstindets
meddelande eller filjer de bestimmelser som galler for servering enligt alkohollagen eller de villkor eller
foreskrifter som meddelats med stéd av lagen. Vid allvarligare évertridelser (dar aterkallelse inte ar
nodvandig) eller upprepade forseelser fir en varning meddelas utan att ha foregatts av en erinran. Syftet
med sivil erinran som varning ér att tillstaindshavaren ska ges en majlighet att rétta till de forhéllanden
som har franlett erinran eller varningen. Exempel pa olimplighet som bor medféra terkallelse for
tillstindsgivaren kan vara att denne har begtt brott som har anknytning till rorelsen, narkotikabrott,
trafiknykterhetsbrott eller valdsbrott. Ekonomisk misskdtsamhet, dven om den inte ar brottslig, bor ocksa
medféra omprovning av tillstdndet, Avgérande for om atgdrd ska vidtas bér vara tillstindshavarens
agerande innan tillstindsmyndigheten tar upp frdgan om &tgdrd. Att skulder regleras efter det att
tillstindsmyndigheten har inlett ett drende om administrativ atgérd bor endast undantagsvis tillmatas

vikt.

5.1 Erinran/varning

En tillstindsmyndighet &r skyldig att ingripa administrativt mot en tillstindshavare nir grund for
iterkallelse av serveringstillstandet foreligger. Ett ingripande mot en tillstindshavare ska inte ses som ett
straff utan ar samhilles &tgird for att undanréja negativa alkoholpolitiska férhdllanden eller for att
forhindra att sddana uppkommer. Genom att beslut normalt galler omedelbart, alltsd redan innan det
vunnit laga kraft, kan kommunen snabbt stoppa alkoholpolitiska oldgenheter. Det finns dock mdjlighet att
p4 grund av sarskilda omstindigheter forordna att beslutet ska trdda i kraft vid en senare tidpunkt, t ex fér
att ge tid for att avveckla verksamheten.

En kommun far meddela en innehavare av serveringstillstdnd en erinran, eller i allvarligare fall eller vid
upprepade dvertradelser, en varning om denne:

1. inte uppfyller de krav som gillde fér tillstdndets beviljande, eller

2. inte foljer de bestimmelser som gller for servering enligt Alkohollagen (2010:1622) eller de villkor
eller foreskrifter som meddelats med stéd av lagen.

Erinran ska kunna anvindas vid lindriga forseelser. Dirmed dr inte avsikten att varje forseelse ska
medfora pafoljd; det kan ju réra sig om missforstand eller av andra skél bedomas som ursiktligt. Om det
uppenbarligen rér sig om enstaka tillfalle bor paféljd ocksa kunna underlitas.

Varning bér ifrigakomma som en péféljd vid 6vertradelser som ar allvarliga, dock inte i en sidan grad att
en aterkailelse bedéms som nodvindig. Det kan exempelvis réra sig om brister i ekonomiskt hanseende
eller personlig lamplighet, servering av underarig samt upprepade forseelser av lindrig art. Om en
tillstandshavare tidigare har tilldelats en eller flera varningar och gor sig skyldig till en ny forseelse som
inte endast it bagatellartad eller underlater att ritta till missforhallande som foranlett varning bor
kommunen dverviga att iterkalla serveringstillstindet. Vid bedémningen bér han ta hansyn till
varningens eller varningarnas art samt hur 1ang tid som forflutit mellan de olika hindelserna, Ibland finns
det tilifillen da Aterkallelse miste ske utan féregiende varning. Exempel pa sadana fall ar allvarlig
ekonomisk misskotsamhet, att tillstindshavaren gjort sig skyidig till brott som gjort honom oldmplig, att
det forekommit brottslig verksamhet i eller i anknytning till serveringsstéllet med dennes vetskap och utan
att denne har ingripit, upprepade fall av servering till minderdrig eller upprepade fall av
ordningsstérningar.

5.2 Aterkallelse

Om en tillstandshavare tidigare har tilldelats en eller flera varningar och gor sig skyldig till en ny forseelse
som inte endast ir bagatellartad eller underiiter att ritta till missférhéllande som foranlett varning sd bor
aterkallelse Gvervigas. Vid omfattande ordnings- eller nykterhetsproblem som t ex problem under en hel
kvill utan att tillstindshavaren eller den serveringsansvarige ingriper kan det inte anses vara friga om
tillfilliga oligenheter utan ér grund for aterkallelse.

En kommun ska dterkalla ett serveringstillstind om:

1. tillstAndet inte lingre utnyttjas,

2. det med tillstindshavarens vetskap har forekommit brottslig verksamhet

pa serveringsstillet eller i anslutning till detta utan att tillstAndshavaren har ingripit, eller

3. tillstindshavaren har brutit mot denna lag eller vad som i évrigt géller for tillstdndet pd ett sddant satt
att varning inte ar en tillrickligt ingripande &tgérd, eller har tilldelats en eller flera varningar utan att de
forhallanden som foranlett varningen har rattats till. Om flera tillstindshavare har utnyttjat ett gemensamt
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serveringsutrymme enligt 8 kap. 14 § andra stycket Alkohollagen far i stéllet tillstdndet fér gemensamt
serveringsutrymme aterkallas om det inte kan utredas vilken tillstindshavare som &r ansvarig foér en
hindelse som ska féranleda dterkallelse av serveringstillstindet.

Om ett serveringstillstind har dterkallats pa grund av misskétsel enligt punkt 2 eller 3 bor minst tre ar -
forflyta innan nytt tillstind kan komma ifrdga.

5.2.1 Aterkallelse vid konkurs, dédsbo eller forvaltare

I vissa fall upphor tillstind att galla utan att Aterkallelse skett, t ex d& dédsbo eller forvaltare inte anmilt
fortsatt drift inom féreskriven tid eller nir tillstindshavaren forsatts i konkurs. Nigon atgird ska da inte
vidtas fran tillstindsmyndighetens sida.

6. SERVERING OCH DETALJHANDEL MED FOLKOL

Under de senaste aren har barn och ungdomar allt oftare berusat sig genom att dricka folkél. Folkol far
siljas utan att det fordras sarskilt tillstdnd. Detta innebdar att tillsynen av forsiljningsstillen som
tillhandahaller folkdl &r sarskilt viktiga.

Servering eller detaljhandel med folkél ska anmiilas till Vard- och Omsorgsférvalimingen. Férsiljning far
inte pabérjas férrdn anmalan har gjorts.

Livsmedelsverksamheten i lokalen ska vara godkénd eller registrerad hos Bygg- och milji Sala-Heby.
Verksamheten ska erbjuda matvaror ur det sedvanliga livsmedelssortimentet, exempelvis
mejeriprodukter, charkvaror, torrvaror, gronsaker och frukt samt ett brett urval konserver och djupfrysta
matvaror. For att det ska kunna anses att "forsiljning av matvaror bedrivs méste” det vara friga om faktisk
forsaljning av ett nagorlunda brett sortiment matvaror ur det ovan ndmnda livsmedelssortimenet. Att
endast erbjuda ett kioskutbud bestiende av exempelvis godis, chips, kakor och kaffe dr inte tillrdckligt.

Den som bedriver servering eller detaljhandel med folkél ska utdva sirskild kontroll {egenkontroll) Sver
forsaljningen och se till att personalen har goda kunskaper om vad som giller for forséljningen. For
egenkontrollen ska det finnas ett sdrskilt program. Mall som kan anvindas for att ta fram ett sddant
egenkontrollprogram kan fas av alkoholhandlaggaren. Kopia pd egenkontrollprogrammet ska bifogas
anmilan om servering/detaljhandel med folkél

Kommunen har tillsammans med Polismyndigheten tillsynsansvar éver detaljhandel och servering av
folksl. Tillsynen ska i farsta hand inriktas pé att kontrollera om ritt till detaljhandel med eller servering av
folkél foreligger, om egenkontrollprogram finns och att folké! inte séljs till den som &r under 18 areller ir
markbart paverkad av alkohol eller annat berusningsmedel.
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