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Inledning




Inledning

Bakgrund
Inom kommunsektorn ser vi en 6kning av antalet valfardsbrott utifran att kommunen innehar resurser som ar intressanta for de kri

SKR definierar begreppet valfardsbrott som nar en extern aktoér - féretag eller privatperson - otillbérligen utnyttjar kommunala medel for egen vinning. Enligt SOU
2019:59 kostar valfardsbrott samhallet 18 miljarder kronor arligen. Osakerhetsintervallet uppgar till 11-27 miljarder kronor. Ekonomisk vinning ar en av de viktigaste
drivkrafterna for organiserad brottslighet. Angrepp pa utbetalande system och brottslighet i form av undandragande av skatter och avgifter innebar arligen
miljardforluster for staten.

| kommunen hanteras flera viktiga valfardssystem. Kommuner goér utbetalningar till exempelvis externa assistansutférare, till enskilda i form av ekonomiskt bistand eller
till civilsamhallet i form av olika stod, t.ex. stod till foreningslivet. Vidare gér kommunen arligen upphandlingar och inkdp for betydande belopp. | alla dessa delar finns
det risk for oegentligheter och for att kommunen utnyttjas. Det kan réra sig om bade valfardsbrott i mindre skala, men ocksa valfardsbrott i en mer organiserad och
systematisk skala. Valfardsbrottslighet finns inom hela valfardssystemet, och har sarskilt uppmarksammats inom omraden som hemtjanst och assistans. Oegentligheter
har aven konstaterats inom flera kommunala omraden. Det finns ocksa risk for att personer pa insidan, det vill siga anstallda i kommunen, agerar som sa kallade
mojliggorare. En mojliggorare kan exempelvis tipsa vanner, slakt eller bekanta om brister pa insidan och ge tips pa upplagg i syfte att utnyttja systemet. Det kan ocksa
handla om anstalld som har otillaten bisyssla i t.ex. ett foretag som tillhandahaller hemtjanst i kommunen.

Syfte och fragestallningar

Forstudien ska ge en bild av kommunens arbete med att férebygga, forhindra och upptacka valfardsbrott. Syftet med forstudien ar att revisorerna ska fa ett underlag for
att kunna ta beslut om behov av eventuell férdjupad granskning ska genomféras inom omradet. Forstudien kan ses som en férdjupad risk- och vasentlighetsanalys
inom omradet.

Forstudien ska besvara foljande fragestallningar:

*  Hur arbetar kommunen med riskanalyser for att medvetandegéra och upptacka risker kopplat till valfardsbrott? Har kommunen identifierat och bedémt inom vilka
omraden riskerna och hoten finns?

» Finns det faststallda styrdokument som stdd i arbetet med att férebygga, forhindra och upptacka valfardsbrott?

*  Hur arbetar kommunen med att atgarda de brister som upptackts i syfte att forebygga valfardsbrott?

+ Samordnas kommunens arbete med att férebygga, forhindra och upptacka valfardsbrott, eller ligger ansvaret pa respektive verksamhetsdel?

* Hur ser kommunens samverkan ut med andra myndighetsaktorer i syfte att férebygga, forhindra och upptacka valfardsbrott samt utbyta erfarenheter med andra?

*  Hur fungerar kommunen en visselblasarfunktion och ar den i sa fall kand?
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Inledning

Avgransning
Forstudien avgransar sig till féljande omraden:
1. Utbetalningar till externa utférare: Personlig assistans
2. Utbetalningar till civilsamhallet: Freningsstod
3.  Utbetalningar till enskilda: Ekonomiskt bistand
4. Upphandling och inkdp av externa utférare

| alla dessa fyra omraden ingar det vi kallar for interna oegentligheter, eller mojliggdrare dvs personer pa insidan i den kommunala organisationen som genom en aktiv
handling eller genom passivitet hjalper till i samband med valfardsbrottet.

Metod

Forstudien har genomforts genom enkatundersdkning, dokumentstudier samt kompletterande intervjuer. Féljande funktioner har intervjuats: kommundirektor (tillika
sakerhetschef), ekonomichef, kommunijurist (tillika upphandlingsansvarig), forvaltningschef socialférvaltningen, enhetschef personlig assistans samt enhetschef
ekonomiskt bistand.

Enkatundersdkningen har genomférts under december 2022 och tillsants nyckelpersoner inom verksamheten (10 st). Svarsfrekvensen uppgar till 90 procent. Enkaten
bestar av 10 pastaenden som de svarande fatt ta stallning till. Resultatet av enkatundersdkningen redovisas i avsnitt 3 “Resultat”.
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Kort om Heby kommun

| databasen Kolada aterfinns mer an 4 500 nyckeltal som mojliggér analys av kommuners och regioners verksamhet. Nyckeltalen

kvalitet. Har finns bland annat statistik i vilken grad verksamheten kdper tjanster fran externa utférare.

Nedan redovisas utfall av relevanta nyckeltal fran de verksamheter som omfattas av denna forstudie:

Upphandling och inkop

Kommunens inkop fran externa
utférare ar 2021 ar i niva med
genomsnitt for riket. Jamforelse med
liknande kommuner visar att
inkdpsvolymen ar hogre an
genomsnittet.

Heby: 19 %
Liknande kommuner: 14 %
Riket: 19 %

Statistiken visar att Heby kommuns
inkop i forsta hand sker fran privata
utférare.

Heby kommun - Férstudie: valfardsbrott
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Personlig assistans

Verksamheten koper tjanster fran
privata utférare i storre utstrackning an
liknande kommuner.

Kommunens kop av insatser till
personer med funktionsnedsattning
uppgick ar 2021 till 19 procent, vilket ar
hdgre an genomsnittet i liknande
kommuner (15 %).

Genomsnitt i riket uppgick for samma
period till 21 procent.

Foreningsstod

Hebys kostnad for kontanta bidrag till
idrottsféreningar uppgick ar 2021 till
105 kr per invanare. Redovisad
kostnad ar hogre an genomsnittet
bland liknande kommuner (77 kr/inv).

Motsvarande nyckeltal saknas for
foreningar inom kultur respektive det
sociala omradet.

Ekonomiskt bistand

Kommunens kostnad for ekonomiskt
bistand uppgick ar 2021 till 1 980 kr
per invanare.

Kostnaden ar hogre an saval
riksgenomsnittet som liknande
kommuner.

Verksamhetens kostnad for
ekonomiskt bistand ar vasentligt
hogre (44 procent) jamfort med
forvantad kostnad utifran struktur.
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1. Inventering och analys av risker

Hur arbetar kommunen med riskanalyser fér att medvetandegoéra och upptédcka risker kopplat till valfar

Har kommunen identifierat och bedémt inom vilka omraden riskerna och hoten finns?

lakttagelser

Heby kommun

Dnr: KS/2022:30
Handlingsld: 2023:1397
Datum: 2023-06-09

Enligt SKR:s rapport Valfardsbrott och otillaten paverkan (2021) ar riskanalyser som syftar till att identifiera svagheter i organisationen en av de viktigaste verktygen i
det forebyggande arbetet mot valfardsbrott.

Tva av forstudiens fokusomraden (personlig assistans och ekonomiskt bistand) finns inom vard- och omsorgsnamnden. Féreningsbidrag finns framfér allt inom kultur-
och fritidsnamnden. Upphandling och inkdp aterfinns inom ekonomienheten som i sin tur finns under kommunstyrelsen forvaltning (central férvaltning).

Nedan redovisas resultat i genomford enkatundersdkning:
4. Min verksamhet har identifierat, bedomt och dokumenterat inom vilka omraden risker och hot

for valfardsfusk/brott finns.

Instammer helt

Instammer till dvervagande del
Instammer delvis

Instammer i begransad grad
Instammer inte alls

Vet ej/Ingen uppfattning
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1. Inventering och analys av risker

Hur arbetar kommunen med riskanalyser fér att medvetandegoéra och upptédcka risker kopplat till valfar

Har kommunen identifierat och bedémt inom vilka omraden riskerna och hoten finns?

lakttagelser

Av enkatundersokningen framgar att det finns en variation huruvida man anser att verksamheten har identifierat, beddmt och dokumenterat inom vilka omraden risk
och hot for valfardsbrott finns. | enkaten har det aven varit mojligt att lamna kompletterande kommentarer till pastaendet. Av dessa kommentarer framgar att
verksamheterna har identifierat och beddémt, daremot ej dokumenterat. Detta kan tolkas som att det har forts en muntlig dialog om valfardsbrott eller narbeslaktade
omraden, men att det inte har tagits med i riskanalysen.

Vid kompletterande intervjuer framkommer att riskanalyser i forsta hand genomférs inom ramen for styrelsens/namndens/férvaltningens arbete med intern kontroll.
Varken kommunstyrelsen eller namnder har sakerstallt att omradet valfardsbrott ska beaktas i arbetet med riskanalyser.

Vi noterar att i upprattade riskanalyser i viss grad lyfter fram omraden som ar relevanta, exempelvis att trygga tillgangar. Det finns dock ingen tydlig riskanalys som
specifikt riktas mot omradet valfardsbrott. Saledes gors heller ingen sarskild kontrollatgard inom arbetet som omfattar specifikt valfardsbrott.

Av enkatresultat visar svaren pa en stor spridning mellan saval att verksamheten har och inte har identifierat, beddmt och dokumenterat vars risker och hot for
valfardsbrott kan finnas.

Vid intervjuer beskrivs att det finns behov av att arbeta mer systematiskt med omradet valfardsbrott. Vid intervjun med féretradare for upphandling och inkdp beskrivs
att vid planering for 2023 togs valfardsbrott och narliggande omraden i beaktning for att se vars ev. risker/grazoner fanns. Daremot togs arbetet inte vidare efter det,
exempelvis att lyfta in det i riskanalys.

Kommentar
Det genomfors riskanalyser, dock utan sarskilt beaktande av valfardsbrott. Saledes finns ett behov av att utveckla och dokumentera arbetet med riskanalyser kopplat
till valfardsbrott, saval pa en kommundvergripande niva som inom respektive verksamhet.

Heby kommun - Férstudie: valfardsbrott Februari 2023
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2. Styrande dokument

Heby kommun

Finns det faststallda styrdokument som stéd i arbetet med att forebygga, férhindra och upptéacka vélfard pnr: ks/2022:30
Handlingsld: 2023:1397
Datum: 2023-06-09

lakttagelser
| enkatundersokning har de svarande fatt ta stallning till féljande pastaende:

2. Jag upplever, utifran mitt arbete och yrkesroll, att det finns tydliga styrdokument och rutiner
gédllande arbetet med att forebygga, forhindra och upptécka valfardsfusk/brott.

| Respondenter
Instammer helt 1
Instammer till 6vervagande del 56% 5
Instémmer delvis | 22% 2
Instammer i begransad grad m 1
Instammer inte alls | 0% 0
Vet ej/Ingen uppfattning | 0% 0

0% 25% 50% 75% 100%

Av sammanstallningen framgar att de svarande i hog grad upplever att det finns styrande dokument som stoéd i arbetet med att férebygga, forhindra och upptacka
valfardsbrott. Av kommentarer som lamnats till pastaendet namns att valfardsbrott finns med i diskussionen, men att det finns en brist pa dvergripande styrande
dokument for omradet. Andra kommentarer som lamnats ar att man till stor del lutar sig mot befintlig lagstiftning, och darav upplever att det finns faststallda
styrdokument.

Heby kommun - Férstudie: valfardsbrott Februari 2023
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2. Styrande dokument

Finns det faststéllda styrdokument som stod i arbetet med att forebygga, forhindra och upptédcka valfar

lakttagelser
| intervjuer ges exempel pa kommunovergripande styrdokument. Har framhalls i forsta hand attestreglemente, delegationsordning och liknande.

Vidare finns det interna riktlinjer pa férvaltningsniva utifran den verksamhet som bedrivs, exempelvis “Riktlinje for bistand inom aldreomsorgen”, “Riktlinje fér individ
och familjeomsorg” samt “Riktlinje upphandling”. | dessa underlag beskrivs aven vilka krav som ska uppfyllas och som darmed kan utgéra stod till det forebyggande
arbetet kopplat till valfardsbrott.

Motsvarande underlag aterfinns aven kopplat till kultur- och fritids (féreningsstdd) verksamheter i form av “Riktlinje for foreningsstdd”.

Forstudien visar att det inte finns specifika kommundvergripande, eller pa forvaltningsniva, styrdokument som stéd i arbetet med att sarskilt férebygga, férhindra och
upptacka valfardsbrott.

Intervjuade upplever i stort att det finns val utarbetade metoder for det dagliga arbetet som ger goda forutsattningar till att férebygga, forhindra och upptacka
valfardsbrott, vilket aven tydliggors av enkatsvaren. Daremot saknas en tydlig koppling mot de risker som kan uppsta kopplat till valfardsbrott.

Kommentar
Styrande dokument finns pa kommunoévergripande niva och verksamhetsniva. Dessa tydliggor och vagleder i det dagliga arbetet.

Vi noterar dock att det saknas underlag sarskilt kopplat till valfardsbrott, exempelvis policy och handlingsprogram.

Heby kommun - Férstudie: valfardsbrott Februari 2023
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3. Ansvars- och rollfordelning

Heby k
Samordnas kommunens arbete med att forebygga, forhindra och upptécka valfardsbrott, eller ligger an Dﬁr;sto/nzchzli%o

verksamhetsdel? HandlingsId: 2023:1397
Datum: 2023-06-09

lakttagelser
| enkatundersokning har respondenter fatt ta stallning till foljande pastaende:

3. Jag upplever att det finns en tydlig roll- och ansvarsférdelning avseende vem/vilka inom min
verksamhet som ska driva arbetet mot valfardsfusk/brott.

, Respondenter
Instammer till dvervigande del ! 11% 1
Instammer delvis \ 11% 1
Instammer i begransad grad m 1
Instammer inte alls | 0% 0
Vet ej/Ingen uppfattning | 0% 0

0% 25% 50% 75% 100%

Av sammanstalliningen framgar att svarande i hdg grad upplever att det finns en tydlig roll- och ansvarsférdelning for vem/vilka inom respektive verksamhet som ska
bedriva arbetet mot valfardsbrott. Men samtidigt noteras att svarsalternativet “Instammer i begransad grad” valts, vilket tyder pa att det finns forbattringsmaéjligheter
med att konkretisera ansvar och roller kopplat till omradet fé6r kommunen i stort.
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3. Ansvars- och rollfordelning

Samordnas kommunens arbete med att forebygga, férhindra och upptéacka valfardsbrott, eller ligger an
verksamhetsdel?

lakttagelser
| kompletterande intervjuer framkommer att i dagslaget saknas sarskilda informationspunkter eller liknande i kommundvergripande forum, exempelvis ledningsforum
eller motsvarande.

Det finns ingen sarskild uttalad kommundvergripande grupp, forum eller enskild samordnare som hanterar arbetet kring valfardsbrott i dagslaget. Det finns heller inte
nagon sarskild central styrning/riktlinje for hur arbetet med att férebygga, forhindra och upptacka valfardsbrott ska ske.

Intervjuade tydliggor att man utgar fran att omradet hanteras inom ordinarie foérvaltningsorganisation och fran respektive chefs ansvarsroll. Av enkatsvar ges aven
denna bild da de flesta upplever att det finns en tydlig roll- och ansvarsférdelning. Det finns dock inte en tydlig dokumenterad ansvarsfordelning for omradet.

Inom férvaltningarna finns det dvergripande styrgrupper eller motsvarande, dessa tar dock inte valfardsbrott i beaktning. Daremot sker det enhetsméten inom vard-
och omsorgsforvaltningen dar en punkt kring avvikelser finns med I6pande. Har menar intervjuade att det finns utrymme for att diskutera exempelvis polisanmalningar
och fall kring bidragsbrott eller liknande.

Kommentar
Vi kan inte se att det finns nagon formaliserad, kommundvergripande samordning av kommunens arbete med att férebygga, forhindra och upptacka valfardsbrott. Det
aligger istallet respektive forvaltning/verksamhet/chef att hantera omradet.

Det kan vara relevant for kommunen att se dver behov av en kommundvergripande handlingsplan eller motsvarande som styr kommunens arbete for att férebygga,
forhindra och upptacka valfardsbrott. Detta skulle aven kunna leda till att arbetet blir systematiserat och effektivt inom samtliga verksamheter samt en tydlig
ansvarsfordelning.

Heby kommun - Férstudie: valfardsbrott Februari 2023
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4. Atgirder

oL u . . . . I Heby kommun
Hur arbetar kommunen med att atgédrda de brister som upptédckts i syfte att forebygga valfardsbrott? Dnr: KS/2022:30
Handlingsld: 2023:1397
Datum: 2023-06-09

lakttagelser
Inom detta avsnitt har svarande i enkatundersdkning fatt ta stallning till foljande pastaenden:

Respondenter

5.1 Jag upplever att min verksamhets
formaga att upptacka valfardsfusk/brott
ar god.

9

5.2 Jag upplever att min verksamhets
formaga att férebygga och férhindra
valfardsfusk/brott ar god.

5.3 Inom min verksamhet diskuterar vi
valfardsfusk/brott och hur detta kan
paverka vart arbete.

0% 25% 50% 75% 100%
8 Instammer helt @ Instammer till dvervagande del
Instammer delvis @ Instimmer i begransad grad

@ Instammer inte alls [l Vet ej/Ingen uppfattning

5.4 Jag har under de senaste tva aren haft kidnnedom eller misstankar om valfardsfusk/brott inom
min verksamhet.

Respondenter
Ja 4
Nej 4

Vet ej/Ingen uppfattning 1

0% 25% 50% 75% 100%
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4. Atgirder

Hur arbetar kommunen med att atgédrda de brister som upptédckts i syfte att forebygga vélfdardsbrott?

lakttagelser
Av genomford enkat noteras att det finns svar som visar pa att anstallda inom kommunen har haft kdAnnedom eller misstankar om valfardsbrott. Vid intervjuer
bekraftas denna bild.

Enkatundersodkningen indikerar aven att verksamheten upplever att det finns en relativt god formaga att forebygga, férhindra och upptacka valfardsbrott, aven om
forbattringsomraden finns.

Som exempel har det férekommit fall som indikerar pa valfardsbrott for ekonomiska transaktioner. Detta var sarskilt mojligt da det var mgjligt att enskilt attestera ett
beslut, varpa attestreglementet sags dver och nu i flera fall kraver ytterligare attestant for beslut.

Intervjuade beskriver att en polisanmalan gors vid upptackt av valfardsbrott. Av delegationsordning fér vard- och omsorgsnamnden framgar férvaltningschef och
enhetschef som delegater for polisanmalan, beroende pa vilket arende som berérs. Det beskrivs dock av intervjuade vara ofta forekommande att polisanmalningar
som gors har langa utredningstider alternativt laggs ner. Daremot bedémer intervjuade att kommunens insats har varit sa utforlig som majligt, utifran att ta fram
handlingar och information, for att arenden inte ska laggas ner. Samtidigt lyfter intervjuade att det funnits fall dar person-/er blivit ddmd.

Kommentar
Enkatundersodkning och intervjuer indikerar att verksamheten pa olika satt arbetar for att férhindra uppkomsten av valfardsbrott.

| sammanhanget bor dock aterupprepas att kommunens verksamheter inte genomfért en systematisk riskanalys med sarskilt fokus pa valfardsbrott. Utifran en sadan
analys skulle det bli tydligare inom vilka omraden sarbarheter finns samt vilka atgarder som bor vidtas.

Heby kommun - Férstudie: valfardsbrott Februari 2023
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5. Samverkan

Hur ser kommunens samverkan ut med andra myndighetsaktérer i syfte att forebygga, férhindra och up

utbyta erfarenheter med andra?

lakttagelser

| enkatundersokning stalls foljande pastaende till respondenterna:

6. Inom min verksamhet sker tillracklig samverkan med andra
myndighetsaktdrer for att féorebygga, forhindra och
valfardsfusk/brott. Till exempel erfarenhetsutbyte.

Instammer helt

Instammer till Gvervigande del
Instammer delvis

Instammer | begransad grad

Instammer inte alls

U

o
U%

Vet gj/Ingen uppfattning m

0%

1%

44%

(%]
Q
r

upptacka

100%

0

2
4

1

Heby kommun

Dnr: KS/2022:30
Handlingsld: 2023:1397
Datum: 2023-06-09

Respondenter

Av sammanstallningen framgar att det varierar beroende pa om man anser att det sker en tillracklig samverkan med andra myndighetsaktorer inom omradet. Det har

kan tolkas som att vissa verksamheter inom kommunen har fler forum och natverk dar samverkan sker med andra aktorer. Det kan vidare vara att for vissa

verksamheter blir det mer naturligt att ha samverkan med exempelvis forsakringskassan, skatteverket etc. an for andra.
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5. Samverkan

Hur ser kommunens samverkan ut med andra myndighetsaktorer i syfte att forebygga, féorhindra och up
utbyta erfarenheter med andra?

lakttagelser

Intervjuade beskriver att foretradare fran kommunen har samverkat med andra myndighetsaktorer, exempelvis forsakringskassan och skatteverket kring omradet. Det
har bl.a. varit férebyggande/informativa insatser kopplat till folkbokféringsbrott som kommunen deltagit vid. Vi har inte noterat att erfarenheter och lardomar fran dessa
tillfallen pa ett tydligt satt forts vidare till dvriga verksamheter inom kommunen. Daremot finns det, som i féregaende avsnitt namndes, indirekta forum dar sa kan
goras.

Av de intervjuade beskrivs extern samverkan framst ske med Tierps kommun, saval via formella forum som informella. Det finns dock inte sarskilda forum med
inriktning mot valfardsbrott, vilket det dven finns antydan av fran enkatsvaren. Intervjuade lyfter att forum och samverkan sker med Tierps kommun med anledning av
att det beskrivs mer tillampbart att samverka med en kommun i liknande storlek.

Det finns aven andra forum med andra myndighetsaktorer, exempelvis polis, lansstyrelse och andra natverk inom Uppsala lan. Framforallt lyfter intervjuade att
kontakten med polis kdnns kortare och snabbare nu, an tidigare, da det I6pande sker traffar. Har bor tillaggas att sarskilt forum for valfardsbrott ej inkluderas i dessa
forum/natverk.

| 6vrigt noteras att en grannkommun, Uppsala kommun, i augusti 2022 har beslutat anta ett program for trygghet, sdkerhet och brottsférebyggande arbete.
Programmet omfattar bl.a. arbete mot organiserad brottslighet och brott mot valfardssystem.

Kommentar
Vi noterar att det finns natverk/forum med myndighetsaktorer och andra kommuner inom Uppsala lan. Forum/informationsdag som skett med forsakringskassan och
skatteverket har haft sarskilt fokus pa valfardsbrott av olika former.

Vi noterar dock att det inte finns en tydlig struktur for hur erfarenheter/lardomar fran dessa forum/informationsdagar kan spridas vidare till 6vriga delar av kommunens
organisation. Detta var aven tydligt i foregaende fraga kring hur Heby kommun samordnar arbetet internt i sin organisation.

Det ar lampligt att Heby kommun tar del av Uppsala kommuns erfarenheter i arbetet att motverka valfardsbrott.
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6. Visselblasarfunktion

Heby kommun

Hur fungerar kommunens visselblasarfunktion och dr den kdnd? Dnr: KS/2022:30
Handlingsld: 2023:1397

Datum: 2023-06-09

lakttagelser

Den 23 oktober 2019 antogs EU-direktivet (EU 2019/1937) om skydd for personer som rapporterar om dvertradelser av unionsratten (det sk. visselblasardirektivet).
Direktivet tradde i kraft den 16 december samma ar. Av direktivet framgar att medlemslanderna ska ha inforlivat det i sin nationella lagstiftning senast den 17
december 2021. Sverige har aven sedan tidigare en lag som skyddar arbetstagare som slar larm om allvarliga missférhallande mot repressalier. Till féljd av
EU-direktivet fattade Riksdagen den 29 september 2021 beslut om att anta en ny, mer omfattande lag om skydd fér personer som rapporterar om missférhallanden.
Lagen om skydd fér personer som rapporterar om missférhallanden (2021:890), aven kallad visselblasarlagen, tradde i kraft den 17 december 2021.

Enligt lagen behdover kommuner inrattat interna rapporteringskanaler och forfaranden for att hantera och folja upp inkomna rapporter den 17 juli 2022. Lagen galler vid
rapportering i ett arbetsrelaterat sammanhang av information om missférhallanden som det finns ett allmanintresse av att de kommer fram. Det kan galla ett
handlande eller en underlatenhet att géra nagot.

| enkatundersokning stalls foljande pastaenden:

Respondenter

7.1 Jag upplever att kommunens

visselblasarfunktion ar kand inom min 33 9

verksamhet.

7.2 Min verksamhet har fatt

information/utbildning kring kommunens “ 56 11 9

visselblasarfunktion.

0% 25% 50% 75% 100%
B Instammer helt Instammer till overvagande del
Instammer delvis @ Instdmmer i begransad grad

B Instammer inte alls Vet ej/Ingen uppfattning
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6. Visselblasarfunktion

Hur fungerar kommunens visselblasarfunktion och &r den kand?

lakttagelser
Via Heby kommuns webbplats finns méjlighet att anmala ett missférhallande via visselblasarkanal. Webbplatsen redogor bl.a. for vem som kan nyttja funktionen,
information om vad som kan anmalas etc. Kommunen tillampar en extern part som som skoter systemet.

Enkatresultatet indikerar att kommunens visselblasarfunktion ar kdnd inom verksamhetsorganisationen samt att information om funktionen har spridits vidare till
kommunens anstallda.

| intervju framkommer att information om visselblasarfunktionen har lamnats till chefer pa informationsdagar och liknande kommunikationsvagar. Sedan har chefer fort
vidare informationen pa exempelvis arbetsplatstraffar till dvriga medarbetare.

Kommentar
Vi noterar att kommunens visselblasarfunktion (kanal) finns pa plats och att den upplevs vara kand i samtliga delar av verksamheterna. Det ar extern part som

administrerar systemet, men man hittar funktionen via kommunens webbplats.
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- Heby kommun
Dnr: KS/2022:30

Handlingsld: 2023:1397
Datum: 2023-06-09

Sammanfattning




Sammanfattning

Efter genomford forstudie ser vi att Heby kommun genom saval kommunstyrelse och namnder har mojlighet att starka, intensifiera
forebygga, forhindra och upptacka valfardsbrott. Det handlar saval om att uppratta styrdokument, utoka riskanalyser samt att nyttja forum for erfarenhetsutbyte.

Vi noterar att kommunen har infort en visselblasarfunktion. Forstudien indikerar att den ar kand inom verksamheterna.
Nedan ar de huvudsakliga brister vi noterat vad galler kommunens arbete med att férebygga, forhindra och upptacka valfardsbrott:

+ Attriskanalyser inte genomfors i syfte att identifiera prioriterade omraden med hog risk for valfardsbrott pa en kommundévergripande niva eller pa
verksamhetsniva.

+ Att det inte finns upprattade styrdokument som tydliggoér hur kommunen avser att arbeta med fragan om valfardsbrott.

+ Att organisation och ansvarsférdelning inom omradet inte ar preciserade samt att det saknas etablerade forum som sarskilt syftar till att inkludera valfardsbrott
och darmed mojliggora bl.a. erfarenhetsutbyte.

Utifran genomford forstudie lamnas féljande rekommendationer infor kommande revisionsplanering fér mandatperioden:

Revisionen granskar hur kommunens verksamheter i stort arbetar med intern kontroll. Granskningen ska ske saval inom ramen fér grundldggande granskning
(tildggstjanst Intern kontroll) eller som ett foérdjupat projekt.

Revisionen provar om det ska genomféras en férdjupad granskning inom omradet valfardsbrott. Inriktning pa denna granskning bér ta utgangspunkt fran genomford
forstudie.
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