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PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna | patin: 2022:11-30

genomfort en uppféljande granskning av I6nehantering och I6neutbetalningsprocess.
Uppfdljningen syftar till att beddma om revisionsobjektet har vidtagit atgarder utifran de
brister som identifierades i de tidigare granskningarna och om den interna kontrollen
inom omradet ar tillracklig.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedémning att kommunstyrelsen i
respektive kommun i allt vasentligt vidtagit atgarder utifran de brister som identifierats i
de tidigare granskningarna och att den interna kontrollen ar tillracklig.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedémningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
beddémningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedémning
Har styrelsen/namnden fattat beslut om atgarder utifran dels  Ja .
gransknings slutsatser/rekommendationer och dels hur

styrelsen/namnden svarade pa tidigare genomférd
granskning?

Ar beslutade atgarder genomforda? Ja .
Sker aterrapportering till styrelsen/namnden utifran de Ja .
atgarder som vidtagits i sadan omfattning att

styrelsen/namndens interna kontroll inom omradet ar
tillracklig?
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Inledning

Bakgrund
Revisionsprocessen kan delas in i féljande delar: Planering, genomférande och

uppfdljning. De granskningar som revisionen genomfor innehaller ofta forslag pa
atgarder som bér genomforas. Dessa atgarder varierar i omfattning och darmed ocksa i
tid fér genomférande.

En viktig del av revisionens arbete ar darfor att félja upp tidigare genomférda
granskningar for att se om atgarder vidtagits med anledning av dessa och om den
granskade organisationen tagit till sig kritik, synpunkter och forslag.

Denna uppfoljning galler Lonehantering. Revisionsobjekt i granskningen ar
kommunstyrelsen.

Syfte och revisionsfragor
Uppfdljningen syftar till att bedoma om revisionsobjektet har vidtagit atgarder utifran de

brister som identifierades i de tidigare granskningarna och om den interna kontrollen
inom omradet ar tillracklig.

Revisionsfragor:

e Har styrelsen/namnden fattat beslut om atgarder utifran dels gransknings
slutsatser/rekommendationer och dels hur styrelsen/namnden svarade pa
tidigare genomford granskning?

e Ar beslutade atgarder genomférda?

e Sker aterrapportering till styrelsen/namnden utifran de atgarder som vidtagits
i sadan omfattning att styrelsen/namndens interna kontroll inom omradet ar
tillracklig?

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag for revisionens

analyser och bedémningar.
Vi utgar fran samma revisionskriterier som i de ursprungliga granskningarna

Avgransning
Granskningen omfattar samma revisionsobjekt enligt ursprunglig granskning.

Metod
e (Genomgang av revisorernas synpunkter och forslag till atgarder som angetts

i lamnade revisionsrapport och tillhérande missivbrev. Genomgang och
granskning av de beslut styrelsen fattat med anledning av
revisionsrapporterna. (att betrakta som svar pa rapporterna).

e |nhadmtande av lagesbeskrivningar fér granskningen genom dokumentstudier
samt intervjuer med berdérda tjansteperson.
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e Analys av statusen for granskning som foljts +nn

Den lamnade revisionsrapporten fran 2020 avsag bade

granskning avser Heby kommun, men eftersom Sala ko|

I6nesystemet har vi aven stallt fragor och granskat vilka atgarder som vidtagits av Sala
kommun som kan paverka Heby kommuns Iénehantering.

De intervjuade har beretts mdjlighet att sakgranska rapporten.
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Granskningsresultat

Revisionsfraga 1: Har styrelsen/namnden fattat |- 272
dels gransknings slutsatser/rekommendationer och dels hur
styrelsen/namnden svarade pa tidigare genomford granskning?

g

lakttagelser

Granskningen ar 2020 pavisade ett flertal brister i kommunens I6nehantering.
Revisionen dversande revisionsrapporten samt tillhérande skrivelse Hill
kommunstyrelsen for beaktande. | revisionsrapporten konstaterades det att granssnittet i
samverkansavtalet mellan Sala- och Heby kommun inte ar helt tydlig dokumenterad. |
rapport och skrivelse lamnades fem rekommendationer. Rekommendationerna rér
féljande omraden:

1. Att arbeta fram rutin och tillhérande checklista 6ver vilka kontroller som respektive
chef férvantas gora i de olika delarna av I6neprocessen samt undersék majlighet till
att inféra elektronisk signering av utanordningslistor eller liknande.

2. Att undersdka ifall det ar majligt att ytterligare digitalisera I6neprocessen i syfte att
minska riskerna som uppstar i den manuella hanteringen och/eller hanteringen av
pappersblanketter/ underlag.

3. Att sékerstall att erforderliga underlag finns till samtliga reserakningar och utlagg.

4. Att dvervaga ifall genomgang och analys av logglistor éver férandringar av fast data i
I6nesystemet bor ske som ett led i det interna kontrollarbetet.

5. Att utveckla, formalisera och systematisera internkontrollarbetet inom I6neprocessen

dar kontrollaktiviteter baseras pa en riskbedémning med en tydlig roll- och
ansvarsfordelning samt att kontrollaktiviteter f6ljs upp och utvarderas i syfte att

sakerstalla att de ar effektiva.

Kommunstyrelsen i Heby och Sala har i slutet av januari 2021 behandlat
revisionsrapporten. Kommunstyrelsen har fattat beslut om atgarder for respektive

rekommendation.

Rekommendation

Heby

Sala

1. Rutin och checklista

Beslut om en tydligare rutin

Beslut om ny rutin

2. Digitalisera
|6neprocessen

Beslut om att digitalisera de
omraden som ar méjliga
(attestfunktion).

Beslut om att digitalisera de
blanketter som ar majliga

3. Reserakningar

Beslut om att genomféra
utbildning for chefer inom
kommunen

Beslut om att inféra en ny rutin

4. Analys logglistor

Besluta att gora forandring
avseende logglistan.

Beslut om att utreda om en ny
rutin

5. Systematisera
interkontrollarbetet

Beslut att utveckla det interna
kontroll arbetet.

Beslut om att utreda om en ny
rutin
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Bedbmning

Har styrelsen/némnden fattat beslut om atgérder utifrén
slutsatser/rekommendationer och dels hur styrelsen/ndmnden svarade pa tidigare
genomférd granskning?

Ja.

Vi kan i var granskning konstatera att beslut har fattats avseende de rekommendationer
som lamnades i den tidigare granskningen.

Revisionsfraga 2: Ar beslutade atgirder genomférda?

lakttagelser
Heby kommun

Kommunstyrelsen i Heby kommun har i januari 2021 behandlat revisionsrapporten och
aven inlamnat svar. | svaren redovisas vidtagna och planerade atgarder fér Heby
kommun inom féljande omraden:

- Digitaliserat Ioneprocessen och har ett pagaende arbete med att digitalisera
anstallningsavtal processen

- Pagaende arbete med tydligare rutiner

- Pagaende arbete med att minska manuella blanketter

- Planerad utbildning for chefer av I6nehantering

- Skapat en logglista

- Pagéende arbete med att utveckla riskinventeringsarbetet

Heby kommun har tagit fram en rutin i form av en checklista fér kommunens chefer.
Utbildning och information till kommunens chefer kommer att ske december 2022.

Attestfunktion kommer att inféras i samband med att en ny version av I6nesystemet
lanseras, men pa grund av fel i systemet sa har det blivit fordréjt. Nar den nya
versionen av Iénesystemet slapps sa kommer det att inféras. Preliminart besked fran
systemleverantdren ar att detta kan ske under 2023.

En funktion dar man kan anvanda elektronisk signering av utanordningslistor finns for
narvarande inte tillgangligt i I6nesystemet enligt systemleverantéren.Enligt vara
intervjuer pagar arbetet med att minska anvandningen av manuella blanketter och enligt
kommunen sa ar digitalisering av e-signering vid anstallning i deras system inte langt
borta. | dagslaget anvands blanketter vid franvaroperioder.

Att ta fram logglistor som var en rekommendation ar nu atgardat, da logglistan nu ar
framtagna via systemleverantdr. Personalenheten har gjort en logglista i Excel dar
I6bneadministratorerna bockar av varandra nar de har kontrollerat varandra. Denna
kontrollen sker varje manad sedan hosten 2022.
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Enligt vara intervjuer arbetar forvaltningen vidare med g* +#+=sl!=
riskinventeringarbetet som paboérjades under 2020.

Sala kommun

Kommunstyrelsen i Sala kommun har svarat pa revisionsrapporten med vidtagna och
planerade atgarder. | skrivelsen redovisas féljande omraden.

- Pagéaende arbete med kommunens Iénesystem

- Pagaende arbete med att skapa ny rutin samt utbildning

- Pagaende arbete med att digitalisera Idneprocessen, endast traktamente och
anstallningsavtal som fortfarande ar fysiska

- Ny rutin har inférskaffats dar kvitton/verifikationer skickas till Ionekontoret

Sala kommun har pabdérjat en uppdatering av kommunens I6nesystem. Den planerade
processen for ett nytt och tydligare avtal mellan Sala- och Heby kommun &r beroende
av att uppdateringen fardigstalls. Arbetet med tydligare rutiner ar pa gang, kommunen
kommer att skapa en ny rutin med guidande filmer samt att samtliga chefer inbjudna till
en ny framtagen utbildning inom omréadet. Aven i Sala kommun har det varit problem
med att ta fram e-signering, det kraver efterfragad teknisk funktion som inte finns for
narvarande. Sala kommun har i nulaget endast tva fysiska blanketter, hantering av
traktamente och anstallningsavtal. Enligt kommunen sa ska traktamentet bli digitalt i
samband med det nya systemet men inte anstallningsavtalen da arbetsgivare enligt
lagstiftningen (LAS) skriftligen ska informera den anstallde om de nya villkor som galler
for anstallning. Det har aven inférts en ny rutin gallande kvitton/verifikationer dar dem
skickas till lbnekontoret som arkiverar dessa i sju ar, i enlighet med bokféringslagen.

Beddmning
Ar beslutade &tgérder genomférda?

Ja.

Vi bedomer att beslutade atgarder ar genomférda, med undantag for de som till féljd av
begransningar i I6nesystemet eller ligger utanfér kommunens direkta kontroll ar
genomférda.

Revisionsfraga 3: Sker aterrapportering till styrelsen/namnden utifran de
atgarder som vidtagits i sadan omfattning att styrelsen/namndens interna
kontroll inom omradet ar tillracklig?

lakttagelser

Utifran var granskning av protokoll sa framgar det att kommunstyrelsen i Heby
respektive Sala kommun har tagit del av aterrapportering av de atgarder som de
beslutat om. Av protokollgranskningen kan vi konstatera att kommunstyrelsen i
respektive kommun tar upp flera av rekommendationerna och aven planerat hur de ska
hanteras och aterrapporteras.
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Protokoll

Heby

KS 2022-04-26 Heby, KS
2021-09-08 Sala

Genomgang av I6pande | 3

kontroll,uppdrag att arbet 54+

ett forslag.

DOTHAER()

pDESIUlaue dlt uppura i
kommunchefen att fortsatta
genomforandet av beslutade
atgarder.

KS 2022-05-17 Heby, KS
2021-11-10 Sala

Genomgang av I6pande intern
kontroll, attestfunktioner och
rutin for
leverantors/kundfakturering.

Aterrapportering av vidtagna
atgarder, kommunstyrelsen
beslutar att uppdra till
personalchef att fortsatta arbetet
med implementation av de
foreslagna atgarder.

KS 2021-02-23 Heby
KS 2021-05-05 Sala

Aterrapportering och
genomgang av de
rekommenderade atgarderna.

KS beslut att uppdra till
personalkontoret att vidta
atgarder enligt
rekommendationerna samt att
aterrapportering ska ske i
oktober 2021.

Bedbmning

Sker aterrapportering till styrelsen/ndmnden utifran de atgarder som vidtagits i sadan
omfattning att styrelsen/ndmndens interna kontroll inom omradet ar tillracklig?

Ja.

Efter genomférd granskning av protokoll bedémer vi att aterrapportering skett i tillracklig
omfattning for att sakerstalla god intern kontroll.




Heby kommun

Samlad bedamning Dnr: KS/2022:30

HandlingsId: 2022:2625
Ratum; 2022-11-30

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna
genomfort en uppféljande granskning av Idnehantering och I6neutbetalningsprocess.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedémning att kommunstyrelsen i
respektive kommun i allt vasentligt vidtagit atgarder utifran de brister som identifierats i
de tidigare granskningarna och att den interna kontrollen ar tillracklig.

Sammanfattande bedémningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga Bedomning
1. Har styrelsen/namnden Ja .
fattat beslut om atgarder

utifran dels gransknings
slutsatser/rekommendation
er och dels hur
styrelsen/namnden
svarade pa tidigare
genomférd granskning?

2. Ar beslutade atgarder Ja .
genomforda?

3. Sker aterrapportering till Ja .
styrelsen/namnden utifran

de atgarder som vidtagits i
sadan omfattning att
styrelsen/namndens
interna kontroll inom
omradet ar tillracklig?
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Dokument

Svar pa revisionsrapporten Granskning av Iénehante¢ patim: 20;
I6neutbetalningsprocessen Heby kommun

Svar pa revisionsrapporten Granskning av Iénehanteringen och
I6neutbetalningsprocessen Sala kommun

Protokoll KS 20220517 Heby kommun

Protokoll KS 20220222 Heby kommun

Protokoll KS 20220823 Heby kommun

Protokoll KS 20220125 Heby kommun

Protokoll KS 2021-02-23 Heby kommun

Protokoll KS 2021-09-08 Sala kommun

Protokoll KS 2021-11-10 Sala kommun
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Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) p& uppdrag
av Heby kommuns fértroendevalda revisorer enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av
projektplan fran den 2022-06-16. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och

forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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