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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna | =70 2Ha0 17 54
granskning av vard- och omsorgsnamnden och kommunstyrelsens arbete med att fa
individer som uppbar ekonomiskt bistand till arbetsmarknadsinsatser. Granskningens
syfte ar att bedéma om vard- och omsorgsnamnden och kommunstyrelsen sakerstaller
att individer som uppbar ekonomiskt bistand far andamalsenliga

arbetsmarknadsinsatser som kan leda till egen forsoérjning.

Utifran genomfoérd granskning ar var samlade bedémning att vard- och
omsorgsnamnden inte helt sakerstaller att individer som uppbar ekonomiskt bistand far
andamalsenliga arbetsmarknadsinsatser som kan leda till egen forsoérjning.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att kommunstyrelsen inte helt
sakerstaller att individer som uppbar ekonomiskt bistand far andamalsenliga
arbetsmarknadsinsatser som kan leda till egen férsoérjning.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga. For fullstdndiga bedémningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
beddémningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedomning

Sakerstaller vard- och omsorgsndmnden samt Delvis
kommunstyrelsen att det finns rutiner rérande tillgang till
arbetsmarknadsinsatser?

Sakerstaller vard- och omsorgsnamnden samt Ja
kommunstyrelsen att det finns etablerade

samverkansstrukturer for arbetsmarknadsinsatser, inklusive

en tydlig ansvarsférdelning?

Sakerstaller vard- och omsorgsnamnden samt Delvis
kommunstyrelsen att det finns former fér uppféljning
av arbetsmarknadsinsatser pa individniva?

Sakerstaller vard- och omsorgsnamnden samt Delvis
kommunstyrelsen en tillfredsstallande uppféljning och

aterrapportering av de kommunala

arbetsmarknadsinsatserna och dess resultat pa en

aggregerad niva?
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Rekommendationer
Mot bakgrund av granskningens resultat vill vi lamn|
till vard- och omsorgsnamnden och kommunstyrels|

e att utifrdn respektives ansvarsomrade och politiska ambitionsniva inom omradet,
uppratta riktlinjer/rutiner sa att omfattning och tiligang till arbetsmarknadsinsatser
sakerstalls och tydliggors.

e att sakerstalla de verksamhetssystem som ar under uppbyggnad fardigstalls och
fyller sitt syfte.

e att sdkerstalla att genomférandeplaner upprattas inom gallande tidsramar och att
den aven féljs upp i enlighet med éverenskommen plan. Vi kan konstatera utifran
kommunens svar pa Socialstyrelsens fraga om uppréattad plan mot sjalvférsérjning
endast delvis genomfors inom tre manader.

e att sakerstalla att de arbetsmarknadsinsatser som erbjuds bade i egen regi och
externt fOljs upp och analyseras i syfte att kontinuerligt sakerstalla att de insatser
som erbjuds motsvarar de behov som finns.

e att se dver att det finns tillrackligt med insatser i forhallande till malgruppen
forsorjningsstddstagare.

Mot bakgrund av granskningens resultat vill vi lamna féljande rekommendationer
till kommunstyrelsen:

e att sakerstalla att rutiner och processer for hur och nar individarenden som ar
aktuella for en arbetsmarknadsinsats, upprattas och efterlevs. Detta i syfte att bland
annat tydliggéra nar och pa vilket satt individarenden skall féljs upp.

e att dokumentera och tydliggoéra vilka insatser som kan erbjudas genom
arbetsmarknadsenheten.
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Inledning

Bakgrund
| Sverige fick cirka 198 000 hushall ekonomiskt bistand nagon gang under ar 2020,

vilket motsvarar ungefar vart tjugonde hushall. Nagot fler an halften av alla vuxna
bistandsmottagare uppbar ekonomiskt bistand till féljd av arbetsloshet. Langvarigt behov
av bistand kan medféra ekonomiska svarigheter och socialt utanférskap med férsamrad
fysisk och psykisk halsa. Det ar darfor centralt att arbeta férebyggande for att motverka
detta.

Framgangsrika atgarder i arbetet mot arbetsldoshet ger arbetsstkande méjligheter till en
meningsfull sysselsattning i form av exempelvis utbildning, praktik eller arbete, samtidigt
som kommunens kostnader for ekonomiskt bistand kan minska.For att lyckas med detta
kravs en fungerande samverkan med parter som exempelvis kommunal
arbetsmarknadsverksamhet och Arbetsférmedlingen. Fér den som inte ar redo for
arbetsmarknaden kan behov finnas av samverkan med exempelvis halso- och sjukvard
och Forsakringskassan.

Oavsett orsak till uppbarande av bistand ar det av vikt att det finns en individuell
planering mot egen forsorjning och att uppfdljning av insatsernas resultat sker.

Av statistik frAn Kolada kan utlasas att Hebys kostnad for ekonomiskt bistand per
invanare har 6kat de senaste tre aren, vilket 6verensstammer med trenden i riket.
Kostnad for ekonomiskt bistand per invanare uppgick till 1 767 kronor per invanare i
Heby att jamfora med 1 314 kronor i liknande kommuner 2020. Samtidigt hade Heby
2020 en lagre arbetsloshet bland personer i arbetsfor alder jamfért med saval riket som
jamférbara kommuner.

De fértroendevalda revisorerna i Heby kommun har i sin risk- och vasentlighetsanalys
funnit skal att granska kommunens arbete med att fa individer som uppbar ekonomiskt
bistand till egen forsorjning.

Syfte och revisionsfragor
Granskningens syfte ar att bedoma om vard- och omsorgsnamnden sakerstaller att

individer som uppbar ekonomiskt bistand far andamalsenliga insatser som kan leda till
egen forsorjning.

e Sakerstaller vard- och omsorgsnamnden samt kommunstyrelsen att det finns rutiner
rorande tillgang till arbetsmarknadsinsatser?

e Sakerstaller vard- och omsorgsnamnden samt kommunstyrelsen att det finns
etablerade samverkansstrukturer for arbetsmarknadsinsatser, inklusive en tydlig
ansvarsfordelning?



e Sakerstaller vard- och omsorgsnamnden samt komminatralean attdat finna formar
for uppfoljning av arbetsmarknadsinsatser pa individ

e Sakerstaller vard- och omsorgsnamnden samt komn
uppfdljning och aterrapportering av de kommunala arbetsmarknadsinsatserna och
dess resultat pa en aggregerad niva?

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de beddémningsgrunder som bildar underlag fér revisionens

analyser och beddmningar.

Granskningen genomférs med utgangspunkt huvudsakligen i nedanstaende
revisionskriterier:

e 6 kap. 6 § kommunallagen (2017:725)
e Socialtjanstlagen (2001:453)
o 3 kap. 5 § (socialnamndens insatser ska utformas tilsammans med den
enskilde och vid behov i samverkan med andra samhallsorgan)
o 4 kap. 4 § (ndmnden far begara att den enskilde deltar i kompetenshoéjande
verksamhet)
o 4 kap. 5 § (fortsatt forsorjningsstdd far vagras om den enskilde avbojer
deltagande i kompetenshdjande verksamhet)
e Lokala maldokument, riktlinjer, rutiner etc. som reglerar arbetet med den berérda
malgruppen.

Avgransning
Granskningen avgransas till ovanstaende revisionsfragor. Granskningen avgransas i
huvudsak till &r 2022.

Metod
e Genomgang av for granskningen relevanta dokument.

e Genomgang av kommunstyrelsen och vard- och omsorgsnamndens protokoll.
e Intervjuer med funktioner:

- Forvaltningschef Vard- och omsorgsforvaltningen

- Kommunchef (kort avstdmning)

- Verksamhetschef IFO/Bistand (inkl. Ekonomiskt bistand)

- Enhetschef IFO Vuxna (inkl. Ekonomiskt bistand)

- Urval av socialsekreterare inklusive 1:e socialsekreterare

- Processledare insatsen, Individstdd i Samverkan, Samordningsférbundet

inom arbetsmarknadsenheten

- Verksamhetschef fér vuxenutbildning och arbetsmarknad

- Enhetschef arbetsmarknadsenheten

- Urval av arbetsmarknadskonsulenter

De intervjuade har beretts mdjlighet att sakgranska rapporten.

s
pwc



pwc

Begrepp i rapporten
| denna rapport forekommer bade begreppen ekonomisl -

Forsorjningsstod ar den del av bistandet som ska tillgod Handlingsid: 2022:285
utgifter per manad. Denna bestar av riksnormen och av | Yatum: 2Ussbar22
ligger utanfor riksnormen (boende, hushallsel, hemférsakring, arbetsresor, fackforening
och a-kassa). Ekonomiskt bistand ar samlingsbegreppet fér forsérjningsstéd och bistand
till livsforing i 6vrigt, dvs. kostnader som uppstar da och da (exempelvis tandvard,

glasdgon etc.).
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Organisation och up

Arbetet med arbetsmarknadsinsatser for forsorjningsstor =" orae BE At o000
kommunstyrelsens samt vard- och omsorgsnamndens ansvar. Enligt kommunstyrelsens
reglemente ansvarar de for kommundvergripande tillvaxt- och utvecklingsfragor av
strategisk och langsiktig karaktar och daribland ansvaret for arbetsmarknadsfragor.

Inom arbetsmarknadsenheten (AME) finns sammanlagt 3,2 heltidstjanster. | detta ryms
100 % enhetschef/arbetsmarknadskonsulent, 100 % integrationssamordnare for
mottagningen for nyanlanda samt 50 % arbetsmarknadskonsulent samt administration,
stdd och vaktmasteri. Arbetsmarknadskonsulenterna inom AME erbjuder kommunens
invanare i aldern 20-65 ar stod i att narma sig studier, arbete och sjalvforsorjning.
Manga inom malgruppen uppges leva i ett utanférskap, isolering, med psykisk ohalsa
och forsorjning via ekonomiskt bistand. Basen i det stdédjande arbetet inom ramen for
AME uppges utgar fran relation och dialog. Mycket tid och fokus i det stédjande arbetet
utgar fran relationsskapande arbete, kartlaggande arbete, malskapande arbete,
skattning enligt arbetsmetod SMAIL och uppféljande och motiverande arbete
(coachning) med mera.

Kommunstyrelsen har i januari 2021 beslutat om att inleda en social investering som har
fokus pa att minska arbetsldshet, utanférskap och andelen unga vuxna med
forsorjningsstdd. Detta sker genom etablerande av en plattform kallad Portalen fér
livslangt ldrande och ett utokat antal tjanster riktade mot malgruppen. Syftet med den
nya plattformen ar att fa fler i sysselsattning med en férbattrad folkhalsa och minskat
behov av ekonomiskt bistand som resultat. Projektet startades forst under hdstterminen
2021 och |6per fram till ar 2023.

| vard- och omsorgsnamndens reglemente framgar att deras ansvar for kommunens
uppgifter vad galler individ- och familjeomsorg dar ekonomiskt bistand ar en del av
arbetet. | Heby kommun arbetar sju handlaggare med férsérjningsstéd och
vrakningsférebyggande arbete samt en teamledare. Enheten IFO vuxna hanterar
forsorjningsstodd, bostadsfragor, missbruk och vald i nara relationer.

Arbetsmarknadsenheten ar organisatoriskt sammanflatad med Centrum fér livslangt
ldrande, som lyder under utbildningsnamnden. Verksamheterna vaxeldrar i olika fragor
for att fa ut mest effekt.

Organisationen for forsérjningsstéd och arbetsmarknadsinsatser
| intervjuer framkommer att det som erbjuds i kommunal regi ar stdd i att narma sig

studier, arbete och sjalvférsérjning genom bland annat fa hjalp med att skriva CV och
coachande och motiverande samtal mot egen férsoérjning.

Ovriga arbetsmarknadsinsatser som finns att erbjuda férsérjningsstédstagare utférs av
kommunens tre upphandlade externa aktérer. Upphandlingen av
arbetsmarknadsinsatser fortydligar att dessa tjanster vander sig till foretag som
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tillhandahaller tjanster framst for personer som inte nar yon it dennivd anm loefue £2eatt
fa praktik och motsvarande fran Arbetsférmedlingen, sal

férsorjningsstdd. Dessutom fortydligas att det aven galle

att tilldmpa 4 kap. 4 § SoL, dvs krav pa kompetenshojan

mojligheterna till egen férsoérjning genom villkorat férsérjningsstod.

I riktlinjer beskrivs hur individ- och familjeomsorgen i Heby kommun skall arbeta utifran
gallande lagstiftning inom omradet. Huvuduppgiften eller malet ar att hjalpa den enskilde
till sjalvforsorjning. | vantan pa att det blir méjligt har den enskilde under vissa
forutsattningar och efter individuell behovsprovning ratt till ekonomiskt bistand — hjalp
med férsérjningen.



Granskningsresultat

Rutiner rorande tillgang till arbetsmarknadsinsg
Revisionsfraga 1: Sékerstéller vard- och omsorgsnédmnden och kommunstyrelsen att det
finns rutiner rérande tillgéng till arbetsmarknadsinsatser?

For att besvara denna fraga beskrivs iakttagelser kring rutiner for den enskildes
planering for att na sjalvforsorjning, rutiner for anvisning samt om dessa ar kanda och
tillgangliga och om det finns tydlighet i vilken malgrupp som ska anvisas till
arbetsmarknadsinsats. Utdver detta presenteras aven utbud av insatser och former for
beslut samt 6vrigt stdéd i handlaggningsprocessen sdsom férekomst av
arendedragningar och verksamhetsnara handledning och om man anvander
bedémningsverktyg for utredning av insatser och lagrum fér krav pa kompetenshdjande
insats enligt Socialtjanstlagen 4 kap.

48.

lakttagelser

Rutiner

Vard- och omsorgsnamnden har faststallt riktlinjer’ vars syfte ar att sékerstalla en
rattssaker handlaggning (lika bedémning). Riktlinjen ska vara ett stdd i det praktiska
arbetet/handlaggningen. Det finns delar i riktlinjerna som ror hjalp till sjalvférsorjning
och beskriver forvantningar pa den arbetslése och att arbetet ska vara strukturerat och
att genomforandeplaner ska upprattas inom fyra manader i varje enskilt fall. Av
genomférandeplanen ska framgéa hur den enskilda ska na egen férsorjning,
forvantningar pa denne och hur genomférandeplanen ska féljas upp. Inom ramen for
granskningen har vi erhallit ett antal rutiner som beskriver moment i arbetet sdsom vilket
utredningsunderlag som ska anvandas vid ny ansokan eller ateransokan. |
utredningsunderlaget genom exempelvis mall och rutin for manadsanteckning finns
stéd- och hjalpfragor kring egenférsorjning som rér exempelvis hur personen skall na
sina mal med sjalvférsorjning samt vilket stéd och énskat behov som finns for att na
dessa mal. Mall och rutin for manadsanteckning foljer Socialstyrelsens
rekommendationer for strukturerad utredning och hjalpfragorna ar framtagna i samrad
med Vard- och omsorgsforvaltningens utvecklingsenhet i syfte att sékerstalla gallande
krav.

Vid intervjuer framkommer att en Plan mot sjalvférsoérjning (som likstalls med en
genomférandeplan) upprattas i enlighet med riktlinjerna ovan. Fér insatser som utfors
av externa utforare finns krav pa upprattandet av genomfoérandeplan reglerat i avtalet.

| samband med faktaavstamning av granskningsrapporten patalas att styr- och
stéddokumenten finns framtagna pa flera nivaer (politiskt/enhets och verksamhetsniva).
Vidare uppges att tidsplanen for revidering av riktlinjer inom IFO/bistand har i dialog och
samrad med politiken delats upp pa ar 2022 och 2023.

e
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' Riktlinje for individ- och familieomsorg i Heby kommun



e

pwc

| Socialstyrelsens 6ppna jamforelser for ar 2022 har respa'tivatommun-hacuarat ot
antal fragor kopplat till kommunens arbetet med ekonon

arbetsmarknadsenhetens insatser. Heby kommun har sy

samtliga individer har en upprattad plan mot egen sjalvfi

fragan om samtliga mellan 18-24 ar erbjuds minst en kommunal arbetsmarknadsinsats
ar svaret ocksa “delvis” fér gruppen 18-64 ar.

| samband med med faktaavstamning av granskningsrapporten patalas att
Socialstyrelsen har stéllt fragan sa verksamheten uppfattat att det ar korrekt att svara
delvis. En annan aterkoppling som patalas ar den héga arbetsbelastningen pa enheten
bland annat med anledning av volymdkningar och komplexa arenden, pandemi
konsekvenser och byte av verksamhetssystem. Det upprattas alltid en plan och riktning
mot sjalvférsorjning som dokumenteras i manadsanteckning och f6ljs upp.

Inom ramen for granskningen kan vi konstatera att det saknas dokumenterade rutiner
for hur anvisning till arbetsmarknadsinsatser ska ga till. Detta galler &ven anvisning till
arbetsmarknadsinsats genomférd av extern utférare enligt 4 kap. 4 § Socialtjanstlagen. |
samband med faktaavstdmningen av granskningsrapporten patalas att det finns
anvisningar till externa arbetsmarknadsinsatser som ej ar politiskt beslutade. Vi kan
konstatera att rutinen galler fran och med januari 2022 och reviderades 29 augusti 2022.

Riktlinjers tillgédnglighet

Kommunens intranat haller pa att utvecklas vilket skall bidra till att aktuella styr- och
stéddokument blir mer lattillgangliga for medarbetarna. Flertalet system byten uppg har
varit aktuella vilket i sig varit en utmaning nar arbetsbelastningen har varit hég.

Arbetsmarknadsenhetens arbete och utbud

Inom AME finns inga dokumenterade riktlinjer eller rutiner som tydliggér vem som far en
arbetsmarknadsinsats internt eller externt. Vi har inom ramen for granskningen erhallit
rutin for registrering av arbetsmarknadsinsatser vars syfte ar att tydliggéra hur
registrering av arbetsmarknadsstatistik ska goras i verksamhetssystemet.

Som huvudregel skall i forsta hand interna arbetsmarknadsinsatser beviljas. Om det inte
finns utrymme att tillgodose behovet internt extern insats beviljas. Individuell bedémning
sker hos bade inom IFO och AME samt i gemensam dialog dem emellan.

| intervjuer framkommer att forsorjningsstédshandlaggaren inte preciserar vad for insats
inom AME som personen bor erhalla. | intervjuerna framkommer att
arbetsmarknadsenheten inom ramen for granskningen erbjuder exempelvis
forsorjningsstddstagare insatser sadsom motiverande och coachande samtal mot egen
forsorjning. De kan aven fa stod i upprattande av personligt CV samt att handlaggare
foljer med férsorjningsstddstagaren vid exempelvis lakarbesok.

Vid intervjuer framkommer att det finns en politisk vilja att prioritera unga vuxna till
stottning mot egenforsdrjning som i sin tur styr vem som far en arbetsmarkandsinsats.
Det finns ett verktyg for prioritering av forsorjningsstodstagare som har liten eller stor
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forandringspotential for att bli sjalvforsdrjande samt en rittin aom tudlisafr b arbhatat
med prioritering skall ga till.

| Socialstyrelsens 6ppna jamférelser har Heby kommun

och i interna dokument beskrivs att det finns ett natverk| g

Heby kommun har nyligen testat FIA:s beddmningsmetod men har valt att pausa
eventuell implementering till forman verktyget SMAIL, som beskrivs vidare i
revisionsfraga 2.

| brist pa rutiner ar det av vikt att det finns en samsyn i gruppen vilka som ar aktuella fér
en arbetsmarknadsinsats for att trygga en likabedémning. Detta da det saknas rutiner
inom omradet vilket har beskrivits ovan. Vid intervjuer framkommer att det har
systematiska arendedragningar med fokus pa sjalvforsorjning.

Insatserna inom ramen for projektet Individstéd i samverkan (beskrivs vidare i
revisionsfraga 2) innebar att individen far traffa rehabcoacher. | den senaste
kvartalsrapporten noteras att 43 personer deltagit i denna insats. Remittering kan ske
fran forsorjningsstddsenheten. Sedan insatsen startat har totalt 7 individer skrivits ut fran
insatsen (5 man och 2 kvinnor). Av de avslutade har 3 individer gatt till arbete, 1 till
foraldraledighet, 1 som flyttat till annan kommun och 2 som skrevs ut till fortsatt
rehabilitering. De hade en plan som tydliggjorde deras nasta steg i processen.

Av intervjuer framkommer att utbudet av arbetsmarknadsinsatser i kommunal regi inte
beddms vara i tillracklig omfattning. | nulaget tar arbetsmarknadsenheten 16 pagaende
klientarenden tillsammans med punktinsatser av mindre omfattande karaktar utifran
AME:s nuvarande kapacitet.

Bedbémning
Sékerstéller vard- och omsorgsndmnden och kommunstyrelsen att det finns rutiner
rérande tillgang till arbetsmarknadsinsatser?

Delvis.

Utifran genomfoérd granskning kan vi konstatera att vard- och omsorgsnamnden har en
aktuell riktlinje som avser utredning av forsorjningsstodstagares situation. Med
utgangspunkt i denna gor sedan handlaggaren sin professionella bedémning om
anvisning till arbetsmarknadsinsats. Det finns dokumenterade rutiner for anvisningar till
externa arbetsmarknadsinsatser, vilka ej ar politiskt antagna.

Vi kan vidare konstatera att IFO saknar rutiner avseende anvisningar till
arbetsmarknadsinsatser som erbjuds av arbetsmarknadsenheten (internt).

Prioriterade malgrupper for olika insatser enligt 4 kap. 4 § ar fortydligad och den
politiska viljan att prioritera unga vuxna ar tydlig genom faststallda mal. Det finns
faststallda krav pa att genomférandeplaner ska finnas fér den enskilde oavsett om insats
erhalls av kommunens arbetsmarknadsenhet eller av en extern aktor. Vi noterar, utifran

2 FIA — forutsattningar infor arbete ar en standardiserad bedémningsmetod som har utvecklats av
Socialstyrelsen och som ar avsedd att anvandas i férandringsarbete med bistdndsmottagare av
ekonomiskt bistand.
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de uppgifter kommunen sjalv Iamnat till Socialstyrelsens #npna-ifmfiralanrs ot
féljsamheten till riktlinjerna endast delvis uppfylls.

Rekommendationer

Vi rekommenderar vard- och omsorgsnamnden och kommunstyrelsen att uppratta
riktlinjer/rutiner kring vilka insatser som erbjuds utifran respektives ansvarsomrade och
politiska ambitionsniva inom omradet.

Samverkansstrukturer kring arbetsmarknadsinsatser

Revisionsfraga 2: Sékerstéller vard- och omsorgsndmnden och kommunstyrelsen att det
finns etablerade samverkansstrukturer for arbetsmarknadsinsatser, inklusive en tydlig
ansvarsférdelning?

| Socialstyrelsens Ekonomiskt bistand - Handbok fér socialtidnsten framgar att:

“Fér att kunna erbjuda bésta méjliga stéd och individuellt anpassade insatser &r det
viktigt att handléggaren vid behov samarbetar med andra verksamheter inom
socialtjansten, Arbetsférmedlingen, Férsdkringskassan, hélso- och sjukvarden med
flera.”

Socialstyrelsen framhaller att samverkan kan forekomma aven om en dverenskommelse
saknas, liksom att en éverenskommelse inte ar nagon garanti for en valfungerande
samverkan. Samtidigt framhalls att en “aktuell, formaliserad och strukturerad
overenskommelse fér hur samverkan ska ske kan vara ett sétt att stérka stabilitet,
férutsdgbarhet och kontinuitet mellan aktérer’.

lakttagelser

Samverkan uppges ske strukturerat pa flera olika nivaer. Exempel pa
samverkansstrukturer uppges vara arbetsmarknadsrad, Styrgrupp Social hallbarhet
Heby kommun, LOKUS - Lokal Utvecklingsgrupp i Samverkan med mera.

Det pagar ett utvecklingsarbete avseende en digital kommunikationstjanst “Mina sidor”.
Detta ar ett verktyg for kommunikation mellan IFO (myndighetsutévning) och klienten.
Individen kan inom ramen for tjansten lasa sina manadsjournalanteckningar I6pande
och kan f6lja sin skrivna planering mot sjalvférsorjning samt dess uppféljning. | samband
med faktaavstamningen framkommer att en ny rutin kommer att upprattas for att
tydliggéra hur Socialtjansten skall anvisal/initiera samverkan med AME.

| kommunstyrelsens protokoll (2022-08-23) noteras att “Portalen ar ett samlingsnamn,
en plattform, for flera av Centrum for livslangt ldrande® och AMEs verksamheter som alla
gemensamt verkar for att ge kommuninvanare stod i att komma vidare i sin process mot
arbete eller studier och sjalvforsorjning. Portalen verkar forvaltningséverskridande och i
tat samverkan med dvriga verksamheter och insatsen; Plattform individstod i
samverkan, via Samordningsforbundet 2021-2024. Portalen skapa aktiviteter som

3 Ligger inte inom ramen for granskade namnders ansvar.
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kompletterar andra myndigheters insatser. Som exempg!sarnnfmnasatttrialalaintill
Arbetsférmedlingens insatser ofta beddoms hog och darg

for att stétta individer narmare de ordinarie parternas ing

initialt och begransat. Granskningen har erhallit en hana

2022/2023 utan datering. Dokumentet beskrivs vara ett arbetsmaterial hos férvaltningen.

| kvalitetsberattelsen for 2021 framkommer att det inom verksamhetsomradet
IFO/Bistand har arbetet kring utvecklingsinsatsen "EN socialtjanst" fortsatt under 2021.
Fokus for satsningen under aret har varit att hitta former fér samordning kring insatser
for att skapa ett helhetsperspektiv for den enskilde och dennes behov av stdd. Det finns
en rutin for flerpartsmoéten inom ramen fér Samordningsférbundet (mer om detta under
rubriken Samordningsférbund Uppsala).

Samordningsférbund Uppsala

Heby kommun ingar i en lansdvergripande samverkan genom Samordningsforbundet
Uppsala. Syftet med Samordningsférbundets verksamhet ar att genom finansiell
samordning underlatta och férbattra méjligheterna for de individer som ar i behov av
samordnade rehabiliteringsinsatser att kunna férbattra sin arbetsférmaga och malet ar
att insatserna ska bidra till att individer forbattrar sina maojligheter att komma in pa eller
narma sig arbetsmarknaden. Inom ramen fér samarbetsférbundet finns ett forum pa
Overgripande niva dar representanter fran Arbetsférmedlingen, Region Uppsala,
Forsakringskassan, forsorjningsstddsenheten samt arbetsmarknadsenheten. Pa motet
kan enskilda arenden diskuteras férutsatt att samtycke har inhamtats. Dock innebar det
faktum att de mots digitalt ett hinder i delandet av kénsliga uppgifter och i praktiken
innebar detta att arenden avidentifieras och diskuteras utan personuppgifter. Inom
ramen for var granskning har erhallit rutiner for flerpartsméten inom
Samordningsférbundet Uppsala lan®.

Samverkan med arbetsférmedlingen

Vi har inom ramen for granskningen erhallit uppgift om att det inte finns nagon
Overenskommelse mellan Arbetsférmedlingen och Heby kommun. Arbetsprocesser for
skriftlig 6verenskommelse mellan Heby kommun och Arbetsférmedlingen uppges vara
pagaende och férvantas vara klart december 2022. | denna dverenskommelse ingar
aven AME, vuxenutbildningen, férsérjningsstdd och naringslivsstrateg.

Ansvarsférdelningen och dess tydlighet

| intervjuer framkommer att ansvarsfordelningen och ansvaret for att verka for
forsorjningsstdédstagarnas vag mot egenforsorjning verkstalls i forsta hand med en intern
insats genom AME och vid behov genom de externa utférarna. Férsérjningsstod
upplever att ansvarsfordelningen ar tydlig pa en operativ niva och mindre tydlig pa en
strategisk niva gallande ansvar or tillgang till arbetsmarknadsinsatser i kommunen.
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Verktyg fér samverkan

SMAIL - Skattning Mot Arbete i Ladnet

| Heby kommun har man genom samordningsférbundet

amnar anvanda ett verktyg for att mata progression hos

mot arbetsmarknaden som kallas SMAIL; Skattning Mot Arbete | Lanet. Utblldnlng t|II
personal som arbetar med SMAIL, vander sig primart till personal som arbetar inom
arbetsmarknadsomradet inom kommunerna. SMAIL planeras att anvandas i
beddmningssamtal inom arbetsmarknadsenheten.

SMAIL uppges vara Uppsala lans framarbetade metod fran det danska
forskningsprojektet BIP®. | Uppsala lan har Samordningsférbundet och lanets kommuner
beviljats medel fran EU for att implementera delar av BIP (definieras SMAIL).
Framtagande av interna rutiner avseende SMAIL ar aktuellt under sista kvartalet 2022.
Denna implementering uppges bidra till ett systematiskt arbetssatt i det enskilda
klientarbetet och dess uppfdljningsarbete pa gruppniva.

LOKUS - individstéd i samverkan

LOKUS individstdd i samverkan ar ett projekt som finansieras genom
Samordningsférbundet och styrs ytterst av forbundsstyrelsen dar fértroendevalda fran
Heby kommun deltar. Samverkan inom projekt LOKUS® sker mellan parterna
Arbetsférmedlingen, Férsakringskassan och Region Uppsala och Heby kommun. Heby
har av Samordningsférbundet i Uppsala Ian beviljats medel for insatsen Plattform for
individstod i samverkan for aren 2021-2024. Syftet med insatsen ar bland annat att
underlatta och forbattra mojligheterna for individen att fa ratt sjalvforsorjning.

Syftet ar ocksa att dessa projekt inom ramen fér Samordningsférbundet ska integreras i
befintlig verksamhet nar projekten tar slut. Projektet bestar bland annat av att en grupp
med samtliga parter tréffas veckovis i syfte att samverka kring individer som ar langt fran
utbildning och arbetsmarknaden. Vid dessa traffar diskuteras individarenden om
samtycke finns. Ledningsgrupp for projektet traffas 4 ganger per ar. | samband med
dessa 4 traffar presenteras en kvartalsrapport med projektets resultat.

De olika parternas samverkansutmaningar ar formulerade tillsammans med ett
slutdatum ar 2024 och ett startdatum 2021-01-01. Malgruppen &r individer med tydligt
behov av stdd i samordning innan och/eller under arbetslivsinriktad rehabilitering. Vid
stort infléde ska som nummer 1 unga med psykisk ohalsa prioriteras och som nummer 2
ska personer med langvarigt bidragssberoende och de som riskerar att hamna i
langvarigt bidragsberoende (18-64 ar) prioriteras.

® BIP/progressions méatning studie som har undersékt vad som gor att individer med komplexa
problem kommer ut i arbete.

¢ Parterna i Samordningsférbundet Uppsala 1an har valt att driva sin samverkan genom lokala
utvecklingsgrupper i samtliga atta kommuner. Respektive part utser sina representanter till
lokusgruppen. Har lyfts samverkansfragor ur ett lokalt perspektiv och parterna beslutar om
fortsatt viljeinriktning. Utgangspunkten for 6vergripande viljeinriktning ar att skapa hallbar
samverkan som tar hansyn till parternas respektive behov.

J 14
pwc



| 6vrigt har granskningen erhallit en rutin for flerpartsmoten’inomramen f6rLOKUS

Bedbmning
Sékerstéller vard- och omsorgsndmnden och kommunsi
samverkansstrukturer for arbetsmarknadsinsatser, inklusive en tydlig ansvarsférdelning?

Ja.

Utifran genomfdrd granskning kan vi kan konstatera att en struktur i
verksamhetssystemet for den intern anvisningen till och kommunikationen kring
arbetsmarknadsinsatser ar under uppbyggnad. Granskningen har darmed inte kunnat
sakerstalla om efterlevnaden och om den ar tillfredsstéllande.

Vi kan vidare konstatera att det finns en lansdvergripande samverkan genom
Samordningsférbundet dar Arbetsférmedlingen, Férsakringskassan, Region Uppsala,
forsorjningsstdédsenheten och arbetsmarknadsenheten ingar.

Ansvaret mellan kommunen och externa aktorer som utfor arbetsmarknadsinsatser ar
tydliga genom reglerade avtal.

Rekommendationer

Vi rekommenderar vard- och omsorgsnamnden och kommunstyrelsen att sékerstélla de
verksamhetssystem som ar under uppbyggnad fardigstalls och fyller sitt syfte.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att dokumentera och tydliggdra vilka insatser som
kan erbjudas genom arbetsmarknadsenheten.

Uppfoljning pa individniva
Revisionsfraga 3: Sékerstéller vard- och omsorgsndmnden och kommunstyrelsen att det
finns former fér uppféljining av arbetsmarknadsinsatser pa individniva?

| Socialstyrelsens handbok fér ekonomiskt bistand framgar att uppféljningen av
aktiviteter som ar kopplade till ratten till bistand ofta ar av kvantitativ karaktar, med fokus
pa om personen har deltagit i insatsen i tillrackligt hog grad eller exempelvis sokt ett
visst antal arbeten. Socialstyrelsen menar att socialtjansten utéver detta aven behdver
félja upp om insatsen varit till avsedd hjalp for den enskilde. Att ta reda pa hur personen
sjalv upplever insatsen ar en viktig del i den kvalitativa uppféljningen.

Kommunallagen tydliggor (6 kap. 6 § kommunallagen (2017:725) att namnderna ska var
och en inom sitt omrade se till att den interna kontrollen ar tillracklig och att
verksamheten bedrivs pa ett i ovrigt tillfredsstallande satt. For att gora detta behéver
namnden och styrelsen motta information om verksamheten och dérmed granskas
namndens uppfoljning.

Darfér kommer bland annat dokumentationen och rutiner kring individuell uppféljning
samt sattet som socialtjdnsten och arbetsmarkandsenheten kommunicerar att
presenteras for att kunna besvara och bedéma uppfylinaden denna revisionsfraga. Aven

" Ett méte dér individ | behov av samordnad arbetslivsinriktad rehabilitering och parter mots for
att klargéra behov och stéd for individen och vad parterna kan bidra med.
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forekomsten av konsekvenser vid franvaro i samband m=-insatesn—aambtam
ansvarsfordelningen mellan de olika parterna och i dettzg

lakttagelser

Enligt tidigare beskrivna riktlinje inom vard- och omsorgsnamnden ska
genomférandeplanerna féljas upp regelbundet och revideras vid behov. |
genomfdérandeplanerna skall det framga vilka férvantningar som den enskilde férvantas
uppna for att erhalla férsoérjningsstdd. | 6vrigt har vi inom ramen for granskningen inte
tagit del av nagra rutiner for hur och nar individarenden som anvisas till den kommunala
arbetsmarknadsenheten skall féljas upp.

Vid intervjuer framkommer att 1:e socialsekreterare har systematiska
arendegenomgangar (manadsvis och kvartalsvis) med respektive handlaggare i syfte att
félja upp respektives genomférandeplan/sjalvforsorjandeplan. Som tidigare namnts i
rapporten delas inte genomforandeplanen/sjalvférsérjandeplanen med AME utan
férsorjningsstédshandlaggaren formedlar eventuell 6nskan om uppféljning i varje enskilt
arende och det sker muntligt mellan férvaltningarna.

| samband med byte av verksamhetssystem och utveckling av den digitala
kommunikationstjansten (som redogérs vidare i revisionsfraga 2) planeras det for att
kunna kommunicera genomférandeplan/sjalvférsorjningsplan med mera mellan
forvaltningarna.

Narvarorapportering uppges lopande foljas och dven vara som underlag infor
utbetalning och handlaggning av forsorjningsstod.

Som tidigare namnt star det att finna i Socialstyrelsens dppna jamférelser for ar 2022 att
Heby kommun har svarat "delvis" pa fragan om samtliga individer har en upprattad plan
mot sjalvférsorjning inom tre manader. Med det nya verksamhetssystemet uppges dock
att upprattande av plan mot sjalvforsérjning kommer i hogre grad att upprattas digitalt.

Insats utférd av extern aktér

Uppféljningen av de externa arbetsmarknadsinsatserna ar reglerade i avtal med extern
aktor dar 4 kap. 4 § SolL ar tillampbar. Avtalet staller krav pa genomférandeplan, samt
nar uppféljning och revidering ska ske. Narvarokontroll ska genomféras och férmedlas
till forsorjningsstédshandlaggaren varje manad. Narvarorapportering ar reglerat i avtalet
ar det och ska ske manatligen nar insatsen beviljats enligt 4 kap. 4 § SoL. Detta da
ersattningen kan komma att regleras utifran bristande narvaro nar det ekonomiska
bistandet ar villkorat.

Bedbmning
Sékerstéller vard- och omsorgsndmnden och kommunstyrelsen att det finns former for
uppfélining av arbetsmarknadsinsatser pa individniva?

Delvis.

Utifrdan genomférd granskning kan vi konstatera att det i vard- och omsorgsnamndens
riktlinje tydliggors att genomférandeplaner regelbundet skall féljas upp och revideras
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vilket enligt uppgift genomférs genom systematiska aren-eoonomadnasr ammunan
har sjalv uppgett “Delvis” till Socialstyrelsen pa fragan o|

sjalvforsdrjning inom tre manader. Vid intervjuer framkoy|

sker systematiskt.

Krav pa uppféljning av externa utférare tydliggors i upprattade avtal dar det framgar att
genomférandeplan och narvarorapport ska finnas. Det saknas daremot rutin och
process for hur och nar individarenden som anvisas till arbetsmarknadsenheten skall
foljas upp.

Rekommendationer

Vi rekommenderar vard- och omsorgsnamnden och kommunstyrelsen att sékerstalla att
genomférandeplaner upprattas inom gallande tidsramar och att den aven foljs upp i
enlighet med éverenskommen plan. Vi kan konstatera utifran kommunens svar pa
Socialstyrelsens fraga om upprattad plan mot sjalvforsérjning endast delvis genomfors
inom tre manader.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att sakerstélla att rutiner och processer for hur och
nar individarenden som ar aktuella for en arbetsmarknadsinsats upprattas och efterlevs.
Detta i syfte att bland annat tydliggéra nar och pa vilket satt individarenden skall foljs

upp.

Uppfoéljning pa aggregerad niva

Revisionsfraga 4: Sékerstéller vard- och omsorgsnémnden och kommunstyrelsen en
tillfredsstéallande uppféljning och aterrapportering av de kommunala arbetsmarknads
insatserna och dess resultat pé en aggregerad niva?

| Socialstyrelsens handbok som lankas till ovan betonas att systematisk uppfdljning ar
av vikt bade for socialtjanstens generella arbete med kvalitet och fér utvecklingen av en
evidensbaserad praktik. Det handlar dels om uppféljning av hur det gar for enskilda
individer, dels om att sammanstalla denna information i syfte att analysera och utveckla
verksamheten.

For att namnden ska kunna anses utdva en tillracklig intern kontroll och sakerstalla att
verksamheten bedrivs pa ett andamalsenligt satt behéver den fa information om detta.
Har utgar vi framst fran kommunallagens krav pa namnden att se till sa att den interna
kontrollen ar tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett i dvrigt tillfredsstallande satt
(6 kap. 6 § kommunallagen (2017:725)

For att besvara och beddma utfallet fér denna revisionsfraga kommer avsnittet ta upp
om det finns mal som har koppling till granskningen och dess maluppfyllelse.

lakttagelser

Kommunstyrelsen begarde en férdjupad redovisning av atgardsplan fran
kommunstyrelsens férvaltningen gallande arbetsmarknadsenheten som redovisade en
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budget i obalans 8 och att uppdraget skall aterrapportergs iatonatiiavfia attbaalut
skulle kunna fattas infér budget 2023 och eventuell forla

investeringen "Portalen for livslangt larande”. Av aterrap

féljande:

“Verksamheten inom arbetsmarknadsenheten saknar i nuldget en tydlig redovisning av
verksamhetens innehall. En utveckling &r nédvéndig i syfte att stdrka den styrning som
ingar i savél planering/budget som i uppféljining. Hypotesen &r att verksamhets
innehallet éver tid har kunnat férsvaras av de relativt omfattande statsbidrag som
omgérdat verksamheten. Nér det som i nuldget &r en vésentligt lagre bidragsniva har
verksamheten problem att finansiera den dimensionering som bedéms behdvas i
verksamheten.” | budgeten for 2022 saknas utifran den ambitionsnivan, 1,5 mnkr. Vid
motet 23 augusti 2022 far budgetansvarig far i uppdrag att fortsatt prova atgarder for att
minska den ekonomiska effekten av obalansen i verksamheten for innevarande ar samt
att forvaltningen far i uppdrag att sakerstalla att budget fran och med 2023 avgransas
med verksamhetsvolym och innehall i den anslagsfinansierade delen av
arbetsmarknadsenheten.

Mal och maluppfyllelse

Kommunfullmaktige har for 2022 (dven 2021) faststallt ett gemensamt namndmal fér
utbildningsndmnden, kultur- och fritidsnamnden, kommunstyrelsen och vard- och
omsorgsnamnden som innebar att alla unga och unga vuxna skall vara rustade for att bli
sjalvférsoérjande samt kunna verka som samhallsmedborgare. Av uppféljning i
arsredovisningen 2021 framgar att malet inte bedémts som uppfyllt. Av redovisningen
noteras dock att andelen ej ateraktualiserade vuxna personer med forsorjningsstod
uppgick till 81 procent (ar 2020: 72 procent) vilket var en forbattring jamfort med aret
innan. Daremot var trenden den omvanda vad galler unga vuxna i behov av
forsorjningsstéd som dkade liksom antalet arbetslésa i aldersgruppen 18-24 ar som
Okade under 2021.

Vi kan inom ramen for granskningen inte finna mal med tillhdrande matt och aktiviteter
inom omradet arbetsmarknadsinsatser och dess omfattning. Vi kan genom
protokollsgenomgang inte finna att nagon maluppfdéljning for ar 2022 ej har redovisats till
namnd.

Inom vard- och omsorgsnamnden finns ett antal mal inom omradet. Ett mal avser att
minska behovet av forsorjningsstdd och effektmalet fortydligar att det ar ej
ateraktualiserade personer med forsorjningsstod ett ar efter forsorjningsstéd som ska
Oka. | arsredovisningen for 2021 presenteras att “Andelen personer som inte
ateraktualiseras for forsériningsstod efter ett ar har 6kat, men matten avseende sjukdom
och ohélsa samt sociala skél saknar resultat dé Socialstyrelsens inte publicerat dessa
fér 2021. | och med detta kan sammanlagda maluppfylinaden fér de tre matten inte
anges.”

8 Kommunstyrelsen § 63 den 29 mars 2022
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Inom vard- och omsorgsndmnden finns ytterligare ett m@! =om =vesrattHabyliammann
ska ha en ekonomisk hallbarhet med en jamstalld, vaxai

ekonomi. Effektmal: Minska behovet av forsorjningsstod

sjalvforsorjning.” Effektmalet beskriver dock inte med hu

arsredovisningen 2021 beskrivs ocksa att jamfort med den 31/12 2020, har
varaktigheten for insatser som pagatt mer an 2 ar har minskat med 12,4%. Antalet
langvariga insatser lange an 2 ar har minskat med 23 stycken jamfért med 31/12 2020.
Effekten av atgarden bedéms ha gett effekt.

Samverkan inom Plattform fér individstéd i samverkan i Heby kommun, LOKUS, har
effektmal samt insatsmal. | protokollsgenomgangen framkommer inte att vard och
omsorgsnamnden och kommunstyrelsen tar del av detta resultat. | protokollet fér
2022-05-17 tar Kommunstyrelsen del av Samordningsférbundets arsredovisning och
noterar kommunfullmaktiges beslut att tillskriva dem ansvarsfrihet. Vi har inom ramen for
granskningen erhallit kvartalsrapporten for Individstéd i samverkan och i denna
sammanstalls deltagarna. Ett av malen som ar relevanta for denna revisionsfraga ar
malet att 30 individer per ar har fatt del av insatsen coach/stédperson®.

Enligt redovisningen, som namnden dock inte tar del av, ar utfallet for kvartal 2 2022
Resultat/utfall for respektive mal under detta kvartal:

- Nya inskrivna arenden i insatsen under kvartal 2 ar 1 kvinna.
- Pagéende arenden totalt sett under kvartal 2 &r 36 st varav 11 st ar kvinnor och 25 st
ar man.

Ytterligare ett effektmal i kvartalsrapporten for Individstéd i samverkan ar att 90 % av
individerna som deltar i insatsen ska vid planerat avslut ha en plan mot arbete/studier
som tydliggor nasta steg i processen. Resultatet fran kvartal 2 ar 2022 ar att inga
individer skrivits ut fran insatsen.

Resultat/utfall for respektive mal sedan insatsens start: Alla med planerat avslut har haft
en planering som tydliggjort nasta steg i processen. Rutin for hur vi hanterar ett avslut,
med tydlig planering for kommande steg och aktiviteter samt vidmakthallande stdd, finns
framtaget under forsta aret.

| kvartalsrapporten framgar ytterligare ett effektmal berér granskningen i form av
samverkanseffekter. Malet ar att “ Vid insatsens slut ska det finnas utsedda

° | projektet Individstod i samverkans anskan (Samverkansinsatser inom Samordningsforbundet
DNR 2020:11) star att coachens uppdrag ar att

» Ett individ nara, kartldggande, forberedande, coachande, motiverande, parallellt och kompletterande
stod till ordinarie verksamheter.

» Coach mot unga har ett narmare samarbete med kommunens KAA och naringsliv, samt har i extra
uppdrag att framja anvandandet av natverksméten for att inkludera det privata natverket som resurs.

» Coach med fokus rehab har ett uppdrag mer riktat mot personer som ar sjukskrivna, med eller utan
ratt till SGI (sjukpenningsgrundande inkomst) och ndra samverkan med REKO, Foérsakringskassan &
kommun for att mojliggéra dvergang till det forstarkta samarbetet mellan FK & AF.

» Coachen har ocksa ett sarskilt uppdrag att framja och stddja anvandandet av SIP som métesform.
Kommer vara stationerad pa vardcentralen veckovis.
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nyckelpersoner/ funktioner i samverkan om samordnad priosteliveinrildadrababilitariaa
hos Heby kommun samt hos alla samverkande parter.” |

under detta kvartal ar att detta ar en viktig fraga for impl¢

detta kommer att ske kontinuerligt under insatsen. Vid in

i kvartalsrapporten att styrgruppen bedémer att samtliga mal ar uppfyllda Styrgruppen
bestar av (ordinarie representanter): Funktion: Enhetschef IFO vuxna & Rektor/VC
Centrum for livslangt larande/AME Part: Heby kommun Funktion: Sektionschef Part:
Arbetsféormedlingen Uppsala Funktion: Enhetschef Part: Forsakringskassan Uppsala.
Funktion: Strateg férsakringsmedicin och rehabilitering Part: Region Uppsala, Funktion:
Verksamhetschef Part: Region Uppsala.

| senaste kvalitetsberattelsen, som kommunstyrelsen och vard och omsorgsndmnden
tar del av for ar 2021'° beskrivs att KKiK." Resultaten ger en jamférelse med andra
kommuner. Eftersom resultaten redovisas varje ar gar det ocksa att jamféra
utvecklingen over tiden. | underlaget till KKiK finns resultat for vantetiden pa
forsérjningsstod i férhallande till rikssnittet. Aven avslutade drenden som inte terkommit
inom 1 ar samt ateraktualisering. Samtliga arenden 2021 har avslutats enligt
kvalitetsberattelsen. Aven egenkontroller nAmns som en del av arets kvalitetsarbete
men specificeras inte ytterligare.

| intervjuer framkommer att viss statistik samlas in for den egna verksamhetens
utveckling, men att detta inte presenteras for vard- och omsorgsnamnden. Vi kan
konstatera att namnden erhaller manadsrapporter med information om utfallet for
utbetalt ekonomiskt bistand i forhallande till budget samt antal beviljade och avslagna
beslut.

Vi kan utifran protokollsgenomgang konstatera kommunstyrelsen och vard- och
omsorgsnamnden inte tagit del av effekten kring bedémningsverktyget SMAIL. Detta
utifran att utbildningsinsatser i verksamheterna fér att anvanda verktyget ar under
granskningens genomfdrande fortfarande pagaende.

Ovriga tillfallen d& arbetsmarknadsinsatser namns i protokoll fér kommunstyrelsens
sammantraden, ar i samband med den férdjupade analysen av AME presenterats
(22-09-13) samt Portalen for livslangt larande presenteras (2022-08-23). 2022-08-23
presenterades for kommunstyrelsen ocksa en muntlig uppféljning pa tre av de projekt,
daribland Portalen for livslangt larande.

Avtalsuppféljning har efterfragats men inte erhallits. | 6vrigt har protokollsgenomgangen
inte kunnat styrka att vard- och omsorgsnamnden tar del av avtalsuppfdljningen vad
galler arbetsmarknadsinsatser utférda av extern aktor.

' Vard och omsorgsnamndens protokoll for 2022-03-16, redovisas resultaten av KKiK
(kommunens kvalitet i korthet). Kommunstyrelsen tog del av denna information 2022-04-26 och
2022-05-17.

" Kommunens kvalitet i korthet ar ett verktyg som beskriver kommunernas kvalitet och effektivitet
ur ett medborgarperspektiv.
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Granskningen har erhallit en sammanstalining av uppfoljninarastitat —armanisg
LOKUS - Individstdd i samverkan.

Uppféljiningsverktyg

Inom férsoérjningsstddsenheten pagar arbete med att bérja anvanda Socialstyrelsens
uppféljningsverktyg inom omradet.

Projektet Plattform fér individstéd i samverkan LOKUS redovisas i andra
kvartalsrapporten fér 2022'2 uppfyllelsen av de 9 effektméal som satts upp. Aven prognos
fér om mal kommer nas innan avslutad insats samt personella resurser, styrgrupp,
ekonomi och innehall f6ljs upp. Redovisning av resultat fran Plattform fér individstdd i
samverkan rapporteras till forbundsstyrelsen dar utsedda politiker fran vard- och
omsorgsnamnden ingar.

| samband med faktaavstamningen patalas att flera verktyg kommer att vara en del i de
systematiska uppféljningsarbetet, SMAIL och BIP, vilka tidigare namnts i rapporten.

Méter utbudet behovet av insatser

| intervjuer framkommer att de kommunala arbetsmarknadsinsaterna inte matchar
efterfragan. Vidare framkommer att verktyget SMAIL skulle kunna vara ett verktyg att
anvanda om det var mgjligt att applicera och kombinera med de utbud och behov som
finns.

Vi noterar att det inte genomférs nagon analys och uppféljning av behov av insatser
inom arbetsmarknadsenhetens verksamhet. Vi instdmmer med kommunstyrelsens
kartlaggning (som tidigare noterats i rapporten) att arbetsmarknadsenheten saknar i
nulaget en tydlig redovisning av verksamhetens innehall.

Bedbémning

Sékerstéller vard- och omsorgsndmnden och kommunstyrelsen en tillfredsstéllande
uppfélining och aterrapportering av de kommunala arbetsmarknads insatserna och dess
resultat pa en aggregerad niva?

Delvis.

Utifran genomférd granskning kan vi konstatera att vard- och omsorgsnamnden har
formulerade mal med baring pa de granskade omradet, och uppféljning av dessa sker
pa ett strukturerat satt framforallt inom ramen for arsredovisning. Uppféljningen pa
aggregerad niva till vard och omsorgsnamnden fokuserar pa omfattningen av utbetalt
ekonomiskt bistand och nettokostnadsavvikelse och inte pa de kommunala
arbetsmarknadsinsatserna och dess resultat.

Utifrdan genomférd granskning kan vi darmed konstatera att kommunstyrelsen och vard-
och omsorgsnamnden ej féljer upp arbetsmarknadsinsatserna och dess effekt.

12 Undertecknad av lokusgruppens (Plattform for individstdd i samverkan i Heby kommun -
LOKUS) ordférande 2022-08-15, Heby.

e
pwc

21



Avtalsuppféljning av externa arbetsmarknadsinsatser hg=intetarnnat andeaci
protokollsgenomgangen av vard- och omsorgsnamnden

Vidare kan vi konstatera att utbildningsinsatser for att ar
SMAIL ar under granskningens genomférande fortfarande pagaende.

Utifran genomférd granskning ar var uppfattning att det finns ambitioner om att utveckla
analysférmagan for att pa sa satt ytterligare kunna anpassa verksamheten utifran
foreliggande behov, vilket vi ser positivt pa.

Rekommendationer

Vi rekommenderar att vard- och omsorgsnamnden och kommunstyrelsen att de
arbetsmarknadsinsatser som erbjuds bade i egen regi och externt f6ljs upp och
analyseras i syfte att kontinuerligt sakerstalla att de insatser som erbjuds motsvarar de
behov som finns.

Vi rekommenderar aven att se éver att det finns tillrackligt med insatser i férhallande till
malgruppen forsorjningsstodstagare.

2022-12-15

Carin Hultgren Malou Olsson
Certifierad kommunal revisor Projektledare
Uppdragsledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av de fortroendevalda revisorerna i Heby kommun enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av
projektplan fran den 2022-05-19. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och
forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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