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Plan for extraordindra hiandelser i Heby kommun
Kommunfullméaktige beslutade 12 februari 2015 om féljande plan:

Syftet med denna plan ar att ge vagledning i hur Heby kommun ska ledas under s.k. extraordinara
héandelser. Definitionen pa en extraordinar hindelse ar, enligt lagen (2006:544) om kommuners och
landstings atgarder infor och vid extraordinara hindelser i fredstid och hdjd beredskap, en sadan
hdndelse som avviker fran det normala, innebar en allvarlig storning eller 6verhdngande risk for en
allvarlig storning i viktiga samhallsfunktioner och som kraver skyndsamma insatser av en kommun eller
ett landsting.

Kommunen har ett geografiskt omradesansvar. Det innebar att kommunen ska samordna krishanteringen
och krisinformationen till allmanheten inom kommunens geografiska omrade. Stravan for kommunens
krishantering i 6vrigt bor vara att folja de principer som rekommenderas av Myndigheten for
Samhallsskydd och beredskap (MSB). Dessa 6vergripande principer bestar for det forsta i att
ansvarsprincipen ska galla, vilket innebar att den som ar ansvarig for en verksamhet i ett normalldge dven
ar ansvarig i ett krislage. Den andra principen ar likhetsprincipen, d v s att man ska hantera situationen sa
likt det normala som madjligt. For det tredje skall narhetsprincipen anvandas, vilket innebar att
krishanteringen ska skotas sa nara som mojligt.

Heby kommun ska strava efter att ha sa lika hantering som majligt av de olika nivaerna pa olyckor och
kriser. Det innebar att man sa langt det ar mojligt ska leda krishanteringen i en olycka som medfor
raddningstjanstinsats, en extraordinir handelse till den yttersta krisen -kriget - sa lika som det dr mojligt.

Hur krisledningen dr organiserad

Heby kommuns krisledning bestar dels av en krisledningsnamnd, som utgors av kommunstyrelsens
ledamoter och dels av en krisledningsstab. Till sin hjalp kan krisledningsstaben kalla andra tjansteméan
som utifran sina specialkunskaper bedéms kunna behovas for krisledningens arbete.



Krisledningsnamnd
Normativ ledning
Samma som kommunstyrelsen

Kommunchef
Strategisk ledning

1 Krisledningsstab

Raddningstjansten Samhallsbyggnads- Samhallsbyggnads- Centrala Vérd- och omsorgs- Barn- och Hebyfastigheter AB
Sala-Heby kontoret férvaltningen férvaltningen férvaltningen utbildnings- Hebygardar AB
Sala kommun forvaltningen

Krisledningsstaben bestar av féljande funktioner:

Stabschef, Personalfunktion, Ekonomifunktion, Administrativ funktion samt Informationsfunktion. Utover
dessa personer ska staben ha tillgang till servicepersonal av olika slag. Dessa kan dven besta av sarskild
utbildad frivillig personal, som t ex lottor (SLK), bilkarister (SKBR) eller personal fran Frivilliga
Radioorganisationen (FRO). For att uppratthalla god uthallighet ska staben kunna fungera i tre skift,
varfor dubbla ersattare for varje person ska finnas.

Staben kan vid behov adjungera sarskilda personer, med utgangspunkt fran det sarskilda laget. Exempel
pa sadan adjungerad personal ar:

Réaddningschef, forvaltningschef eller VD for kommunala bolag, experter inom olika sakomraden,
ndringslivskontakt samt representanter for andra krisledningsaktorer.

Kommunen har vidare majlighet att till sin hjélp fa stod av en frivillig resursgrupp, som utbildas,
organiseras och samordnas av Civilférsvarsféorbundet.

Arbetsfordelning: Vem gor vad?

Krisledningsndmndens uppgifter bestar i att fatta normativa beslut. Krisledningsndmnden har ett sarskilt
reglemente som ar faststallt av kommunfullméaktige.

Kommunchefen utévar den yttersta strategiska ledningen, medan staben utgor operativ strategisk
ledning. Krisledningsstaben skall bereda de drenden som krisledningsndmnden skall fatta beslut i. Vidare
ansvarar krisledningsstaben for att krisledningsarbetet samordnas savil inom kommunens organisation
som med 6vriga externa krisaktorer.

Krisledningsstaben skall:

o BedOma de omedelbara konsekvenserna pa grund av handelsen saval for allmdnheten som for
kommunens egna verksamheter.

e Bedoma vilka atgarder som maste vidtas for att forhindra oacceptabla konsekvenser.
e Sammanstalla en realistisk bild 6ver laget.

e Bedodma behovet av och forbereda de normativa och strategiska beslut som ska fattas av
krisledningsndmnden.

e Bedodma vilka som behover adjungeras till krisledningsstaben.

e Klargora i vilken utstrackning de nédvandiga atgarderna kraver resurser utéver dem som ar
disponibla hos den for respektive funktion normalt ansvarige.

e Hantera eventuell omfordelning av resurser mellan forvaltningarna.

e Klargoéra vilka atgirder som skall prioriteras i de fall de tillgdngliga resurserna ar eller blir
otillrackliga.



e Beddma om det foreligger behov av hjilp fran lansstyrelsen, andra myndigheter, organisationer
eller foretag utover de normalt engagerade.

o Bedoma vilket informationsbehov som foreligger gentemot allmdnheten, massmedia och andra
myndigheter, organisationer och foretag, samt att informationsinsatserna samordnas.

e Beddma vilka sirskilda insatsbehov som foreligger. Exempel pa sddana behov kan vara
evakuering av dldre, utspisning med varm mat och dryck eller andra atgéarder.

e [ ovrigt folja och vidta de atgarder som behdovs for att halla konsekvenserna av handelsen pa en sa
lag niva som mojligt.

Rutiner for hur krisledningen larmas och aktiveras

Krisledningsndmnden kallas samman av dess ordforande eller om denne har férhinder av dess vice
ordférande.

Krisledningsstaben sammankallas av kommunchefen eller av dennes ersattare.

Raddningschefen eller den som fullgér uppdraget som raddningschef i beredskap kan ocksa sammankalla
krisledningsstaben. Denne utgor ocksa funktion som kommunens tjinsteman i beredskap i de fall som
exempelvis ldnsstyrelsen, landstinget eller annan behéver fa kontakt med kommunens krisledning under
icke kontorstid.

Det aligger dessa tre personer med mandat och ansvar for sammankallande av krisledningsnamnd
respektive krisledningsstab, att informera 6vriga parter i krisledningen om vidtagna atgarder och om
sadana handelser som kan féranleda behov av sammankallande av krisledningsorganisationen.

Arbetsledare i kommunen som far kinnedom om sadant férhédllande, som &r eller kan utgdra en risk for
att en extraordinar hiandelse utvecklas, skall meddela forhallandet till kommunchef eller till raddningschef
i beredskap, som i sin tur formedlar informationen vidare till respektive sammankallande.

Lokaler: Var och hur placeras krisledningen?

Krisledningsndmnden samlas normalt i lilla sammantradesrummet i kommunhuset i Heby.
Krisledningsstaben samlas i kommunstyrelsens sammantradesrum i kommunhuset i Heby.

Pa brandstationen i Heby finns mojlighet till reservplats for stabsarbete. Dessa lokaler ar i forsta hand
avsedda for raddningstjanstens bruk, men kan disponeras om behov foreligger och raddningstjansten inte
anvander dessa for sin egen verksamhet.

Arbetsorganisation

Krisledningsndmnden och tillhérande stab organiserar sitt arbete enligt féljande:

Normativ ledning
Tolka och besluta organisationens roll.

Krisledningsndmnden utgér kommunens normativa ledning, nar krisledningsndmnden ar i drift. Den
normativa ledningen beslutar i fragor av principiell och 6vergripande natur och faststaller inriktning och
satter ramarna for den strategiska ledningen. Besluten kan t ex gélla verksamhet/drenden som far stora
ekonomiska konsekvenser eller som innebar att viktiga samhallsfunktioner stors, att den kommunala
servicen vasentligt reduceras, angeldgna miljovarden hotas/spolieras eller betydande enskilda intressen
paverkas.

Den normativa ledningen har inga strategiska eller operativa uppgifter.

Strategisk ledning
Besluta om verkstallighet av normativa beslut och insatsens ram.

Kommunchefen utgor den strategiska ledningen. Den strategiska ledningen beslutar om verkstallighet av
normativa beslut, faststaller tidplaner, resursfordelning och geografiska avgransningar. Den strategiska



ledningen ansvarar ocksa for omvarldsbevakning, samverkan med andra organisationer samt beslut om
omfallsplaneringens inriktning.

Kommunchefen ansvarar for krisledningsndmndens stab och utdvar sitt ledarskap genom strategisk
ledning.

Stabsverksamheten leds av stabschefen inkl tva bitradande stabschefer.

Stabsverksamheten skall bl a

e omsitta fattade strategiska beslut i konkreta atgarder och uppgifter

e samordna kommunens resurser genom sina férvaltningar, den operativa ledningen fér bygg- och
miljoforvaltningen (gemensam med Sala kommun) och Hebyfastigheter AB

o rekvirera, konsultera och samordna externa resurser och expertis

e organisera och svara for samband saval inom staben som till berérda staber/forvalt-
ningar/enheter/motsvarande inom kommunen och aktuella samverkande organ

e svara for lagesuppfoljning

¢ samordna kommunens férvaltningar och kommunala bolag

Operativ ledning

Forvaltningsledningarna for vard- och omsorg, samhallsbyggnadsfoérvaltningen samt barn- och
utbildningsfoérvaltningen utévar den operativa ledningen for respektive verksamhetsomrade. Centrala
forvaltningen leds direkt av krisledningsnamndens stab.

Samverkan

Det lainsgemensamma samverkansorganet C-Sam utgor en naturlig samverkansarena for att samordna
gemensamma krishanteringsatgarder inom Uppsala lan. Lansstyrelsens tjansteman i beredskap (TiB) ar
den som sammankallar C-Sam.

En extraordinir handelse kdnnetecknas bl a av att manga olika aktorer berors och ar beroende av
varandra. Nedan foljer exempel pa myndigheter och organisationer, som kan vara viktiga
samverkanspartners vid en Kkris.
e Lansstyrelsen
Landstinget och sjukvarden
Grannkommuner
Polisen
Forsvarsmakten
Trafikverket
Svenska Kyrkan och évriga trossamfund
Eldistributorer och teleoperatérer
SMH], Luftfartsverket, SSI, Invandrarverket, Socialstyrelsen, osv
Frivilligorganisationer
Sveriges Radio P4 och 6vriga media
M.fl.

Ekonomi

Kostnader som ar att hanfora till den extraordindra handelsen ska redovisas sarskilt. Detta ar nédvandigt
for uppfoljning och utvardering, samt for att kunna genomféra kostnadsfordelning mellan kommunen och
staten och eventuella andra aktorer. Kostnader avseende raddningstjanstinsats skall ocksa siarredovisas.

Utbildning och 6vning

Krisledningsorganisationen skall utbildas och 6vas regelbundet. Krisledningsstaben skall 6vas minst en
gang per ar.



Avveckling

Nar forhallandena medger skall krisledningsndmnden besluta att de uppgifter som nimnden 6vertagit
fran andra ndmnder och styrelser aterga till ordinarie organ. Det ar viktigt att avvecklingsarbetet sker pa
ett strukturerat satt. Ledningsorganisationens arbete ar avslutat forst nar hela verksamheten har
avvecklats, foljts upp och utvarderats. Avvecklingsarbetet leds av en utsedd ansvarig. Informationens roll
skall sarskilt beaktas dven vid avvecklingen. Krisledningsndmndens arbete ar att betrakta som avslutat i
det 6gonblick nimnden fattar beslut om avveckling.

Utvardering

Under det pagaende ledningsarbetet skall det finnas rutiner for att sikerstalla iaktagelser och forslag till
forbattringar. Kommunens utvirdering av den extraordindra hdandelsen skall pabdrjas sa snart som
mojligt efter att normal verksamhet aterupptagits.

En extraordinar handelse kan medféra forsamringar i den ordinarie verksamheten eller andra negativa
konsekvenser for kommunens invanare. Utvarderingen kan darfor komma att utgéra underlag for
eventuella rattsliga processer. Utvarderingen maste darfor ha en form och kvalitet som underlattar detta.

Vid utvarderingen skall bland annat féljande beaktas.
e  Allt material i form av dokumentation, redovisningar, m m skall samlas in.
e Alla personal som deltagit i ledningsarbetet skall intervjuas.
e Samverkande myndigheters och organisationers synpunkter pa det genomforda arbetet skall
inhamtas.
e Enanalys av det genomforda arbetet skall tas fram med stéd av dagbok och insamlade uppgifter.
e Forslag till revideringar i organisation och planering skall tas fram.
e Ekonomisk utvardering av handelsen och beslutad verksamhet skall goras.

Exempel pa olika delar inom kommunens krishanteringsorganisation

Krisinformation

Informationsverksamheten ar en mycket viktig del av krishanteringen. Informationens roll vid kriser och
katastrofer har accentuerats under de senaste aren. Kommunen har ett ansvar att samordna
informationen bland de olika krisaktorer som medverkar i krishanteringen. Informationsansvarig ar en
viktig aktor i krisledningsstaben. Malet ar att informationen ska vara snabb, korrekt och trovardig.

Kommunen har vidare att skota mediahanteringen, informera allmédnheten, samordna informationen till
drabbade och anhoriga, samt att se till att det finns en val fungerande interninformation.

C-Sam har ocksa en samordnande funktion inom Uppsala lan nar det galler krisinformation.

Telefonvaxeln ska vid ett krislage kunna fungera dygnet runt, samt ha férmaga att hantera en 6kad méngd
telefonsamtal.

Heby kommuns hemsida ska anvindas som en av manga informationskanaler, dar dven sociala medier
spelar en viktig roll.

POSOM-verksamhet

I samband med en stor olycka med manga skadade och déda, som intraffat i kommunen eller om en olycka
intraffat pa annan plats dar manga berdérda ar hemmahérande i Heby kommun, kommer sannolikt ett
behov av olika former stod for psykisk krisbearbetning att behdvas. For att leda och samordna sadan
verksamhet har kommunen en sarskild POSOM-verksamhet. POSOM ar en forkortning for psykosocialt
omhédndertagande. POSOM-gruppens huvuduppgift ar att stédja individer och familjer, uppratta
informations- och stodcentrum samt samverka med 6vriga organisationer som berors av handelsen.
POSOM-gruppen kan aktiveras nar de ordinarie resurserna inte racker till.

POSOM-verksamheten bestar dels av en ledningsgrupp och dels av stodpersoner. Ledningsgruppen bestar
av foretradare for nagra av de olika aktorer som berdrs av arbetet med psykosocialt stod. Bland dessa



aktorer finns polisen, landstinget, skolan/barnomsorgen, trossamfund samt raddningstjansten. POSOM-
verksamheten leds av socialtjdnsten och ar en del i dess individ- och familjeomsorg.

Som stddpersoner bor personer med adekvat erfarenhet rekryteras. Sddana finns saval t ex bland
kommunens och landstingets anstallda, som bland medlemmar i olika typer av frivilligorganisationer som
exempelvis Roda Korset och olika trossamfund.

Radddningstjanst

Raddningstjansten Sala-Heby ansvarar for raddningstjanstverksamheten inom Heby och Sala kommuner
genom ett civilrattsligt avtal. Rdddningstjansten regleras i lagen om skydd mot olyckor. Det lokala
styrdokumentet for raddningstjansten ar Handlingsprogram for skydd mot olyckor i Heby kommun.

Raddningstjanstinsats, enligt lagen om skydd mot olyckor, ar det vid olyckor och éverhangande fara for
olyckor, for att hindra och begrinsa skador pa médnniskor, egendom eller milj6. Kommunen skall ansvara
for en raddningsinsats endast om detta ar motiverat med hansyn till behovet av ett snabbt ingripande, det
hotade intressets vikt, kostnaderna for insatsen och omstandigheterna i 6vrigt.

Vid en raddningstjanstinsats leds den operativa insatsen med olyckan av raddningschefen eller av den
raddningsledare som raddningschefen utsett. Ledningen av en sddan raddningstjanstinsats ar inte
understilld kommunens krisledningsndmnd eller krisledningsstab. Konsekvenserna av en sddan olycka
skulle daremot kunna komma att bli en uppgift for kommunens krisledningsorganisation.

Dessa anvisningar trader i kraft 20 januari 2015.

Annika Krispinsson

Kommunfullméaktiges ordférande

Peter Lund
Kommunchef
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