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Plan for mangfald och valfrihet

Kommunfullméktige beslutade! den 16 februari 2016 om féljande plan.

Inledning

Denna plan &r framtagen utifrdn Heby kommuns vision
"Heby kommun - en vixande landsbygdskommun med néarhet, trygghet och livskvalitet.”

Syfte med denna plan &r:
Att tydliggora Heby kommuns strategi for alternativa driftsformer av den kommunala verksamheten.
Att visa for bAde medborgarna och néringslivet hur kommunen arbetar med alternativa driftsformer
for att uppna mangfald och valfrihet.
Att skapa en gemensam politisk plattform 6ver mandatperioderna.
Att skapa en transparens mellan de politiska besluten och kommunmedborgarna.
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Vad vill Heby kommun uppna?
Det framsta syftet med att infora alternativa driftsformer ar att:

1. Hoja kvaliteten pa verksamheten och/eller sénka kostnaderna. Kommunen far en genomlysning av
den egna verksamheten och en bittre kontroll p4 kostnaderna. P4 sa sétt kan verksamheten géras &n
mer effektiv och flexibel.

2. Ge mer inflytande och valfrihet till medborgarna. Brukarna av kommunens tjénster far stérre makt
och majlighet att paverka sin situation.

3. Gynna sméaforetagande och lokalt niringsliv.

4. Stimulera nytinkande, kreativitet och medarbetarinflytande bade inom kommunal verksamhet och
utanfor denna.

Vad vill Heby kommun undvika?
Som huvudman for verksamheten fair kommunen aldrig:
1. Tappa kontrollen 6ver verksamheten (oavsett hur denna drivs) sa att det finns risk att kvaliteten
understiger beslutad niv4, enskilda personer far illa och/eller kostnaderna rusar ivig.
2. Utarma den egna verksamheten p4 tillricklig kunskap for att vara bra och professionell bestillare.

Strategi

Det finns inget egenvirde i alternativa driftsformer. I de fall som kommunen beslutar att prova detta ska
alltid 6verviganden goras utifran nedanstaende fragestillningar:

Kommer kommunen att héja kvaliteten och/eller séinka kostnaderna for verksamheten?

Kommer medborgarna fia mera inflytande och valfrihet?

Kommer beslutet att gynna smaforetagande och lokalt naringsliv?

Kommer beslutet att gynna nytinkande och kreativitet?

Finns det risk att kommunen tappar kontrollen éver verksamheten?

Finns det risk att kommunen utarmar den egna verksamheten?

Har vi tillrickliga kunskaper for att vara bra och professionella bestéllare?

For att kunna besvara dessa fragor ar det viktigt att man gor en noggrann genomlysning av befintlig
verksamhet.

Undantagna verksamheter
Vissa verksamheter far enligt lag inte utféras av annan 4n myndighet. Detta géller t ex tillstdndsgivning,
bistdndsbeslut inom socialtjdnsten och avgifter som darfor ska vara kvar i kommunal regi.

Upphandling

Infoér en upphandling av alternativa driftsformer ska kommunen ha kinnedom om nuvarande kostnader
och kvalitet pa verksamheten samt vad man vill uppné med eller indra pa genom en upphandling. Nir det
uppstar nya behov ska kommunen forst utreda vad som gagnar medborgarna bést. Ska behovet tillgodoses
internt eller genom upphandling? Kan en samordning ske inom organisationen om behovet finns pa flera
enheter?

Det krivs ett aktivt arbete fran verksamheten som agerar bestillare. Hir ér det viktigt med tydliga mal,
riatt kompetens och ett tydligt uppdrag. Samtliga upphandlingar ska ga via kommunens
upphandlingsorganisation och f6lja aktuella styrdokument.



Uppfoljning

Att en verksamhet l4ggs ut i annan regi innebér inte att kommunens ansvar fér verksamheten pa nagot sétt
minskar. Oavsett utforare ar det ar viktigt med en vil fungerande uppf6ljning for att sikerstélla att
kommunmedborgarna far den kvalitet som man har rétt till. T avtalet ska tydligt framga kvalitetskrav pa
tjinsten, hur uppfdljning gar till och vad som hinder om man inte f6ljer avtalet. Alla krav som stélls i en
upphandling ska féljas upp. Forutom kvalitet ska 4ven ekonomiska effekter av avtalet fdljas upp. For att
tidigt fa signaler om eventuella brister ar det viktigt att kommunen har en regelbunden dialog med bade
medborgare och utforare.

Utvardering av verksamhet ska goras oavsett utforare for att kunna méta kvalitet. Om utforare finns i
kommunal regi ska samma utvirderingssystem anvindas hos extern som intern utférare. Av
upphandlingskontraktet ska framgé hur och hur ofta uppfoljning ska ske.

For att uppfoljning ska kunna ske av kopt verksamhet likvil som av egen verksamhet ska det i
upphandlingskontraktet faststillas att ansvarig ndmnd samt kommunfullméktiges revisorer ska ha
tillgang till det material som kravs for att sikerstélla full insyn och uppfoljning av verksamheten.

Den kommunala regin

Innan en upphandling genomfdrs ska en utredning géras om verksamheten ska bedrivas i kommunal regi
eller om den ska ldggas ut pa extern utforare. Ibland kan det ocks4 vara fraga om att komplettera den
kommunala regin. I upphandlingar initierade av kommunen ska de interna verksamheterna inte ligga
anbud.

Nér det géller valfrihetssystem enligt LOV (lagen om valfrihetssystem) &4r tanken att flera aktorer ska vara
aktiva samtidigt och da blir det automatiskt en konkurrens mellan bade interna och externa aktorer nir
brukaren ska vilja.

Utmanarratt

For att utmanarritten ska fungera som ett instrument for att f4 s god kvalitet och effektivitet som mojligt
ska en utmaning inte avvisas av kommunen om det inte finns formella grunder f6r detta. Kommunen ska
istéllet genom en utredning ta stillning till om den egna verksamheten ar fullt ut effektiv och det bésta
alternativet eller om utmaningen ska leda till en upphandling. Om utmaningen leder till en upphandling
bor den egna verksamheten vara med och i méjligaste man ldmna anbud.

Konkurrensneutralitet och jav

Interna och externa aktorer ska respekteras som likvirdiga samarbetspartners. Vid all upphandling i
konkurrens och vid valfrihetssystem ska konkurrensneutralitet vidhallas. Nar den egna regin, d vs den
egna forvaltningen, limnat ett anbud och deltar i upphandlingen ar det sérskilt viktigt att skapa en
organisation som sikerstiller att egenregin inte sdrbehandlas.

Reglerna om jiv i Kommunallagen och Férvaltningslagen ska alltid beaktas. Vid en utmaning eller i
valfrihetssystemen dir den egna regin ska ldimna anbud ar det viktigt att man gor en tydlig atskillnad
mellan de personer inom verksamheten som utformar ett anbud och de personer som 4r med och arbetar
fram forfrigningsunderlaget. De som arbetar fram férfragningsunderlaget eller deltar i prévning av ett
anbud far heller inte ha anknytning till eventuella externa anbudsgivare som kan paverka underlagens och
beslutens utfall. Detta for att det aldrig ska rada tvivel om opartiskhet och konkurrensneutralitet i
upphandlingsforfarandet.

Meddelandefrihet

For att kommunen ska kunna sékerstélla sikerhet och kvalitet ska bestéllaren alltid 6vervéga att stélla
krav i upphandling motsvarande meddelarfrihet inom offentlig férvaltning. Personal hos utféraren ska
kunna ldmna information till media utan att riskera repressalier eller att utféraren efterfragar vem som
lamnat informationen. Utforaren ska pa motsvarande sitt ocksa garantera att all personal ska kunna
lamna fullstédndig information till kommunen, samt informera om missférhallanden till kommunen utan att
riskera repressalier eller att utforaren efterfragar vem som lamnat informationen.


https://kommunalregiskasammautv�rderingssystemanv�ndashosexternsominternutf�rare.Av

Kommunstyrelsens ansvar

Kommunstyrelsen har det strategiska och 6vergripande ansvaret for fragor kring alternativa driftsformer
inom kommunens verksamhetsomradde. Kommunstyrelsen ansvarar ocksa for att f6lja upp och uppdatera
denna plan varje mandatperiod eller oftare vid behov.

Namndens ansvar

Isamband med arsredovisningen rapporterar varje nimnd till kommunstyrelsen om vilka alternativa
driftsformer man har, fordndringar under aret, utmaningar som kommit in och hur man hanterat dessa.
Varje nimnd ansvarar ocksé for att planera for mangfald och valfrihet inom sitt verksamhetsomrade i
enlighet med denna plan. Bland annat ska beslut fattas kring vilken kompetens som bér vara kvar inom
kommunen och vilka verksamheter som bor eller inte bor konkurrensutsittas samt i vilken form det i s&
fall ska ske.

Denna plan trider i kraft 16 februari 2016

Annika Krispinsson
Ordférande i Kommunfullmaktige

Asa Nylander
Tf Kommunchef
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