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Kvalitetspolicy

Kommunfullméktige beslutade den 16 september 2014, om f6ljande policy.

Allmant

Kommunens kvalitetspolicy tydliggor grundlaggande férhallningssétt och faststéller vilka
kvalitetskriterier som dr viktigast. Policyn 4r en utgingspunkt for allt arbete, oavsett i vilket sammanhang,
pa vilken niva i organisationen och av vilken leverantdr, som uppdraget genomfors. Den utgér en grund for
styrningen och &r ett redskap for uppféljningen.

Kvalitet ar en subjektiv upplevelse och olika ménniskor definierar kvalitet olika. Vad som betraktas som
god kvalitet paverkas av ménniskors olika behov och forvantningar. I den kommunala verksamheten ar
god kvalitet att tillgodose behov och att, med grund i lagar och regelverk, infria realistiska férvintningar
hos s&vil medborgarna och brukarna, som medarbetarna och uppdragsgivarna (politikerna). Kvaliteten i
en tjinst definieras bade av vad som levereras och hur tjinsten levereras. Savil innehallsméssig
korrekthet, som skyndsamhet i handlaggning ar viktiga aspekter pa tjinstekvalitet.

Olika perspektiv

Medborgarperspektivet

Medborgarperspektivet kan beskrivas som samhéllsperspektivet. En viktig aspekt 4r medborgarnas
mojlighet till inflytande och delaktighet i utvecklingen av samhéllet. En annan viktig aspekt dr mojligheten
for medborgarna att kiinna trygghet och siikerhet i vardagen och att samhéllet kan ge stdd till olika
grupper som inte sjalva har férmagan att tillgodose sina behov.

Brukarperspektivet

Med brukarperspektivet menas den av brukarna upplevda kvaliteten i utférandet och innehallet i olika
tjanster. Brukaren sétts i centrum och det &r brukarens behov av st6d och service, som med hénsyn till
laglighet och realistiska forviantningar, ska tillgodoses pa ett for denne kvalitativt bra sétt.

Medarbetarperspektivet

Medarbetarperspektivet handlar om att medarbetaren upplever att han/hon kan leverera en tjinst som ar
av god kvalitet. En férutsattning fér detta ar att medarbetaren ges mojlighet till delaktighet och inflytande.



Medarbetaren ska ges forutsédttningar att ge medborgaren/brukaren ett gott bemétande och ett
professionellt utférande av tjinsterna.

Uppdragsgivarnas perspektiv

Uppdragsgivarnas perspektiv dr att kunna styra verksamheten s att medborgarna och brukarna erhéller
tjanster av god kvalitet och att det gors pa ett s effektivt satt som mojligt.

Kvalitetskriterier med definitioner

Nedanstaende kvalitetskriterier ska kéinneteckna kommunens hela verksamhet.

Bemdtande

Ett gott bemotande kéinnetecknas av vénlighet, respektfullhet, hinsynsfullhet, engagemang och
professionalism. I ett gott bemotande visas lyhérdhet for medborgarnas och brukarnas behov och fokus
sitts pa att bistd med l6sning av det som de behéver hjilp med.

Delaktighet och inflytande

Genom tydlig information och god dialog ges medborgaren/brukaren mojlighet till delaktighet och
inflytande dver tjinsternas utformning, innehall och utférande. Medborgarens/brukarens egna resurser
tas tillvara och de far mojlighet att sjélv delta i processen.

Tillforlitlighet och kontinuitet

Det gar att lita pa att innehallet i tjinsterna &r korrekta. Kontinuitet, nir det géller att fA mdéta samma
person eller grupp av personer, ar sirskilt viktig inom verksamheter dér ett beroendeférhallande finns
mellan brukare och personal.

Enkelhet
I kontakten med och informationen till medborgarna och brukarna ska vart handlande och vara beslut
vara lattbegripliga och transparenta.

Tillganglighet

Det ska vara kéint nir verksamheter och medarbetare gar att nas och att fa kontakt med. Nar
tillgangligheten av olika skél maste begrinsas, ska tydlig information ges om detta och nér det ater gar att
na verksamheten. En viktig aspekt ar tillgéngligheten till verksamheterna for personer med
funktionsnedséttningar.
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