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Riktlinjer for medborgardialog i Heby kommun

Inledning

Vart demokratiska samhélle star under stindig férandring. Inte minst i Heby kommun dér man kan se ett
okat intresse for samhaélls- och politiska fragor och fér de beslut som kan ge konsekvenser i den egna
vardagen. Forutom den mer traditionella partipolitiken anvénds flertalet forum, inte minst via sociala
medier, som en del av den demokratiska utveckling som sker.

Som medborgare vill du vara med och diskutera och delta i samhéllsutvecklingen men pa dina villkor. Att i
storre utstrackning arbeta med medborgardialoger innebér inte att de ersétter det representativa
systemet. Syftet dr snarare att stodja det genom att skapa transparens, 6ka kunskapen om systemet och
utveckla ett samspel mellan fértroendevalda, tjinstemén och medborgare. Genom 6kad kunskap om och
okad kvalitet i medborgardialoger utvecklar dessa baserat pé vad vi redan goér inom dessa typer av
kommunikation. Informationsbrev och skriftliga remisser till de som &r mest berérda i olika d&renden ryms
dven det i begreppet medborgardialog.

Det handlar om att se medborgarnas kunskaper som en tillgdng for att forma framtidens Heby kommun. Vi
behdover anvinda flera olika och, inte minst, moderna metoder for att f4 kunskap om medborgarnas
vérderingar och att ge medborgarna kunskaper om kommunens ansvar, styrning och verksamhet. Genom
systematiska dialoger kan vi bade stirka demokratin och fortroendet for den verksamhet vi bedriver. Som
invanare i Heby kommun finns det idag flera kanaler att fora fram forslag, idéer och ésikter, sisom
medborgarforslag till fullméktige, allménhetens fragor och lagstadgade samrad. P4 kommunens hemsida
kan du &ven ge forbattringsforslag via en e-tjénst.

Genom att aktivt anviinda sig av medborgardialog i kommunala fragor ges vara invinare ytterligare en
mojlighet till delaktighet och inflytande.

Principer for medborgardialog

- Medborgardialog ska 6vervagas i samband med bérjan av ett uppdrag som direkt berdr
kommunens invanare.

- Kommunens fértroendevalda ska fa 6kad insikt i medborgarnas synpunkter, 6nskemal och
visioner genom att faktakunskaper som tjinsteménnen tar fram infor beslut, kompletteras med
resultat frin medborgardialogen.

- Beslut om medborgardialog fattar respektive ndmnd, styrelse eller fullméiktige. Hur dialogen ska
genomforas beslutas av respektive nadmnd, styrelse eller fullméktiges presidium.

- Det totala antalet medborgardialoger som erbjudits den aktuella malgruppen under senaste aret
ska beaktas innan beslut om genomférande. Detta f6r att undvika en uttrottningseffekt som skulle
kunna dventyra graden av engagemang.

- Medborgardialogen ska genomforas sa att s manga som majligt i malgruppen har majlighet att
delta.

- Overvigande ska goras om uppsdkande arbete behévs for att fa fler att engagera sig i fragan.



Ansvarig ndmnd, styrelse eller fullméiktiges presidium beslutar om malgrupp for dialogen (Se
bilaga 1).

I varje dialog ska hinsyn tas till den aktuella malgruppens utgdngspunkter sdsom &lder, sprak och
funktionsnedséttningar.

Barn och ungdomars mdjlighet att delta ska ges sérskilt utrymme.

Ett specifikt och konkret syfte ska bestimmas infor varje dialog.

Medborgarna ska vid varje dialog informeras om vilken grad av inflytande de kommer ges i
dialogen samt hur asikter och synpunkter kommer behandlas. Den av SKL beskrivna
delaktighetstrappan! ger véigledning kring graden av delaktighet (Se bilaga 2).

Syftet med dialogen och graden av delaktighet ska styra valet av verktyg och metoder som ska
anvindas i dialogen (Se bilaga 2).

En tidsplan med tydlig ansvarsfordelning ska framstéllas till varje uppdrag dér medborgardialog
genomfors.

Tydlig information kring den aktuella fragan ska ges till deltagande medborgare.

Resultatet fran dialogen ska redovisas i beslutsunderlaget som ett komplement till
tjainsteméannens faktaunderlag.

Resultatet av medborgardialogen ar radgivande. Ansvaret for att prioritera fragor och géra
bedoémningar utifran ett helhetsperspektiv ligger pd kommunens fortroendevalda som fattar
beslut i fragan.

Aterkoppling av dialogens resultat ska ges till deltagande medborgare. Vid dialogens
genomforande ska tydlig information om nér dterkoppling sker ges.

For att uppréatthalla formerna fé6r medborgardialog ar det av stor vikt att en kontaktperson utses
vid varje férvaltning som &ven ser till att processer, metoder och kompetens for medborgardialog
stdndigt utvirderas och utvecklas.

Varfor medborgardialog?

Innan man planerar hur man ska fora medborgardialog bor man ha klart for sig vad man vill astadkomma.
En grundforutséttning ar att de fortroendevalda och tjinstemén som véljer medborgardialog verkligen ér
intresserade av att ta del av resultatet och ta hinsyn till medborgarnas asikter och synpunkter. Ha darfor

foljande fragor i atanke nar medborgardialog som verktyg ar av intresse:

Behover vi veta mer om hur medborgana i Heby kommun ser pa den hér fragan och kan deras
kunskaper, asikter och 6nskemal hjélpa oss fatta ett bra beslut?

Kan en medborgardialog ge medborgarna storre kunskaper om kommunens ansvar och
prioriteringar?

Kéanns fragan tillrackligt angeldgen fér medborgarna for att vilja ha inflytande pa beslutet?

Ar svaret ja pa samtliga fragor 4r medborgardialog ett verktyg att anvéinda sig av.

Aterkoppling
Innan en dialog genomfors ska ansvarig ndmnd, styrelse eller fullméktige ha en firdig plan for hur
dialogens resultat ska aterkopplas. Aterkoppling ska ske till:

Deltagande medborgare kring resultatet av dialogen och information kring hur de
fortroendevalda kommer anvinda sig av det som framkommit. Viktigt med att ge information om
vad nésta steg &r.

Samtliga ndmnder, styrelse och fullmdktige med vél dokumenterade resultat som ger mojlighet till
diskussion kring resultatet.
Ovriga medborgare kring vad som framkommit i dialogen.

Ovrig spridning av resultat gores via kommunens hemsida och sociala medier.

1 Den redovisade delaktighetstrappan bygger pa Sherry Arnstein, 1969, "A ladder of citizen participation” i
Journal of the American Institute of planners, 35 (4), sidorna 216 - 224,

2



Utvardering
For att utveckla och forbattra medborgardialog som verktyg ska kontinuerlig analys och utvéirdering av
medborgardialogsarbetet goras. Inspiration och rad finns att f4 via SKLs dialogguide.

Ks 2016 § 208

Dessa riktlinjer trader i kraft den 7 december 2016
Marie Wilén

Ordférande i kommunstyrelsen

Emma Burstedt
Kommunchef



Bilaga 1

Malgrupp for dialogen

Ansvarig nimnd, styrelse eller kommunfullméktiges presidium beslutar om méalgrupp for dialogen.
Malgruppen kan bestimmas utifran:
* geografiskt omrade

* ensérskild grupp i samhéllet som paverkas av beslutet:
- unga
- gamla
- smabarnsforaldrar
- de som nyttjar en resurs som till exempel Sport- och simhallen, Fritidsgarden, pendlarparkeringar

* Allamedborgare kan ocksa bjudas in till dialog

Som vigledning nér beslut om méalgrupp for dialogen ska tas anvénds fyrfialtaren nedan.

Prioritet 2.

Prioritet 4

Prioritet 3

Aktivitet

Hoégt berdérd och hogt aktiv
De som hamnar i denna ruta ar de som troligtvis kommer att delta i dialogen och aktivt s6ka upp
kommunen/beslutsfattare.

Hogt berdrd och 1agt aktiv
Det &r denna grupp som kommunen behdver prioritera. Val av metod for dialogen ska anpassas efter
gruppen som aktivt kan behéva sékas upp.

Lagt berdrd hogt aktiv
I den hér gruppen hittar vi de som troligtvis kommer kontakta kommunen oavsett vilken grad av
delaktighet och metod som véljs. Denna grupp behéver hanteras och avvigas mot helheten.

Lagt berord 1agt aktiv
Nagra stora resurser ska inte liggas pa denna grupp men det kan vara intressant att hora gruppen for att
balansera helheten.



Bilaga 2

Vilken grad av delaktighet - delaktighetstrappan

Det giller att vilja ratt metod for det syfte man har med medborgardialogen. De metoder som féljer nedan
ar exempel pad metoder som kan anvéndas utifran den av SKL redovisade delaktighetstrappan.

Det finns manga metoder féor medborgardialog, savil fysiska som digitala metoder. Infér dialog maste vi ta
stillning till i vilken grad deltagarna ska kunna péverka. Ska medborgarna t.ex. ha mojlighet att styra
inriktningen pé& fortsatt arbete, ldimna allménna synpunkter, virdera olika férslag, prioritera mellan olika
atgarder eller sjilvstandigt fa fatta beslut utifran givna ramar? Det 4r mycket viktigt att vi alltid ar tydliga
mot dem som deltar om vilka mdjligheter till pAverkan som finns.

DELAKTIGHETSTRAPPA

i

Inflytande

Konsultation

Information

Informationsmoéte - Stormote

Information till manga samtidigt - viktigt tema/&dmne
Envigskommunikation - inte ett dialogméte

Nér?

Informera om ett redan fattat beslut

Hur?

Tydlig dagordning

Komplettera med skriftligt information/presentationsmaterial
Erfaren och pedagogisk motesledare krévs

Konsultation
a. Fokusgrupp
Kartlaggningsverktyg
Identifiera och vérdera viktiga faktorer i en viss fraga/dmne
Enkel och snabb metod - ger mycket information
Nar?
Utgangspunkten dr att man utgér fran ett underlag som tagits fram av férvaltningen och godkénts av de
fortroendevalda och dar medborgarna t.ex. far virdera viktiga faktorer i en viss fraga.
Vad tycker du &r viktigt att prioritera i kommunens faststillda budget fér nésta ar?
Hur?
Bjuda in 6-12 deltagare, minst 2-3 olika fokusgrupper
Dokumentation
Moderator och sekreterare



b. Medborgarpanel
Kartlaggningsverktyg
Identifiera och vérdera faktorer i en viss fraga. Ger snabb respons fran méanga.
Nar?
Aterkommande, t ex hur upplevs kommunens verksamheter? Hur upplevs mottagande, service?
Hur?
Bjuda in 60-80 pers ca att delta. Slumpmaéssigt urval eller 6ppet for alla som vill.
Panelen far ldmna synpunkter i olika fragor ca 2-4 ggr/ar.
Manga paneler genomfors huvudsakligen via webben/e-post/sms, med fysiska triaffar emellanat.

Dialog

World café - metoden

Cafémetoden &4r en dialogmetod som uppmuntrar ménniskor att delta i diskussioner om aktuella fragor
i en informell och bekvdm miljo. Dialogmetoden stimulerar att ta fram idéer och forslag. Lara, lyssna och
utbyta synpunkter. Utgdngspunkten &r att alla ska f4 fora fram sin asikt och argumentera for sin syn pa
fragan och man behover inte komma till konsensus.

Nér?

Tidigt i processen

Fa fram idéer och forslag, t.ex.

Hur skall kommunen/ uppné sin vision?

Hur?

Trevlig lokal med smé bord
Moderator

Deltagare: riktade — 6ppet méte
Dokumentation

Medborgarna ges mojlighet att delta under en l&ngre tid och &r med i en utvecklingsprocess fran det vita
pappret till fardigt forslag som underlag till politiska beslut.

Inflytande

Framtidsverkstad

Ta fram konkreta idéer och forslag - ofta bildas arbetsgrupper som jobbar vidare med dessa, och som
eventuellt forverkligar dem. For att genomfora metoden behdvs moderatorer som &r utbildade
i tekniken.

Nér?

Vill fainga konkreta idéer - teman/admnen genom hog grad av delaktighet och inflytande

Hur?

Inbjudna deltagare (bl.a. som har befogenheter)

Genomfors under minst en dag

Moderatorer

Stor lokal med mycket véiggutrymme behovs

Medbestammande

Den representativt valda forsamlingen delegerar ansvar till en arbetsgrupp/panelgrupp eller liknande dér
deltagarna inte ar valda utifran partitillhérighet utan 4r med som enskilda personer.

Medborgarbudget

Medbeslutandemetod - politisk férsamling delegerar beslutsmakt till arbetsgrupp invanare eller
liknande.

Nar?

Vilja mellan olika alternativ i investeringsbudget, besluta om egna forslag utifran en given ekonomisk
ram.

T ex grupp i viss ort fér ortsutveckling, skolungdomar for satsningar miljé/trafik/nérmiljé /skolmiljo6 eller
liknande. For att sprida engagemang, locka till deltagande, samhéllsorienterande

Hur?

Beslutande omrdéstningar pa webbplatsen

Arbetsgrupp av invanare utreder (med hjélp av forvaltning) och fattar beslut

Kélla: SKL, dialogguiden.se


https://dialogguiden.se
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