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Riktlinjer for bistand inom dldreomsorg

Vard- och omsorgsndmnden beslutade! den 16 juni 2022, om f6ljande riktlinjer.

1. Inledning

1.1 Syfte

I dessa riktlinjer regleras vad som ska ske fran ansokan till verkstallighet av en
beslutad insats inom dldreomsorgen i Heby kommun. Riktlinjerna omfattar
handldggning av en ansokan, beslut samt vilka insatser som finns att tillgd inom Heby
kommuns dldreomsorg. Utover detta regleras insatsernas utférande pa en
overgripande niva.

Dessa riktlinjer syftar i huvudsak till att vara ett stod for handléggare,
beslutsfattande politiker samt personal i 6vrigt inom dldreomsorgen. Information for
personer i behov av insatser, deras anhoriga samt till allmanheten i stort ska darfor
finnas i annan form. Det stdd riktlinjerna kan ge avser att ge en dkad rattssakerhet
for den enskilde som ar i behov av bistand samt for att sdkerstélla att bistandsbeslut
fattas enligt samma eller likartade bedémningsgrunder.

Riktlinjerna ar ett komplement till de lagar och féreskrifter som styr verksamheten,
de kan aldrig ersatta eller dsidosatta dessa regleringar. Daremot ar riktlinjerna
normgivande for bistdindsbedémning och insatsernas omfattning och ska darfor inte
asidosattas i annat fall dn dar lagregleringen sdger annat. I riktlinjerna anges vilka
insatser som vanligtvis beviljas samt i vilken omfattning dessa vanligtvis kan beviljas.
Det ar alltid den enskildes speciella situation och behov som ska ligga till grund fér
ett bistandsbeslut, de aktuella insatserna som omnamns i dessa riktlinjer kan darfor
inte anses som uttbmmande.

1Von § 80/2022. Beslutet ersiatter HebyFS 2020:38.



1.2 Riktlinjernas omfattning

I riktlinjerna regleras insatser inom omradet hemtjanst vilket omfattar omvardnads-
och serviceinsatser till dldre personer i deras hem. Utover detta regleras ocksa
trygghetslarm, avlésarservice, korttidsvard, dagvard, vard- och omsorgsboende samt
parboende vid vard- och omsorgsboende for dldre personer.

Hemtjanstinsatser ingar i Heby kommuns valfrihetssystem, évriga uppraknade
insatser ingar inte i valfrihetssystemet.

Eventuella beslut som gar utover vad dessa riktlinjer anger ska, om inte annat anges,
fattas av enhetschef pa delegation fran beredningen for dldre- och omsorgsfragor
(BfAO) i den mé&n beslutanderitten ar delegerad. Dessa beslut sirredovisas pa
sarskild lista till beredningen i enlighet med delegationsordning,.

I den bistdndsbeddmda tiden ska, utover tid for utféorande av insats, ocksa
individuellt berdknad tid for ett rehabiliterande arbetssatt inrdknas.

1.3 Avgransning

Riktlinjerna for dldreomsorg i Heby kommun omfattar inte hemsjukvard eller annan
form av sjukvard. De omfattar inte heller beslut eller insatser enligt lagen (1993:387)
om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS), ekonomiskt bistand, fardtjanst
och riksfardtjanst, ej behovsprévade insatser, avgifter och tillampning av avgiftstaxa
eller insatser som utfors av frivilligarbetare.

Beslut enligt 5 kap. 7 § SoL regleras i darfor avsedd riktlinje och omfattas saledes inte
av dessa riktlinjer.

1.4 Uppfoljning av riktlinjer

Riktlinjerna ska arligen f6ljas upp utifran eventuella forandringar i lagstiftning och
praxis. Beslut som gar utéver vad dessa riktlinjer anger ska sarredovisas pa sarskild
lista till beredningen. Denna statistik ska sedan anvidndas som underlag for den arliga
utvdrderingen av riktlinjerna.

Vid uppfoljningen ska hdnsyn ocksa tas till eventuella forandringar i insatser eller i
samhallet i stort som kan paverka riktlinjernas framtida utformning.

2. Ratten till bistand

2.1 Socialtjanstlagen (2001:453)

Den som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller fa dem tillgodosedda pa annat satt
har ratt till bistand for sin forsorjning eller for sin livsforing i 6vrigt for att uppna en
skalig levnadsniva. Alla dldre manniskor ska ocksa fa en mojlighet att leva och bo
sjalvstandigt under trygga och vardiga forhallanden och nar detta inte langre ar
mojligt ska den enskilde ha mojlighet att fa en god bostad med det stéd och den hjalp
som han eller hon behdver. En aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap med andra
ska ocksa majliggoras.

De personer som vardar en narstdende som ar langvarigt sjuk eller dldre ska ocksa
erbjudas hjalp och stdd for att underlatta hans eller hennes situation. Detta framgar
av socialtjanstlagen (2001:453), SoL. Alla insatser som ges med st6d av denna lag ska
bygga pa den enskildes sjalvbestimmande och integritet. Information om
anhorigstdd tillhandahalls av bistdndsenheten.

2.1.1 Rattighet for den enskilde — skyldighet for kommunen

Socialtjanstlagen ar i stora delar utformad som en rattighetslagstiftning for den
enskilde. Den som uppfyller vissa kriterier har ratt till bistand. Av denna rattighet for
den enskilde foljer en skyldighet for kommunen att leva upp till lagens krav.



Denna skyldighet for kommunen frantar dock inte den enskilde hans eller hennes
eget ansvar att klara sin férsorjning och sin livsforing i ovrigt.

2.1.2 Skalig levnadsniva

Det bistdnd som beviljas enligt SoL ska ge den enskilde personen en skélig
levnadsniva. Skilig levnadsniva ger uttryck for vissa minimikrav vad giller kvaliteten
pa den beviljade insatsen, det ger dock inte den enskilde nagon obegransad frihet att
valja tjanster oberoende av kostnad.

Skalig levnadsniva ska inte forvaxlas med begreppet “goda levnadsforhdllanden” som
anvands i LSS och som har en mer omfattande betydelse.

Vad som bedéms vara en skilig levnadsniva i Heby kommun framgar vid respektive
insats. Vid bedomningen av vad som ar en skilig levnadsniva maste hansyn ocksa tas
till sarskilda omstandigheter i varje enskilt fall, det vill siga den enskildes
individuella behov. Behov som inte kan anses tillgodosett med vad som bedomts vara
en skalig levnadsniva i insatsbeskrivningarna ska alltid styrkas med t.ex. ett
lakarintyg eller pa likvardigt satt.

2.1.3 Vardegrund

All bistandsbeddmning, liksom utférandet av beviljade insatser, ska ske med
beaktande av den enskildes ratt till ett vardigt bemoétande och sjalvbestammande i
enlighet med den nationella vardegrund som finns i 5 kap. 4§ SoL. Bedémning och
insatser ska ocksa utformas sa att de sa langt som mojligt starker den enskildes
moijligheter att leva ett sjalvstandigt liv.

2.1.3.1 Véardighetsgaranti — samtal som gor skillnad

For att sakerstélla att den nationella vardegrunden i 5 kap. 4§ SoL efterlevs har en
vardighetsgaranti tagits fram inom kommunens dldreomsorg. Syftet med
vardighetsgarantin ar att fortlopande arbeta for att den enskildes sjdlvbestimmande
respekteras samt att de insatser som utfors ska upplevas som meningsfulla for den
enskilde.

3. Bistandsbed6mning

[ Heby kommun ar det en bistdndsbedomare/handlaggare som tar emot den
enskildes ansokan, utreder och bedémer den sokandes behov samt beslutar om
insatser med stod av socialtjanstlagen. Handlaggaren ansvarar ocksa for att
utredning och beslut dokumenteras i enlighet med socialtjanstlagens och
férvaltningslagens bestimmelser och att bestallningen sedan éverldmnas till aktuell
utforare enligt den enskildes val.

Bistandshandlaggaren ansvarar ocksa for uppfdljning av bistandsbeslutet.

3.1 Kontakt

Bistandsenheten kan fa kinnedom om att en person kan ha behov av stéd och hjalp
fran kommunen pa flera olika satt.

3.1.1 Vardplanering

En vardplanering initieras ofta av regionen via systemet Cosmic Link men kan ocksa
initieras av den enskilde sjalv. I de fall personen ar inneliggande pa sjukhus
kontaktas kommunens bistdndsenhet ndr personen anses vara utskrivningsklar och
da behov, eller forandring av tidigare kdnda behov, av insatser fran kommunen har
uppkommit.

En vardplanering kan ske via videokonferens, pa sjukhuset eller i den enskildes hem.
Vid vardplaneringen deltar ett vardplaneringsteam fran kommunen med bl.a.



bistdndsbeddmare, rehabpersonal samt sjukskdterska. Under vardplaneringen kan
behov av insatser alternativ behov av forandringar i tidigare insatser framkomma
och i dessa fall leder vardplaneringen ofta fram till en ansdkan om nagon form av
insats eller fordndringar i tidigare insatser.

3.1.1.1 Betalningsansvar

I de fall kommunen inte kan tillgodose varden/omvardnaden for utskrivningsklara
patienter i regionens vard inom tre arbetsdagar fran det att regionen meddelat att
patienten ar utskrivningsklar intrader betalningsansvar. Detta framgar av lag
(2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard

3.1.2 Anmalan

[ vissa fall inkommer en anmaélan till bistindsenheten att ndgon av olika skal inte kan
tillvarata sina egna intressen. Anmalan kan goras av vem som helst som har
funderingar 6ver om personen kan klara sig sjalv. I de fall en anmalan inkommer till
enheten ska en handlaggare alltid ta kontakt med den person anmaélan beroér. I de fall
det framkommer att personen ar i behov av stdd och hjalp fran kommunen kan en
ansokan upprattas, muntligen eller skriftligen, om den enskilde s& dnskar.

Vill den enskilde inte ha nagon hjilp maste kommunen, 4ven om det tydligt framgar
att behov finns, ratta sig efter den enskildes 6nskan. Nagon ansdkan uppréttas darfor
inte i dessa fall utan drendet avskrivs. I dessa fall ska handlaggaren lamna
information om hur den enskilde gar tillviaga for att ansoka om insatser i de fall den
andrar instéllning till stdéd och hjalp.

Anmalningar registreras alltid som en aktualisering i kommunens
verksamhetssystem. I de fall anmalan inte leder vidare till en ans6kan avskrivs
drendet.

3.1.3 Kdnnedom pa annat satt

Namnden kan ocksa fa kinnedom om ett behov av hjalp och stéd pa annat sétt dn
ovanstaende. En utredningsskyldighet foreligger dven i dessa fall. Onskar personen
inte att fa stod och hjalp frdn kommunen maste detta respekteras och drendet
avskrivs. Liksom tidigare ska information om hur han eller hon anséker om bistand
lamnas.

3.2 Ansokan

En anso6kan kan komma till stdnd pa nagot av ovanstaende sétt eller genom att
personen ansoker direkt om en insats. Det finns inga regler eller begransningar for
vad den enskilde kan ansoka om. Nar en ans6kan kommer in till kommunen ska den
enskildes behov alltid bedémas da det ar behovet som avgor om bistand ska beviljas
och vad detta bistand i sa fall ska bestd av. En ansokan kan goras muntligen eller
skriftligen och den ska alltid tas om hand utan drdjsmal nar den har inkommit,
oavsett formen.

En muntlig ansdkan ska utan dréjsmal dokumenteras i verksamhetssystemet av den
handlaggare som mottagit den.

Om det inte tydligt framgar av ansokan vad den avser ska handlaggaren hjilpa den
enskilde att precisera och/eller komplettera sina nskemal och dokumentera detta
sa att denna information kan laggas till grund fér nimndens utredning och beslut.
Detta géller aven i de fall personen anséker om insatser som inte tillhandahalls av
kommunen, personen ska da informeras om mojligheten att anséka om andra
insatser. Att informationen delgetts ska dokumenteras i journal. Ansékan ska dock
alltid utredas oavsett sokt insats.

3.2.1 Ansokan om parboende

Den som ansoker om vard- och omsorgsboende kan i samband med detta ocksa
ansoka om att make/maka/partner ska flytta med. Den som sedan tidigare har ett
beslut om vard- och omsorgsboende kan ocksa ansoka om detta. Ans6kan om



parboende kan endast goras av den som ansoker om, eller har beslut om, vard- och
omsorgsboende. Den part som inte anséker om boende har sédledes inte heller
mojlighet att ansdéka om parboende.

[ 6vrigt hanteras ans6kan om parboende pa samma satt som andra ansékningar.

3.2.2 Vem kan ansoka?

Ansokan kan goras av den enskilde sjalv eller en legal stallforetradare (god man eller
forvaltare). Anhoriga har inte ratt att ans6ka om insatser for den enskildes rakning
men kan av den enskilde utses som ombud genom en fullmakt. Detta ger dock inte
anhoriga ratt att ans6ka om nagot mot den enskildes egen vilja. En anhorig eller pa
annat satt narstaende kan dock alltid anmala till nAmnden om de anser att en person
pa nagot satt far illa eller inte klarar sig sjalv.

En god man eller férvaltare kan anséka om insatser for den enskildes rakning. Det
finns inte heller hiar ndgon befogenhet for den legale stillféretradaren att ansoka om
nagon insats mot den enskildes vilja.

3.2.3 Kvalitetsniva hantering av ansékan

Néar en ansokan har kommit in till Heby kommun ska bistadndshandldggaren bekrifta
till den sdkande att ansokan har mottagits, detta ska ske inom tva arbetsdagar. |
samband med detta ska den enskilde ocksa informeras om den sokta insatsen ingar i
Heby kommuns valfrihetssystem (for att forbereda val av utférare i forekommande
fall), mojligheterna att framfora synpunkter och klagomal till kommunen samt
avgifter for de olika insatser som finns att tillga. Att informationen har delgetts den
sokande ska dokumenteras i journal.

Observera att samtycke fran den enskilde ar en forutsattning for att andra dn den
enskilde sjalv ska kunna ta del av information fran personens drende.

En forsta prelimindr beddmning om personens behov dr av bradskande natur ska
goras samma arbetsdag som ansdkan inkommer. Behov av bradskande karaktar ska
alltid prioriteras.

3.3 Utredning

En utredning grundar sig pa den enskildes ansékan. Grund for utredning kan ocksa
vara en kallelse till vardplanering eller till ett uppfoljningsmadte. Andra
omstandigheter som nimnden pa annat sétt faitt kinnedom om kan ocksa foranleda
en utredning om personen 6nskar att anséka om nagon form av bistand.

Den enskildes situation ska utredas i enlighet med de krav som faststills i lagar och
foreskrifter pd en utrednings innehall. Den sokandes behov ska utredas och
beskrivas i utredningen. Hansyn tas enbart till den enskildes behov, andra faktorer
som till exempel ekonomi, tekniska svarigheter att utfora/genomfoéra insatsen och
liknande ar inte av relevans for bedomningen av behovet och far darfor inte beaktas.

Handldggningen i sin helhet ska bygga pa den enskildes ratt till sjdlvbestdmmande
och integritet. Om kompletterande uppgifter maste inhdmtas fran till exempel
sjukvard eller annan ska den enskildes samtycke, eller om detta inte 4r mojligt den
legale stéllforetradarens samtycke, férst inhdmtas.

Under utredningen ska den enskildes ansdkan prévas mot de krav som uppstalls i
SoL. Handlaggaren ska da stilla sig foljande fragor;

1.Kan den enskilde sjalv tillgodose sina behov?

2.Kan den enskilde fa sina behov tillgodosedda pa annat satt?

Om svaret pa dessa tva fragor besvaras nekande kan den enskilde vara beréttigad till
bistand. Den enskildes behov och 6nskemal ska da dokumenteras tillsammans med
vilka insatser behovet ska tillgodoses med. Bistandet ska da i sin helhet tillférsdkra
den enskilde féljande:

1. Enskiliglevnadsniva i enlighet med dessa riktlinjer.



2. Det ska stirka den enskildes mojlighet att leva ett vardigt och sjalvstandigtliv.

Personens behov stillt i relation till ansékan och aktuell lagstiftning ska tydligt
dokumenteras i utredningen. Information som inte ar relevant for utredningen bor
inte forekomma.

3.3.1 Kvalitetsniva utredning

Nar ansokan om bistdnd har kommit in till nAmnden ska utredning inledas utan
drojsmal, dock senast en vecka efter det att ansokan har kommit in. Detta galler
ocksa vid anmélan om vardplanering eller uppféljningsmote eller nir andra

omstandigheter som kan féranleda en atgard fran ndmndens sida framkommit.

Utredningstiden bor inte 6verskrida tva veckor vid ans6kan om hemtjdnstinsatser av
service och omvardnadskaraktar samt Korttidsvard, fyra veckor vid ansékan om
insats i form av vard- och omsorgsboende. Insatser av akut karaktar ska utredas
omgaende.

3.3.2 Akut samverkan

[ vissa fall kan behov av akut samverkan foreligga innan beslut fattas. Detta géller
framst i de fall dar flera aktorer ar inblandade och det foreligger en risk att personen
annars inte far hjalp och stod pa det satt den behoéver. Den som ser behovet av akut
samverkan ar skyldig att kalla de som ar berdérda till samverkansmote. Detta kan
aven ske under pagaende beslut om forutsattningarna pa nagot satt forandrats.

Samverkansmoten av detta slag ar alltid drendespecifika. Fragor av generell karaktar
hanteras pa andra satt.

3.4 Beslut

Ett beslut kan vara gynnande i sin helhet, ett delvis avslag eller ett helt avslag.
Beslutet ska alltid formuleras pa ett enkelt satt sd att den enskilde enkelt kan forsta
beslutets betydelse.

Av beslutet ska alltid f6ljande framga:
e Vadden enskilde ansokt om samt nir, det ska alltid ga att relatera beslutet till
den enskildes ansokan.
Vem beslutet giller.
Vad som har beviljats och vad som har avslagits.
En samlad tid for utférande av beviljande av insatser (rambeslut).
Fran och med och till och med datum for beslutet (vid beslut om boende behovs
inget till och med datum, dock ska uppféljning goéras aven av dessabeslut).
Pa vilka lagliga grunder som beslutet har fattats.
Nar beslutet ska foljas upp.

Om det finns sarskilda skél som talar for det kan ett forbehall om aterkallelse finnas
med i beslutet, detta giller endast i undantagsfall och enbart vid gynnande beslut.

3.4.1 Gynnande beslut

Ett gynnande beslut har formen av ett rambeslut dir beviljade insatser anges utifran
ansokan och en total tid for utférande av dessa insatser anges. Efter det att ett
gynnande beslut fattats ska drendet omgaende, det vill siga samma dag som beslutet
fattats, 6verldmnas till berord utférare for verkstallighet.

Ett gynnande beslut kan inte dndras i, for den enskilde, negativ riktning annat 4n om
hans eller hennes behov vésentligt har férandrats, att beslutet fattats utifran
vilseledande uppgifter fran den enskilde eller om det férsetts med ett forbehall om
aterkallande.

Observera: Alla bistandsbeslut som gar utéver vad som anges i dessa riktlinjer ska
fattas av enhetschef pa delegation fran vard- och omsorgsndmnden om inte annat
anges. De ska ocksa redovisas separat till namnden pa darfor avsedd lista.



3.4.2 Avslagsbeslut

Om beslutet innebar att den enskildes ansékan helt eller delvis avslas sa ska den
sokande alltid underrattas om forslag till beslut tillsammans med de eventuella
uppgifterna som tillforts drendet av annan dn den sékande (kommunicering). Den
som ansokt ges sedan skalig tid, tio arbetsdagar, for att inkomma med yttrande eller
kompletterande handlingar innan slutligt beslut fattas i drendet.

Om inget nytt tillkommer under kommuniceringstiden delges den s6kande det
slutliga beslutet skriftligen tillsammans med information om hur man éverklagar.

For det fall nya uppgifter har inkommit under kommuniceringstiden dokumenteras
detta och ett nytt stdllningstagande gallande beslutet gors med hansyn tagen till de
nya uppgifterna. Om de kompletterande uppgifterna medfor att ett gynnande beslut
fattas meddelas den enskilde om att beslutet 4ndras. Om de nya uppgifterna inte
medfor nagon forandring av beslutet sa fattas det slutliga avslagsbeslutet och
meddelas den sokande skriftligen dven i detta fall med information om hur den
enskilde gar tillviga for att 6verklaga beslutet.

3.4.3 Beslut med partiellt avslag - delavslag

Ett beslut kan ocksa vara delvis ggynnande men med ett partiellt avslag, det vill sdga
delar av personens ansokan har bifallits medan andra delar har avslagits. Dessa
beslut ska utformas sa att det tydligt framgar vad som bifallits och vad som avslagits.
Delavslag kommuniceras pa samma satt som andra avslagsbeslut. I de delar ansokan
beviljats hanteras det som 6vriga gynnande beslut.

3.4.4 Overklaga beslut

Om beslutet innebar ett helt eller delvis avslag pa det ansokan géller har den enskilde
eller hans/hennes legale stallféretradare alltid ratt att 6verklaga beslutet. Om den
enskilde sa dnskar ska bistdndshandlaggaren vara henne eller honom behjalplig med
overklagandet.

Kommunen har en skyldighet att omprova beslutet om det ar uppenbart oriktigt och
det kan dndras snabbt, enkelt och utan att det blir till nackdel for ndgon enskild part.
Detta galler oavsett om den enskilde viljer att 6verklaga eller ej.

Om omprovning inte dr aktuell eller inte leder till ndgon dndring av beslutet sdnder
kommunen 6verklagandet vidare till Forvaltningsratten efter provning om
overklagandet inkommit i tid. Se ocksa rutin fér hantering av 6verklagande.

3.4.5 Qverforing av beslut

Efter att ett gynnande beslut, eller ett beslut med ett delavslag, fattats ska detta
snarast (samma dag) 6verforas till berérd enhet/utférare for verkstallighet. Beslut
overfors genom en bestdllning i kommunens verksamhetssystem om inte annat
anges.

3.4.6 Kvalitetsniva beslut

Ett beslut ska alltid gd att relatera till den enskildes ansékan. Ett ggnnande beslut ska
overlamnas till berérd utférare samma dag som beslutet fattats genom bestallning i
kommunens verksamhetssystem. Ett beslut om helt eller delvis avslag ska alltid
atfoljas av information om hur den enskilde 6éverklagar.

3.4.7 Uppfoljning och omprovning av beslut

Beviljat bistand faststills enligt socialtjanstlagen i ett bistandsbeslut. Beslutet
omprovas vid vasentligt forandrade hjalpbehov. Om inga férandrande férhallanden
har kommit till ndamndens kdnnedom gors regelbundet en omprévning av
bistandsbeslutet. Hur ofta en omprovning ska ske anges vid respektive insats.



4. Valfrihet

[ Heby kommun tillimpas lagen (2008:962) om valfrihet, LOV, inom hemtjanst. Detta
innebar att den enskilde sjalv valjer vem av de valbara utférarna som ska utféra de
insatser denne beviljats.

Information om mdjligheten att valja utforare ska ges till den enskilde i samband
med att ansdkan inkommer till kommunen. Nar och om det star klart att den enskilde
har rétt till en insats som ingar i kommunens valfrihetssystem ska han eller hon
omedelbart delges information om vilka valbara utférare som finns att tillga.

Bestillning av hemtjinst i enlighet med beslut 6versands darefter till den utforare
den enskilde valt. Den enskilde kommer darefter 6verens med vald utférare om hur
och nér hjalpen ska utformas vilket dokumenteras i en genomférandeplan som den
enskilde och utfoéraren tillsammans upprattar och skriver under. Kopia pa
genomforandeplanen sinds till bistindsenheten inom tva veckor fran 6verlamnat
beslut.

Serviceinsatser ska verkstillas inom fem dagar fran beslutet om inte brukare och
utforare 6verenskommit om annat. Omvardnadsinsatser ska verkstillas inom 48
timmar fran beslut, i akuta fall ska insatsen paborjas inom 12 timmar (undantagsfall).

Om den enskilde inte kan eller vill vélja utforare trots stod fran eventuell god man,
anhorig eller annan utfors insatsen av de sa kallade "ickevalsalternativet”. Byte av
utforare kan ske narhelst den enskilde dnskar och bytet verkstélls sa snart som
mojligt. Byte sker genom att den enskilde kontaktar bistdndsenheten. Den enskilde
behover inte ange nagot skal till varfor hon eller han vill byta utforare.

Bistandshandlaggarens roll i valfrihetssystemet dr central. Information gillande
Heby kommuns valfrihetssystem och de aktuella utforarna, externa saval som
interna, ska laimnas av bistandshandliaggare pa ett neutralt och sakligt satt. Som stod
har bistandshandldggaren ocksa rutinen "Bistandshandldggarens roll i ett
valfrihetssystem”.

5. Hemtjanstinsatser

Hemtjanst i ordinédrt boende ges som ett individuellt behovsprovat bistand, enligt 4
kap 1 § SoL Hemtjanst innebéar bistand i form av service och omvardnad i den
enskildes bostad. Hemtjanst beviljas under dygnets alla timmar som punktinsatser.
Alla som har hemtjanst ska kidnna sig trygga med den vard och omsorg som de far i
hemmet. Den enskilde ska, sa langt det &r mo6jligt, kunna valja nar och hur sddant
stod och sédan service ska ges.

Kommunen ska som utgangspunkt arbeta for att den som onskar ska kunna bo kvar i
sin bostad till livets slut. Detta forutsatter att den enskildes behov kan tillgodoses i
hemmet, sa att en skalig levnadsniva kan uppnas. [ férarbeten till socialtjanstlagen
och praxis (RA 1986 ref. 175 och HFD 2012 ref. U) framgar att det inte finns en
obegransad frihet for den enskilde att valja sociala tjanster oberoende av kostnad.
Det innebar att en enskild med omfattande omvardnadsbehov kan fa avslag pa en
hemtjanstansdkan med hdnvisning till att en plats pa ett vard- och omsorgsboende
pa ett battre sdtt kan mota den enskildes behov och ar mer kostnadseffektivt for
kommunen.

[ den individuella bistdndsbeddmningen ingar berdakning av den ekonomiska
brytpunkten. Det innebar att det gors en berdkning av kostnaden dér den enskildes
beviljade hemtjanstinsatser jamfors med kostnaden for en plats pa vard- och
omsorgsboende. [ Heby kommun ligger den brytpunkten pa 108 timmar/manad
(avser 2020). Om den enskildes timmar dverstiger 108 timmar/manad ska drendet
alltid upp pa drendedragning och insatsen vard- och omsorgsboende ska 6vervagas
som alternativ.

Insatsen hemtjanst i Heby kommun definieras som omfattande da hemtjanstinsatser
eller hemtjanst i kombination med avldsarservice eller vixelvard overskrider 130
timmar per manad (avser 2020).

For att berdkna det sammanlagda behovet av timmar for personer som har beslut om



hemtjanst och samtidigt har beslut om vaxelvard ska berdkningen for tid i vaxelvard
grundas pa det behov den enskilde har i hemmet.

For att den enskildes behov ska kunna tillgodoses och tillférsakras en skalig
levnadsniva i det egna hemmet ska de beviljade insatserna understiga 130
timmar/manad. Ans6kan om bistdnd for insatser i ordinért boende, eller utékade
insatser i ordinart boende, avslas till den del dar det 6verstiger 130 timmar/ménad. I
drenden dar insatser dr omfattande erbjuds istéllet mojlighet att anséka om vard-
och omsorgsboende.

Om den enskilde har en tillfallig forsamring i halsotillstdndet, dri en
rehabiliteringsperiod eller vid vard i livets slutskede kan hemtjanst beviljas langre
sammanhangande eller titt terkommande tidsperioder d&ven om det beslutet
overskrider 130 timmar/manad. Behover den enskilde vak i livets slutskede gors den
bedémningen av legitimerad sjukskoéterska och beslutas ej som en hemtjanstinsats.

[ de fall ans6kan om hemtjanst avslas med motiveringen att vardbehoven ar
omfattande och kan tillgodoses genom vard-och omsorgsboende till en lagre kostnad
som inte ar ovasentlig, kan hemtjanst beviljas i avvaktan pa boende om beslutet inte
kan verkstillas omgaende. Sa snart beslut om vard-och omsorgsboende kan
verkstillas kommer beslutet om hemtjdnst i vintan pa vard- och omsorgsboende
upphora. Om den enskilde tackar nej till erbjuden plats inom vard- och
omsorgsboende kommer ansdokan om hemtjinst avslas till den del som éverskrider
130 timmar/maénad.

Nar en person beviljas en hemtjanstinsats som ingar i valfrihetssystemet ska han eller
hon alltid informeras om vilka utférare som kan véljas.

[ begreppet hemtjidnst ingar inte medicinska insatser (utover delegerade
hemsjukvardsinsatser samt egenvard), skotsel och rastning av djur, bankirenden och
ekonomisk forvaltning samt fardtjanst.

Beslut om anhoriganstallning ar ett anstallningsbeslut och inte ett beslut om bistand
Anhoriganstallning ar en verkstallighetsfraga och beslutas av chef for respektive
omrdade.

5.1 Serviceinsatser

Hjalp i hemmet av servicekaraktdr beviljas efter brukarens behov. Serviceinsatser
beviljas normalt inte om den sokande sammanbor med ndgon som kan skéta de
aktuella sysslorna i hemmet.

Inom ramen for skalig levnadsniva anses inte serviceinsatser i form av vedhuggning,
sndskottning och skotsel av djur ingd. Upprakningen av insatser ar inte uttdmmande.
Foreligger behov av andra insatser ska beslutet alltid fattas av enhetschef samt
foregas av ett samverkansmote.

5.1.1 Stadning

Stadning beviljas personer som har svarigheter att helt eller delvis skota sitt hem.
Hjalp beviljas i de avseenden den enskilde inte sjilv kan tillgodose sina behov eller fa
dessa tillgodosedda pa annat sitt. | insatsen ingar bland annat stadning,
renbaddning, fénsterputs m.m.

Andamalsenligt stidmaterial ska tillhandahéllas av den enskilde vilket innebar en vil
fungerande dammsugare, mopp/hink, dammtrasor, skurduk och lampligt
rengoringsmedel. Alla elektrisk stddutrustning ska vara godkand. Den enskilde ska i
samband med ansokan fi information om vad som kravs. Utféraren kan, om denne
anser det vara nédvandigt, sjalv tillhandahalla adekvat stadutrustning. Ett krav ar da
att aktuella smittskyddsrutiner foljs. Nagot krav att utforaren ska tillhandahalla
stadutrustning kan inte stéllas av den enskilde.

Stadning beviljas med minst 15 minuter per tillfdlle samt maximalt fyra (4) timmar
per manad om inte sarskilda skal foreligger. Sarskilda skil kan vara att den enskilde
anvander sig av en utomhusrullstol som smutsar ner inne, motorik- eller synproblem
som medfor risk for spill och flickar och liknande. De sarskilda skilen ska vara
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styrkta pa lampligt satt (ldkarintyg, intyg fran arbetsterapeut eller liknande). Beslut
om utdkad tid fattas av enhetschef, anledningen till den utokade tiden ska tydligt
dokumenteras.

Sé kallad hygienstad utfors under insatsen omvardnad.

5.1.2 Tvétt och enklare kladvard

Tvatt och kladvard beviljas personer som inte kan, eller har stora svarigheter, att
skota tvatt och kladvard. Vanligtvis transporterar utféraren tvitten till darfor lamplig
plats for att utféra insatsen men undantagsvis kan tvitt aven ske i brukarens hem.

Tvétt- och skoljmedel tillhandahalls av den enskilde. Handtvitt beviljas inte.

Tvatt och enkel kladvard beviljas med minst 15 minuter per tillfille och maximalt
med tre (3) timmar per manad om inte sarskilda skal foreligger. Med sarskilda skal
avses till exempel situationen da den enskilde har ett storre behov av insatsen pa
grund av inkontinens, motorik- eller synproblem som medfér spill och flackar och
liknande. Sarskilda skal ska vara styrkta genom intyg eller liknande. I de fall utokad
tid beviljas ska beslut fattas av enhetschef och anledningen till den utékade tiden ska
tydligt dokumenteras.

5.1.3 Inkop och enklare drenden

Inko6p och enklare drenden beviljas personer som inte kan utféra sina inkop sjalv. Om
behovet kan tillgodoses pa annat satt foreligger inte ratt till insatsen. Enbart
svarigheter att ta sig till affiren av andra skil som t.ex. bristande kommunikationer
medfor inte ratt till denna insats.

Kommunens utférare hanterar inte kontanter eller kreditkort varfor den enskilde ska
tillhandahalla betalkort knutet till butik eller med en begransad summa pengar.

Vid behov av hjalp med apoteksinkdp ska fullmakt och mojlighet till fakturering gas
igenom tillsammans med den enskilde under utredningen.

Bank- och postarenden utfors som regel inte av utféraren. Om behov av hjilp med
bank- och/eller postdrenden, eller andra drenden av ekonomisk karaktér foreligger
ska moijligheten till god man/foérvaltare i forsta hand ses 6ver.

Enklare drenden kan efter behovsprévning beviljas som till exempel att ta in post,
uppldsning av brev och liknande. Hjélp att utratta drenden via internetbank beviljas
inte.

Om den enskilde sjélv utfor sina inkdp eller &renden men behoéver stéd och hjalp
beviljas d&ven detta om inkop.

Insatsen ska innefatta tid for att skriva inkopslista, utférarens resor tur och retur
mellan den enskildes bostad och narmaste affar, inkop, redovisning av eventuella
kvitton och genomgang av inkopslista samt inplockning av varor i skap. Brukaren ska
informeras om utforarens skyldighet att i mojligaste man samordna inkdpsresor.

Inkop beviljas med maximalt en gang per vecka, 30 - 90 minuter per tillfille. Tiden
berdknas bland annat med hansyn till reseavstand mellan boende och butik.

5.1.4 Utférande serviceinsatser

En serviceinsats ska pabdrjas, eller planeras tillsammans med den enskilde, inom
fem dagar fran beslut. Serviceinsatser utfors inte kvallar, helger och storhelger.

Efter det att bestdllning ldmnats via kommunens verksamhetssystem ska
verkstallighet av hemtjdnstinsatser paborjas inom utsatt tid. En genomférandeplan
ska upprattas inom tva veckor. Insatserna utfors efter 6verenskommelse med den
enskilde om nar och hur han eller hon 6nskar fa insatsen utford. Den enskildes ratt
till sjdlvbestaimmande och méjlighet att paverka insatsernas utformning skall alltid
respekteras.

Inkdpsresor ska i mojligaste man samordnas. Detta giller i de fall den enskilde inte



sjalv foljer med vid inképen.

5.2 Omvardnadsinsatser

I omvardnadsinsatser ingdr insatser for personlig omvardnad, hjalp vid maltider,
hygienstiad och liknande insatser. Insatser som grundar sig pa ett egenvardsintyg
(personlig omvardnad eller tillsyn) liksom delegerade hemsjukvardsinsatser (ej
bistandsbeslut) hor ocksa till kategorin omvardnadsinsatser.

5.2.1 Personlig omvardnad

Personlig omvardnad beviljas personer som inte sjdlva kan, eller har stora
svarigheter att, skota sin person. Om behovet kan tillgodoses pad annat satt foreligger
inte ratt till insatsen.

Med personlig omvardnad avses i forsta hand munvard, dusch, bad och enklare
harvard i samband med dusch/bad. Det kan ocksa rora sig om hjalp till och fran
toaletten eller sdngen, hjilp med inkontinenshjalpmedel samt av- och pakladning.
Insatsen beviljas utifran den enskildes behov.

[ personlig omvardnad ryms ocksa insatser som grundar sig pa ett egenvardsintyg
som till exempel hjilp med stodstrumpor eller insatser av rehabiliterande karaktar
efter instruktion av sjukgymnast eller arbetsterapeut.

5.2.2 Maltidshjalp

Mat ar av central betydelse for alla manniskors vilbefinnande och halsa.
Regelbundna maltider ar viktiga for dldre personer.

Maltidshjalp kan beviljas personer som inte sjdlva kan tillgodose sitt behov av mat.
Maltidshjalp innebar en mojlighet att fa hjalp att tillreda frukost och mellanmal,
iordningsstillande av maltid, matlagning, dukning, disk samt att ta ut sopor. Det kan
ocksa innefatta stod och uppmuntran att d4ta om sadant behov finns. Finns behov av
tillsyn under maltiden sa ingar dven det i insatsen maltidshjalp.

Insatsen beviljas enbart om behovet inte kan tillgodoses pa annat satt. Hjalp vid
maltider beviljas med minst 15 minuter per tillfille eller maximalt 2 timmar per dag.

5.2.3 Tillsyn

Insatsen beviljas personer som inte kdnner trygghet och sdkerhet i sitt hem. Om
behovet att trygghet och sakerhet kan tillgodoses péd annat satt, till exempel genom
trygghetslarm eller att personen har andra insatser under de aktuella delarna av
dygnet, foreligger inte ratt till insatsen. Om behov kvarstar trots trygghetslarm kan
insatserna kombineras. Tillsyn vid egenvard (med egenvardsintyg) kan ocksa
beviljas.

Tillsyns kan ges i form av besok eller telefonsamtal efter 6verenskommelse med den
enskilde. Behovet av tillsyn maste vara dagligen dterkommande for att beviljas,
behovets omfattning ska dokumenteras i journal och utredning. Beslutet anger dock
alltid en tidsram dar utféraren kommer dverens med den enskilde om nar och hur
insatsen ska utforas.

5.2.4 Social samvaro

Social samvaro beviljas personer som inte sjdlva kan tillgodose sitt behov av samvaro
och social aktivitet. Insatsen kan bestd av samvaro och social aktivitet i hemmet eller
aktiviteter utomhus. Den beviljade tiden kan anvdndas utifran den enskildes behov
och dnskemal. Det kan rora sig om en pratstund, en promenad eller liknande.
Malsittningen med insatsen ska alltid vara att utoka den enskildes mojligheter till
sociala aktiviteter.

Insatsen social samvaro beviljas med fyra timmar per manad.

5.2.5 Ledsagning

Ledsagning beviljas personer som har svarigheter att sjilva ta sig till olika aktiviteter.

Ledsagning ar ett bistand som ar knutet till aktiviteter utanfor hemmet som syftar till att
bryta isolering och 6ka madjligheten till aktiviteter utanfér hemmet. Genom ledsagning
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ska den enskilde ges mojligheter att delta i samhallslivet och i fritidsaktiviteter. Det
kan handla om till exempel mojlighet att besoka vanner, delta i kultur- och fritidslivet eller
ta en promenad. Behov av ledsagning for att ta sig till sjukvardsinrattning kan ocksa
beviljas.

Om behovet kan tillgodoses pa annat sitt foreligger inte ratt till insatsen. [ huvudsak
avser ledsagning endast stdd "till och fran”.

Ledsagning bedoms individuellt och innebér hjalp att ta sig fran en punkt till en
annan. Insatsen beviljas till aktiviteter i niromradet!. Vid behov av transport i
samband med ledsagning ombesoérjer den enskilde sjalv transporten. I de fall
fardtjanstbeslut finns f6ljs riktlinjer for fardtjanst i Heby kommun vad géller
ledsagare.

5.2.6 Medfoljare

Medfoéljare beviljas de som har behov av stdd och hjalp for att ta sig for att utratta
arenden som t.ex. frisor, apotek, post och/eller bankirenden. I insatsen medfoljare
ingar ledsagning om den enskilde har behov av den typen av stod i samband med
aktiviteten. Personalen kan dock inte bista vid utférande av post och bankirenden.

5.2.7 Utférande omvardnadsinsatser

Efter det att bestdllning lamnats via kommunens verksamhetssystem ska
verkstéllighet av omvardnadsinsatser paborjas inom 48 timmar (12 timmar i sarskilt
bradskande fall). En genomférandeplan ska upprattas tillsammans med den enskilde
och kopia lamnas till bistdndsenheten inom tva veckor fran beslut.

Samtliga omvardnadsinsatser ska utforas med respekt for den enskildes
sjalvbestaimmande och integritet. Den enskilde ska s langt det ar mojligt sjalv fa
styra 6ver hur och nar insatsen utfors.

Omvardnadsinsatser anses vara nédvandiga for den enskilde personens
valbefinnande och kan darfor inte kontinuerligt bytas mot andra insatser. Om sa sker
ska bistindsenheten meddelas om detta snarast mojligt.

5.3 Insatser som inte ingar i valfrihetssystemet

De flesta hemtjédnstinsatser i Heby kommun ingar i kommunens valfrihetssystem. I
nagra fall ingar inte insatsen i kommunens valfrihetssystem, dessa insatser utfors
alltid av kommunens hemtjanst.

5.3.1 Avlastning och avlésning i hemmet

Avlastning och avldsning i hemmet beviljas om ndgon vardar en anhorig i hemmet och
behov av avlastning/avlosning uppstar. Det forutsitter att den som vardas ar i behov
av tillsyn samtidigt som den anhérige ar i behov avavlastning.

Avlastning och avlésning i hemmet beviljas med maximalt sex timmar per vecka, ar
behovet storre dn detta bor majligheten till insatsen korttidsvard alternativt dagvard
(endast vid demenssjukdom) ses 6ver. Om den enskilde beviljats insatsen vaxelvard
beviljas avlastning och avldsning endast under de veckor den enskilde vistas i
hemmet och dd med maximalt sex timmar per vecka. Om den enskilde beviljats
dagvard beviljas avlastning och avlosning i hemmet endast i undantagsfall.

5.3.2 Dagvard

Insatsen dagvard ar avsedd for personer med demenssjukdom. Verksamheten
erbjuder olika aktiviteter och bedrivs i mindre grupper. Insatserna syftar till att trana
och uppratthalla den enskildes formagor samt att ge social stimulans men ocksa att
fungera som avlastning for anhériga.

Insatsen dagvard beviljas till personer som har en demenssjukdom, demensintyg
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fodras. Dagvard kan vid behov kombineras med andra insatser som till exempel
avlastning och avlésning i hemmet, korttidsvard samt social samvaro. Insatsen
dagvard kan dock inte verkstéllas samtidigt med korttidsvard eller vaxelvard.

5.3.3 Trygghetstelefon

Insatsen trygghetstelefon beviljas personer som inte kdnner trygghet och sikerhet i
sitt hem. Det dr endast den enskildes trygghet och sidkerhet som ar av relevans for
beslutet om trygghetstelefon.

trygghetstelefon kan kombineras med insatsen tillsyn om tillracklig trygghet inte kan
uppnas enbart med trygghetstelefon. Besok efter larm utfors alltid av kommunens
hemtjanstpersonal oavsett vald utfoérare i ovrigt.

Om flera personer i samma hushall har behov av trygghetstelefon ska varje enskild
person av rattssdkerhetsskél ha ett eget beslut om detta.

I Heby kommun tillampas ett forenklat ansokningsférfarande och
utredningsforfarande vad géller insatsen trygghetstelefon. Information om larmens
funktion och anvandning ska alltid lamnas ut till den enskilde vid ansékan.

5.3.4 Utforande av insatser utanfor valfrihetssystemet

Insatser som inte ingar i kommunens valfrihetssystem utfors alltid av kommunens
hemtjanst. Efter det att bestdllning lamnats via kommunens verksamhetssystem ska
insatsen paborjas, eller planeras tillsammans med den enskilde, inom fem dagar fran
beslut. En genomférandeplan ska upprattas inom tva veckor fran fattat beslut.

Insatsen avlosning och avlastning i hemmet utfors efter 6verenskommelse med den
enskilde om nar han eller hon 6nskar fa insatsen utford.

Den enskildes sjalvbestimmande och integritet ska alltid respekteras.

6. Sarskilda boendeformer

6.1 Vard- och omsorgsboende

Nar behovet att tillsyn eller kraven pa trygghet och sikerhet inte ldngre kan
tillgodoses i det egna hemmet ska det finnas maojlighet att flytta till ett vard- och
omsorgsboende. Vard- och omsorgsboende beviljas personer som inte ldngre kan bo
kvar i sin vanliga bostad. Ar personen utdver detta demenssjuk s& finns vard- och
omsorgsboende med demensinriktning att tillga. Ett krav for detta ar att ett
demensintyg finns.

[ vard- och omsorgsboende ingdr omvardnad som &r ett samlingsbegrepp for allt en
person kan behéva hjalp med i sin dagliga livsforing, fysiskt saval som psykiskt och
socialt. Gemensam service, gemensamma utrymmen och tillgang till personal dygnet
runt ingar ocksa. Insatser i boendet faststills i en genomforandeplan pa boendet.
Behovet av insatser ompravas, till skillnad fran beslutet om boende, var sjatte manad
(eller tidigare om behov foreligger) genom uppf6ljning av genomférandeplanen.
Beslutet om vard- och omsorgsboende omproévas inte om det inte finns synnerliga
skal till detta.

Den som har omfattande vard- och tillsynsbehov har mojlighet att beviljas denna typ
av boende. Mojligheterna att bo kvar i det egna hemmet med hjilp av andra insatser
ska ha utretts och det ska sta klart att dessa inte uppfyller den enskildes behov. Vid
beddémningen av den enskildes behov ska psykosociala faktorer, otrygghet och hog
alder tas i beaktande. Hog alder kan tala for att den enskildes eventuella
hélsoproblem och hjidlpbehov snarare kan komma att 6ka dn att minska och hansyn
ska darfor tas till denna prognos.

Att personens egen bostad dr olamplig eller belagen pa ett sidant satt att det
forsvarar for den enskilde att leva dar ar inte skal for att bevilja vard- och
omsorgsboende. [ dessa fall far den enskilde vinda sig till den 6ppna
bostadsmarknaden for att fa tillgang till en mer lampad bostad.
Bistdndshandlaggaren ska vara den enskilde behjélplig med vart han eller hon ska
vanda sig i dessa fall.
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Om den enskilde har 6nskemal om ett specifikt vard- och omsorgsboende ska detta
dokumenteras i journal och utredning. Onskemalen paverkar inte behovsbedémning
och beslut. Efter beslut om ratt till vard- och omsorgsboende fattas ett beslut om vart
den enskilde erbjuds plats. Detta beslut fattas av utforaren av insatsen. Vid detta
beslut tas sa langt det ar mojligt hansyn till den enskildes 6nskemal. Hansyn tas
ocksa till tillgang pa platser vid de olika vard- och omsorgsboendena, boendenas
inriktning och deras geografiska placering. Omvardnadsbehovets omfattning ar
ocksa av vikt for det senare beslutet varfor det ar viktigt att detta framgar i
behovsbeddmningen. En s6kande ska alltid erbjudas plats &ven om 6dnskemal om
specifikt boende for tillfallet inte kan tillgodoses.

Om den enskilde tackar nej till erbjuden plats fattas beslut om vilka insatser som ska
tillgodose personens behov i vintan pa en plats som den enskilde kan godta. I forsta
hand ska en plats pa ett annat boende i vintan pa den 6nskade platsen erbjudas, i
andra hand ska maéjligheten till insatser av hemtjanst i den enskildes hem erbjudas
for att tillgodose den enskildes behov. Erbjudande av plats i de fall specifika
onskemal finns sker enligt faststilld rutin for en rattssaker férdelning av platser.

Utféraren dokumenterar den enskildes behov och 6nskemal i en genomférandeplan
senast tva veckor efter inflyttning. Kopia pa genomférandeplan sands till
bistandshandldggare inom denna tid. Darefter f6ljs genomforandeplanen upp var
sjatte manad eller tidigare om behov foreligger. Kopia pa genomférandeplanen sands
darefter till bistandshandldggare for uppfdljning och stillningstagande om
omprovning.

6.1.1 Parboende pa vard- och omsorgsboende

Om ett par 6nskar att fortsatta sammanbo dven efter det att den ena dr i behov av
vard- och omsorgsboende sa ar detta mojligt. For narvarande erbjuds mojligheter till
parboende vid Liljebackens vard- och omsorgsboende. Ansékan om parboende kan
endast goras av den som ansoker om/beviljats vard- och omsorgsboende. Det ska
ocksa utredas att det ar bada parters vilja att fortsatta att bo tillsammans.

Den person som inte har beslut om vard- och omsorgsboende (den medboende) far
teckna en 6verenskommelse med kommunen vid inflytt. | denna 6verenskommelse
regleras bland annat kostnadsfragor, besittningsratt och liknande.

Ytterligare information om parboende vid vard- och omsorgsboende finns i
kommunens riktlinjer for parboende "Ratten att fa aldras tillsammans”.

6.1.2 Utférande vard- och omsorgsboende

Efter 6verforing av beslut erbjuds den enskilde plats pa 6nskat boende sa snart det ar
mojligt. I vissa fall erbjuds plats pa annat boende om det inte finns nagon ledig
bostad pa det 6nskade vard- och omsorgsboendet. Erbjudande om plats sker i
enlighet med rutin "Verkstéllighet vard- och omsorgsboende”.

Vid inflytt ska en genomférandeplan upprattas tillsammans med den enskilde. En
kopia pa denna ska sdndas till bistandsenheten inom tva veckor fran det att beslutet
verkstallts.

De insatser som ges vid vard- och omsorgsboendet ska alltid utforas med respekt for
den enskildes sjalvbestimmande och integritet

I boendet ska den enskilde erbjudas en aktiv vardag med aktiviteter utifran
personliga 6nskemal.

6.2 Korttidsvistelse

Korttidsvistelse dr en tidsbegransad, tillfallig vard med rehabilitering. Syftet och malet
med korttidsvistelsen ar alltid att den enskilde ska kunna atervanda till sitt eget hem.
Den enskilde kan beviljas korttidsvistelse av flera orsaker;

6.2.1 Korttidsvard for tillfallig avlastning



Korttidsvard for tillfillig avlastning dr avsedd for personer som har stora behov av
omvardnadsinsatser samtidigt som anhoriga ar i behov av avldsning. Syftet med
korttidsvard ar att upprétthalla moéjligheten att bo kvar hemma langre. Om behovet
kan tillgodoses pa annat sitt eller om behovet dr mindre an ett dygn per vecka
beviljas inte korttidsvard for tillfillig avlastning. Vid mindre behov &dn ett dygn bor
insatsen avlosning/avlastning i hemmet beaktas.

Korttidsvard for tillfillig avlastning beviljas for enstaka tillfillen, minst ett dygn, efter
ansokan. Denna typ av avlastning kan ocksa beviljas om situationen i den enskildes
hem blir ohéllbar och det inte gar att I6sa situationen med hjalp av andra insatser i
hemmet. I dessa fall ska behovet av vard- och omsorgsboende omedelbart ses over.
Syftet och malet med korttidsvarden ska dock alltid vara att den enskilde ska kunna
atervanda till sitt eget hem, eventuellt med stdd av andra insatser som till exempel
hemtjanst.

6.2.2 Korttidsvard

Korttidsvard kan bli aktuellt for personer i ordinart boende som tillfalligt har behov
av omfattande omvardnadsinsatser som inte kan tillgodoses med insatser i ordinart
boende.

Korttidsvard efter sjukhusvistelse kan beviljas da det finns behov av rehabilitering
efter en sjukhusvistelse. Det normala &r att den enskilde atervander till det egna
hemmet efter en sjukhusvistelse, eventuellt med st6d av hemtjanst, men i
undantagsfall r behovet av rehabilitering sddant att korttidsvard kan beviljas.

Korttidsvard beviljas med maximalt tva manader och med minst ett dygn. Om det
star klart att den enskilde inte kommer att kunna atervanda till det egna hemmet ska
en utredning om vard- och omsorgsboende omedelbart inledas.

Kan behovet tillgodoses med andra insatser beviljas inte korttidsvard.

6.2.3 Korttidsvard i avvaktan pa annat boende

Personer som har beviljats en plats pa vard- och omsorgsboende, och som pa grund av omfattande
behov av tillsyn- och omvardnad inte bedoms kunna fa sina behov tillgodosedda i ordinart boende i
vantan pa erbjudande om plats, kan beviljas insatsen korttidsvard i avvaktan pa annat boende.

Om den enskilde befinner sig pa korttidsboende nar beslutet om vard- och omsorgsboende fattas och
denne bedéms ha behov av fortsatt korttidsvard i avvaktan pa erbjudande om plats, ska beslut om
insatsen korttidsvard i avvaktan pa annat boende fattas. Beslutet fattas fran samma datum som
beslutet om vard- och omsorgsboende.

Beslutet galler endast till forsta erbjudande om ledig plats pa vard- och omsorgsboende, darefter
upphor rétten till korttidsvard.

6.2.4 Vaxelvard

Vaxelvard ar korttidsvard som beviljas aterkommande med sju eller fjorton dagar
per fyra veckors period. Vaxelvardens syfte ar att avlasta niarstdende som vardar den
enskilde samt 6ka den enskildes mdjligheter att kunna bo kvar i sin ordindra bostad.
Insatsen kan bli aktuell nar den enskilde har omfattande omvardnads- och
tillsynsbehov samtidigt som en nérstdende har behov av avldsning/avlastning i sin
roll som vardare. Beddmningen ska dven ta hansyn till psykosociala behov.

Om behovet av vixelvard 6verstiger 14 dagar pa en fyraveckorsperiod ska
mojligheten till vard- och omsorgsboende tas upp till diskussion. Insatsen beviljas
inte med ytterligare dagar 4ven om behovet kan anses vara storre.

Ar behovet av vixelvard mindre 4n sju dagar per manad finns i stéllet korttidsvard
for tillfallig avlastning att tillga.

6.2.5 Utforande korttidsvard

Beslut om korttidsvard for tillfillig avlastning utfors efter 6verenskommelse med
den enskilde och ev. anhériga om nar behov av avlastning finns. En
genomforandeplan upprattas och kopia pa denna sands till bistaindsenheten inom tva
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veckor fran verkstallighet.

Beslut om korttidsvard efter sjukhusvistelse verkstills sa snart det ar mojligt och i
enlighet med vad som dverenskommits vid vardplanering. En genomférandeplan
upprattas och kopia pa denna sénds till bistindsenheten inom tva veckor fran det att
beslutet verkstallts.

Beslut om vaxelvard verkstalls efter 6verenskommelse med den enskilde om nar
insatsen ska paborjas. En genomfdérandeplan upprittas och kopia pa denna sands till
bistandsenheten inom tva veckor fran det att beslutet verkstallts.

All korttidsvard ska utféras med respekt for den enskildes sjalvbestimmande och
integritet och med ett rehabiliterande synsatt. Syftet med korttidsvarden ska alltid
vara att den enskilde ska kunna atervanda till sitt eget hem efter rehabilitering.
Kommunens viardighetsgaranti ska foljas och respekteras.

6.3 Trygghetsplats

Ibland kan ett behov av avlastning uppsta oplanerat da till exempel ndgon som
vardar en anhorig i hemmet hastigt insjuknar och maste uppsoka sjukhus. Om detta
intraffar utanfor kontorstid kan en trygghetsplats vara en mojlig 16sning for den
enskilde som har behov av st6d och/eller omvardnad. Behovet av trygghetsplats
beddms i dessa fall av kommunens tjanstgorande sjukskoterska, insatsen
trygghetsplats dr dirmed inte en bistindsbedémd insats.

Beslut om korttidsvard fattas narmast efterféljande vardag av bistandshandlaggare
om behovet av omvardnad och stod kvarstar, i samband med detta ska en utredning
inledas géllande den enskildes behov av fortsatt korttidsvard alternativt andra
insatser.

Trygghetsplatsen ar avsedd for en kortare vistelse pa max fem dagar varfor
utredning om behov av fortsatt vard snarast maste goras. Trygghetsplats debiteras
samma avgift for den enskilde som 6vrig korttidsvard. Trygghetsplatsen kan endast
utnyttjas under jourtid, under arbetstid (kontorstid) ska beslut alltid fattas av
bistandshandlaggare.

6.3.1 Utférande trygghetsplats

Da trygghetsplats ar en icke-bistdndsbeddmd insats ska ingen dokumentation eller
liknande ske géllande den enskilde eller dennes situation. Utférandet riktar sig
primart mot att ge den enskilde trygghet och vid behov omvardnad med respekt for
dennes integritet och sjalvbestimmande.

Foreligger fortsatt behov av korttidsvard fattas ndrmast kommande vardag beslut
om detta av bistdndsenheten. Dérefter 6vergar insatsen till korttidsvérd, se ovan 6.2.

Dessa riktlinjer trader i kraft den 14 juli 2022

Annika Krispinsson
Ordforande i Vard- och omsorgsndmnden

AsaJohansson
Forvaltningschef vard och omsorg
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