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Von § 34 Dnr VON/2024:33 041

Arsredovisning 2023

Vard- och omsorgsnamndens beslut
e Arsredovisningen 2023 for Vard- och omsorgsnimnden godkainns.
e Redovisningen 6verldmnas till kommunfullméktige.

Sammanfattning
Forvaltningen har tagit fram en drsredovisning for 2023 i enlighet med anvisningarna.

Ann-Sofie Holm, verksamhetsstrateg presenterar uppfyllelsen av effektmalen 2023.

Att endast ett mal inte nas for aret ar ett resultat av ett omfattande arbete i forvaltningen for att
leverera god vard och behandling, kvalité i tjanster som tillhandahalls och att skapa en god
arbetsmiljo for att sdkerstélla kompetensférsorjning.

[ forvaltningen pagar ett aktivt arbetsmiljoarbete, utbildningssatsningar och ett nira ledarskap
genomsyrar samtliga verksamheter. Flera kvalitetshdjande satsningar gors ocksa i
verksamheterna och i alla verksamheter halls en dialog om hur arbetet kan férbattras och
forandras for att mota brukares och klienters behov. Digital utveckling pagar i forvaltningen for
att mota valfardens utmaningar.

Beslutsunderlag
Arsredovisning 2023 vard- och omsorgsniamnden

Delges

Kommunstyrelsen
Kommunfullmaktige
Kommunfullméktiges revisorer

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Von § 35 Dnr VON/2024:7 042

Budgetuppfoljning med ekonomiska atgarder

Vard- och omsorgsnamndens beslut
e Vard- och omsorgsnamnden tackar for informationen.
e Vard- och omsorgsforvaltningen far i uppdrag att fortsitta med atgarder for ekonomi i balans.

Sammanfattning

Forvaltningen ménadsrapporterar till vard- och omsorgsndmnden om de nya vidtagna
atgarderna/aktiviteterna. Dessa visas med réd text och aktuell manad i bilagan ”Atgarder for
ekonomi i balans”. Effekterna av vidtagna atgarder presenteras till nimnd i samband med
marsrapport, delarsrapport och arsredovisning.

Beslutsunderlag

Manadsrapport Februari 2024 Vard- och omsorgsnamnden

Tjansteskrivelse - Budgetuppfoljning med ekonomiska atgarder

2024 PM atgarder for ekonomi i balans

Beskrivning av atgardsomraden for ekonomiska dtgérder inom Individ och familjeomsorg (IFO)
2024

Delges

Kommunfullmaktiges revisorer + bilagor
Kommunstyrelsen + bilagor
Kommunfullmaktige + bilagor

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Von § 36 Dnr VON/2022:154

Slutrapport internkontroll 2023

Vard- och omsorgsnamndens beslut

e Rapporten for interkontroll 2023 antas.
e Forvaltningen ges i uppdrag att utreda de forslag till forbattringar som anges i rapporten.
e Aterrapportering av forslag till forbattringar sker till namnd vid delarsbokslut 2024.
e Rapporten ldmnas till kommunfullmaktiges revisorer.
Sammanfattning

I enlighet med Vard- och omsorgsndmndens internkontrollplan har en genomlysning pa omradet
taxor och avgifter genomforts. Syftet har varit att sdkerstalla en rimlig avgiftsniva, att
forvaltningens faktureringsrutiner ar tillrackliga samt att forvaltningen kontaktar vara brukare
som riskerar att hamna under kravarenden.

Kontrollen visar att Heby kommun generellt har hogre avgifter for tjdnster inom dldreomsorgen
an de jamforbara kommunerna i internkontrollen.

Det har uppdagats brister i efterlevnad av riktlinjen Handlaggning avgifter SOL och HSL.
Uppféljningen av obetalda kundfordringar har inte skett under arets férsta manader.

En annan brist som identifierats ar att rutiner saknas for att fakturera brukare som ar boende i
privata verksamheter och som behéver hjalpmedel.

Hjalpmedelsavgifter har ingen tydlig praxis och det ar stora skillnader hur det hanteras bland
jamforelsekommunerna och det ar ocksa har det finns storst behov att analysera om kommunen
gor pa basta satt.

Ekonomiska konsekvenser och finansiering
Utredning av forslag sker inom ordinarie uppdrag, eventuella ekonomiska konsekvenser av
forandringar behdver utredas vid samma tidpunkt.

Beslutsunderlag
Bilaga. Internkontroll 2023 slutrapport

Delges
Vard- och omsorgsnamnden
Kommunfullméaktiges revisorer

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Von § 37 Dnr VON/2023:26 41

Malstyrning, presentation av arets aktiviteter

Vard- och omsorgsnamndens beslut
e Tackar for informationen.

Sammanfattning

Till mal och budget 2024, plan 2025-2026 har en ny modell for malstyrning inférts som innebar
att fullmaktige beslutar om inriktningsmal och matt. Inriktningsmalen utgar fran kommunens
vision; Heby kommun - en vdxande landsbygdskommun med nérhet, trygghet och livskvalitet.

Fullméktige antog i november 2023 § 118, sju inriktningsmal:
Heby kommun ska
e Vaixa hallbart tillsammans med naringsliv och civilsamhille
e Virna klimatet och vattnet
Starka barns och ungdomars mojlighet till maluppfyllelse i skolan
Ge dldre mojligheter till ett vardigt liv
Vara en attraktiv arbetsgivare déar verksamheten har ratt kompetens
e Varaen trygg och saker kommun
e Verka for en god folkhalsa.

Av de sju beslutade inriktningsmalen sd har nimnden prioriterat att arbeta med nedanstiende fyra
inriktningsmal. Forvaltningen har for avsikt att nd malen genom aktiviteterna under respektive
inriktningsmal:

e Vixa hallbart tillsammans med niringsliv och civilsamhalle
Omrdde IFO/Bistdnd
- Skapa en gemensam samverkansmodell infor avslut av placerade ungdomar 17-20 ar med syfte
att forebygga behov av férsérjningsstod
- Allaialdern 18-29 ar som uppbar forsorjningsstod ska ha en verksamhetsgemensam plan mot
sjalvforsorjning.

Omrdde Aldre- och funktionsstéd
- Inga aktiviteter 2024.

¢ Stirka barns och ungdomars moéjlighet till maluppfyllelse i skolan
Omrade IFO/Bistdand
- Utbildning i barnkonventionen fér samtlig personal
- Deltagande i uppstart av barn- och ungdomshalsoteam
- Deltagande i uppstart av SSPF-arbetet
- Regelbundet erbjuda information till rektorer om anmaélningsskyldighet och om méjligheten till
foraldrastod via dppet intag.

Omrdde Aldre- och funktionsstéd
- Utbildning i barnkonventionen for personal inom funktionsstod.

e Ge dldre mdojligheter till ett virdigt liv
Omrdde IFO/Bistdand
- Starta upp digitala anhoriggrupper, halls av moétesplatserna
- Starta upp digitala ansékningar/e-tjanst

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Omr&de Aldre- och funktionsstéd

- Ge 0kad trygghet och kvalitet for brukaren med stod av digitala verktyg for hela
verksamhetsomradet

- Fokus pa dldres och anhorigas/narstaendes delaktighet genom rutiner och arbetssétt for hela
verksamhetsomradet

- Meningsfull dag/aktiv tillvaro genom att skapa och genomfora sociala aktiviteter efter brukarens
onskemal.

e Vara en attraktiv arbetsgivare dar verksamheten har ritt kompetens
Gemensamt for bada verksamhetsomrddena
- Aktivt arbetsmiljoarbete med fokus pa bemétande genom arbete med friskfaktorer och sunt
arbetsliv
- Utforma handlingsplan for en hallbar och langsiktig kompetensforsorjning
- Delta i yrkesresan
- Oversyn av digitala I6sningar
- Fortsatt samarbete med larosiaten genom att ta emot studerande till vara verksamheter.

Beslutsunderlag
Muntlig presentation

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Von § 38 Dnr VON/2024:21 002

Revidering av delegationsordningen

Vard- och omsorgsnamndens beslut

e Anta foreslagen delegationsordning som ersitter den tidigare delegationsordningen for vard-
och omsorgsndmnden HebyFS 2023:16.

Sammanfattning

Lag (2024:79) om placering av barn i skyddat boende trader i kraft 1 april 2024 och syftar till att
forbattra skyddet for och stodet till personer som behover skyddat boende och stiarka
barnrattsperspektivet for barn som foljer med en vardnadshavare till ett skyddat boende. Den nya
lagen medfor behov av tilldgg i vard och omsorgsnamnden delegationsordning HebyFS 2023:16,
se tillagg i punkt 12.13.1 till och med punkt 12.13.10.

[ samband med detta identifierades 4ven andra omraden i behov av justering i
delegationsordningen. Den 1 juli 2020 inférdes bestimmelser om utreseforbud i Lag (1990:52)
sarskilda bestimmelser om vard av unga (LVU) i syfte att skydda barn fran att foras utomlands.
Beslut om detta saknas i delegationsordningen varfor tillagg om detta bor goras. Se tillagg i punkt
12.8.32 till och med punkt 12.8.36.

[ delegationsordningen forekommer drende gallande "beslut om att hos férvaltningsratten anséka
om forlangning av utredningstiden”, tva ganger, i 12.8.3 och punkt 12.8.24. Besluten skiljer sig
inte at och punkten 12.8.24 bedéms darmed kunna tas bort.

I delegationsordning HebyFS 2023:16 framgar det av punkt 12.1.4 att "beslut om forlangd
utredningstid:

- mindre dn 2 manader

- mer 4n 2 manader”
beslutas enligt lagrum 11 kap 2 § 3 st SoL. Detta lagrum anger att den som berdrs ska underréttas
om att en utredning har inletts och avser sdledes inte forlangd utredningstid. Laghdnvisningen
ska istallet vara 11 kap 2 § 2 st. som anger att utredningen ska bedrivas skyndsamt och om det
finns sarskilda skal far nimnden besluta att férlanga utredningen en viss tid, sa kallad forlangd
utredningstid.

I delegationsordning HebyFS 2023:16 framgar det av punkt 12.8.10 att "6vervidgande om det finns
skal att ansoka om oéverflyttning av vardnad” beslutas enligt lagrum 13 § 4 st LVU vilket ar
felaktigt. Beslutet fattas med stod av 13 ¢ § LVU, varfor detta behover justeras.

Sedan 2023 har bendmningen 1:e socialsekreterare och 1:e bistindshandlaggare dndrats till
teamledare varfor det finns behov av att dndra det dven i delegationsordningen pa samtliga
stéllen dar bendmningen forekommer.

Beslutsunderlag
Delegationsordning fér VON HebyFS 2023:16

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Von § 39 Dnr VON/2023:167 700

Kvalitetsrapport 2023

Vard- och omsorgsnamndens beslut
e Upprattad kvalitetsberattelse antas.

Sammanfattning

Enligt socialstyrelsens foreskrift och allmdnna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete bor den som bedriver socialtjanst eller verksamhet enligt LSS
uppratta en sammanhallen kvalitetsberattelse varje ar.

Kvalitetsberattelsen beskriver hur forvaltningens systematiska kvalitetsarbete har bedrivits
under det gangna aret, vilka resultat som uppnatts samt planerade aktiviteter i kvalitetsarbetet
under 2024.

Beslutsunderlag
Kvalitetsberéttelse vard- och omsorgsnamnden 2023

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Von § 40 Dnr VON/2024:33 041

Aterrapport statsbidrag och externa projektmedel foregdende
ar, och plan for statsmedel 6,6 mkr

Vard- och omsorgsnamndens beslut
e Tackar for aterrapport av statsbidrag 2023 och plan for 2024 ars statsbidrag gillande
sdkerstilla en god vard och omsorg av dldre personer.
e Forvaltningen far i uppdrag att muntligt aterrapportera pagaende aktiviteter inom ramen
for tilldelade statsbidrag i samband med delarsredovisning i oktober.

Sammanfattning

Aterrapportering enligt rutin for externa projektmedel och statsbidrag ska ske arligen till vard-
och omsorgsndmnden. Samtliga finns aterrapporterade i bilaga 1.

Enligt regeringsbeslut har det under 2023 funnits en dldreomsorgssatsning med ett
resurstillskott pa 4 miljarder kronor. Pengarna férdelas mellan kommunerna i landet och hdansyn
tas till andelen dldre i respektive kommun. Syftet med statsbidraget ar att sdkerstalla en god vard
och omsorg om dldre personer och redovisas sarskilt enligt nedanstaende, samt plan for 2024.

Medlen omfattade 3 998 500 000 kronor for 2023 och fér Hebys del innebar det
6 657 999 kronor. Heby rekvirerade hela det anvisade beloppet och
aterrapporterade till Socialstyrelsen 2024-01-25.

Enligt plan 2023 har medlen anvants inom nedanstaende omraden:
e  Attraktiv arbetsgivare - kompetensforsorjning - bade av resurser samt
utbildningsinsatser
e Forebyggande arbete
e Digitalisering

Infor 2024 avser forvaltningen att fortsatta inom ovanstaende omraden. Paborjade insatser inom
kompetensutveckling och digitalisering kommer att fortsatta och utvecklas. Férvaltningen
undersoker ocksd mojligheter att testa andra arbetsmodeller, insatser for anhorigstod samt skapa
forutsattningar for strategisk planering for att klara uppdraget med en 6kande dldre befolkning
samt klara en framtida kompetensfoérsorjning.

Redovisning av statsbidrag gillande sdkerstélla god vard och omsorg av dldre

Planeringen av hur statsbidraget skall anviandas bygger pa den brist i kompetensforsérjning som
vi befinner oss i med ett 6kat antal dldre och en lagre tillgang pa arbetskraft. Dar ar forebyggande
arbete, digitalisering och forandrade arbetssitt en viktig del. Forvaltningen sag ett fortsatt behov
under 2023 och att det arbete som paboérjats behovde fortsatta.

De insatser som bekostades av medlen ska inte belasta framtida budget. For att astadkomma en
hallbar och langsiktigt effekt av dtgdrderna planeras det att till en viss del fortga och bekostas av
det statsbidrag som inkommer 2024.

Attraktiv arbetsgivare-kompetensforsérjning

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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e Under 2023 har det utbildats 60 sprakstodjare som nu finns som stdd i enheterna. Syftet
ar inte bara att stirka och stdodja i spraket utan dven forbattra arbetsmiljo, féra dialog
kring vardegrund och allas lika varde pa arbetsplatsen.

e Underskodterskor har under 2022 via foreningen och konceptet Sverige Kan Omsorg
utbildats till Kompetenshandledare. Uppgiften for dessa har for 2023 varit att slutfora
kartlaggningar av medarbetarnas kompetens dels individuellt men dven utifran vilket
behov av kompetensutveckling som hela enheter haft. En fortsatt insats under aret har
varit att utifran analyser planera och genomféra kompetensutveckling pa enhetsniva.

e En forstarkning har skett i hdlso- och sjukvardsenheten genom att sex underskoterskor
har utfoért delegerade uppgifter. Deras uppgift har dven varit att utbilda och forbereda
underskoterskor pa enheterna for att kunna utfora fler delegerade uppgifter och héja
kompetensen generellt.

e Kompetenshojning har skett av en fysioterapeut och atta underskoterskor till utbildare i
forflyttningsteknik. Syftet har varit att starta utbildningsinsatser med
forflyttningsutbildningar pa alla enhet och genomféra insatser med regelbundenhet.
Mobila personliftar har kdpts in i hemtjansten for att underlatta vid fallincident och
forflyttning i ordinart boende.

e Tva medarbetare har utbildats till Hjart- och lungraddningsinstruktérer. Regelbunden
utbildning i HLR genomfors nu internt inom vard- och omsorg.

e [samband med uppforandet av det nya vard och omsorgsboendet, Lovsta har det
projekteras for en boendemiljo dar tekniska l6sningar ar en viktig del for att skapa
trygghet och kvalitet. I projektet fanns ocksa utbildningsdelar for att ytterligare héja
kompetensen och pa sa satt rusta for ett 6kat antal brukare med kognitiv svikt.

e En kompletterande introduktionsutbildning utéver den ordinarie introduktionen har
erbjudits vikarier for att stirka kompentensen i patientsdkerhetsarbete, hygien, policys,
lagar, journalforing och forflyttningsteknik.

e Ettnytt arbetssatt ar infort kring schemalaggning for att frimja arbetsmiljé och arbetet
for att fler medarbetare ska valja att arbeta heltid.

e Forstirkning av personalresurser pa enheter dar kompetensforsoérjningen ar speciellt
besvarlig i syfte att minska stress och forbattra arbetsmiljo.

e Medel har avsatts till marknadsforing for Heby kommuns dldreomsorg som arbetsgivare
dels genom besok pa méssor, skolor, synas i sociala medier men dven genom
snabbansékningar via QR-koder.

Forebyggande arbete

e Forbygga smitta och utbrott av Covid 19 samt andra smittsamma sjukdomar. Okade
kostnader under 2023 for material, forrad och forebyggande atgarder som exempelvis
extra stdd och spritning bade hos brukare och i lokaler. Att starka bemanningen under
utbrott och misstiankt smitta var ocksa nodvandigt.

e Tva aktivitetsvardar pa Motesplatserna for seniorer, ordinart boende, har utbildats i
anhorigstdd och har under 2023 utdkat utbudet med forebyggande insatser genom att
starta upp anhériggrupper i syfte att ge stod och information.

e Fortsatta insatser enligt demenscentrums utbildningskoncept Stjarnmérkt med malet att
Stjdrnmarka Heby kommuns alla verksamheter inom dldreomsorgen. Nar 80 % av
enhetens medarbetare genomgatt utbildningens fyra steg dr enheten Stjarnmarkt.
Aldreomsorgens medarbetare ges via utbildningen verktyg och kunskap fér ett
personcentrerat arbetssatt. | konceptet ingar dven en forbattringsresa i form av ett
utvecklingsarbete av verksamheten.

e Medel har avsatts for att omvarldsbevaka och kartlagga Heby kommuns st6d till anhdriga
och nirstaende i syfte att identifiera det anhorigstod som behover utvecklats.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Digitalis

ering

Ett digitalt signeringssystem for halso- och sjukvardsinsatser, Appva, har inforts for
kvalitetssakring vad galler administrering av 1akemedel. Delegerad personal signerar
direkt i handenheter/arbetstelefoner efter given dos lakemedel.

Inkop av digitala verktyg som Ipads och lanedatorer, smartboards for att sakerstilla
tillgang vid utbildningsinsatser och brukarmedverkan i verksamheterna.

Inférande av ett digitalt processverktyg, 2c8, for att tydliggora och siakerstélla huvud- och
delprocesser i de olika uppdragen med brukaren i centrum. Processkartlaggningar har
startat och kommer att fortga under 2024. Kopplat till process och riskanalyser ska
rutiner sikerstélla trygghet, kvalitetsékning for brukaren men ocksa ge tydlighet i
uppdrag, vad som behover ske, ndr och vems ansvar.

Arbetet med att sdkerstilla processer i verksamhetssystemet Viva har under 2023
fortgatt genom resurs som arbetat med atgarder utifran handlingsplan efter genomford
Vivarond dér identifierade omraden lyftes.

Ekonomisk redovisning
Utfall januari - december

Smittférebyggande, Covidkostnader

Aktiviteter:

Forebyggande;

Anhorigstod Motesplatserna - anhoriggrupper
Anhorigstod - kartlaggning behov och insatser

Stjdrnmarkt - utbildningsinsats, personcentrerat arbetssatt

Attraktiv arbetsgivare, kompetensforsorjning
Utbildning - sprakstddjare
Kompetenshandledare - kartlaggning individ/enhetsniva
Forstiarkning i halso- och sjukvardsenheten
Forflyttningsteknik - utbildning
Hjartlungraddning - utbildning

Digitalisering utbildning - Lovsta
Introduktionsutbildning - vikarier

Nytt arbetssatt, schemaldggning - heltid
Forstarkning i personalresurser

Marknadsforing

Digitalisering
Appva, digital signering

Teknisk

utrustning - inkdp digitala verktyg

Digitalt processverktyg, 2c8 - inférande
Verksamhetssystem Viva - sdkerstélla processer

2955 Extern projektfinansiering -6 657 999
2955 Ersattning forebygga smitta, Covid 100 520
2955 Ersattning forebygga 1516 580
2955 Ersattning attraktiv arbetsgivare 4135 666
2955 Ersattning digitalisering 905 233

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande
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Ko M M U N Vard och omsorgsndmnden

Plan for 2024

Namnden beslutade 2022-04-20 att medlen skulle anvdndas inom nedanstdende omraden:
e  Attraktiv arbetsgivare - kompetensforsorjning - bade av resurser samt
utbildningsinsatser.
e Forebyggande arbete.
e Digitalisering.

I plan for 2024 avser forvaltningen att fortsdtta inom ovanstdende omraden och inom ramen for
andra statsbidrag kommer underskoterskeutbildning att erbjudas. Férvaltningen undersoéker
ocksa mojligheter att testa andra arbetsmodeller for att minska sjukfranvaro dar 6kad bemanning
kan provas i projektform. Inom omradet forebyggande arbete ser forvaltningen ytterligare
behovet att stirka stddet till anhoriga och forebyggande insatser. Digitaliseringsatgarder som
uppstartats under 2023 behover fortsatta och genomforas under 2024. Strategisk planering for
att klara uppdraget med en 6kande dldre befolkning samt att sa bra som majligt klara en framtida
kompetensforsorjning behover ocksa prioriteras.

Beslutsunderlag
Bilaga - sammanstallning 6ver vard- och omsorgsndmndens statsbidrag ar 2023

Delges

Verksamhetschef Aldre och funktionsstéd
Verksamhetschef Vard och omsorgsboende
Forvaltningsekonom
Verksamhetscontroller

Enhetschef bemanningsenheten

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Von § 41 Dnr VON/2024:30 770

Patientsdkerhetsberattelse 2023

Vard- och omsorgsnamndens beslut
e Upprattad patientsdkerhetsberéttelse antas.

Sammanfattning

En vardgivares patientsdkerhetsarbete ska bedrivas systematiskt. Av patientsakerhetslagen
(2010:659) framgar att vardgivaren ska dokumentera sitt patientsédkerhetsarbete i en
patientsdkerhetsberittelse senast den 1 mars varje ar. Syftet med beréttelsen ar en 6kad kontroll
over hur patientsdkerhetsarbetet bedrivs i verksamheten, vilka atgarder som vidtagits for att 6ka
patientsdkerheten samt vilka resultat som har uppnatts.

Det 6vergripande malet for patientsdkerhetsarbetet dr att minimera risken for vardskador.
Centrala faktorer for att uppna detta inkluderar en engagerad och ansvarsfull ledning, aktiv
delaktighet fran bade patienter och personal, sdkerstdllande av adekvat kompetens samt
framjande av en god sakerhetskultur. En effektiv avvikelsehantering ar ocksa av yttersta vikt for
att identifiera och atgarda potentiella risker och brister i vardprocessen. Under 2023 har sarskild
uppmarksamhet riktats mot att implementera och félja den handlingsplan for patientsédkerhet
som togs fram under 2022.

En kartlaggning av verksamheternas vard och omsorgsprocesser paborjades under aret. Rutiner
har setts 6ver och gjorts tillgdngliga for medarbetare vilket mojliggor att ett systematiskt
patientsdkerhetsarbete kan bedrivas inom vard- och omsorgsnamndens enheter. For att
ytterligare starka patientsdkerheten har ett verktyg i form av en sarskild

patientsdkerhetsmodul inforts till verksamhetssystemet Stratsys och ett forbattringsarbete kring
rapportering av egenkontroller har genomforts. Sarskilda insatser gjordes for att starka
lakemedelshantering och varden i livets slutskede. Det medicinska ansvaret inom
rehabiliteringsomradet kompletterades med en ny tjinst, medicinskt ansvarig for rehabilitering
(MAR).

Utifran en nationella tillsyn av medicinsk vard och behandling vid landets SABO utférde
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) en pa platsinspektion under varen 2023. Inspektionen
resulterade i identifiering av brister och atgardsplaner uppréttades for att atgiarda dessa.
Uppfoéljning av resultaten for 2023 indikerar en positiv utveckling av kvaliteten inom den
kommunala hélso- och sjukvarden. Infér 2024 ligger fokus pa att fortsitta implementera
handlingsplanen samt att vidareutveckla kvalitetssidkring inom omraden sasom kvalitetsregister,
héilso- och sjukvardsdokumentation samt likemedelshantering for att sakerstalla fortsatta
forbattringar av patientsidkerheten.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse 4 mars 2023

Patientsdkerhetsberattelse 2023

Bilaga till Patientsdkerhetsberattelse 2023, handlingsplan

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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KOMMUN

Delges

Forvaltningschef, Asa Johansson

Verksamhetschef dldreomsorg, Karin Johansson
Verksamhetschef hélso- och sjukvard, Anders Stjernlof
Medicinskt ansvarig sjukskoterska, Lena S6derman
Medicinskt ansvarig for rehabilitering, Sara Nilsson

PROTOKOLL
2024-03-19

Vard och omsorgsndmnden

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande
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Von § 42 Dnr VON/2023:194 779

Utredning enligt 7 kap. 20 § Patientsdkerhetslag

Vard- och omsorgsnamndens beslut
e Tackar for informationen.

Sammanfattning

Den 17 oktober inkom ett klagomal angdende bristande vard- och omsorg vid korttidsenheten pa
Lovsta. Hindelsen utreddes och bedémdes vara risk for allvarlig vardskada pa grund av utebliven
vard- och omsorg. Hindelsen anmaldes till Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Den 14
februari 2024 begarde IVO in komplettering av utredningen. Kompletteringen skickades in den 13
mars 2024. IVO begirde att vardgivaren beh6vde gora en fordjupad analys av de bidragande och
bakomliggande orsakerna till handelsen samt beskriva vilka atgiarder som har vidtagits eller
planeras for att forhindra liknande handelser i framtiden.

Analysen visar att grundlaggande forutsattningar for en séker vard har brustit helt eller delvis
under en langre tid inom kommunens hilso- och sjukvard, vilket betraktas som en bakomliggande
orsak. Foljande omraden har identifierats som bidragande och bakomliggande orsaker:

Kommunikation och information
Utbildning och kompetens

Milj6 och organisation
Procedurer, rutiner och riktlinjer

En atgardsplan som ticker flera atgarder inom dessa omraden har tidigare upprattats. Dock kravs
ytterligare atgarder for att ratta till de identifierade bristerna. Darfoér har en kompletterande
atgardsplan utarbetats enligt IVO:s begiran.

Utredning
Se bilaga:
e Svar pd begiran om uppgifter fran Heby Kommun (Dnr 3.1.1-00741/2024-3)

Beslutsunderlag

Begiran om komplettering

Svar pd begaran om uppgifter fran Heby Kommun (Dnr 3.1.1-00741/2024-3)
Atgardsplan komplettering

Karin Johansson, verksamhetschef dldreomsorg
Anders Stjernlof, verksamhetschef halso- och sjukvard
Lena Soderman, medicinskt ansvarig sjukskoterska

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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KO M M U N Vard och omsorgsndmnden

Von § 43 Dnr VON/2024:6

Budget for 2025 - plan 2026 - 2027

Vard- och omsorgsnamndens beslut
e Tackar foér informationen.

Sammanfattning
Bo Stromquist, ekonomichef, informerar om planeringsprocessen och
planeringsforutsattningarna for budget 2025, plan 2026-2027.

Sedan 2019 finns det en del saker som har stort planeringsprocessen: Pandemin, Rysslands
invasion av Ukraina, hog inflation och stigande réantor. Inflationen ligger dock pa kurvan som
forvantas taktas nedat, likadant med rantorna.

Utmaningar som finns féor kommunen ar kompetensférsorjning, demografisk utmaning, finansiella
utmaningar, ekonomisk obalans inom vissa omraden och verksamhetsbehov som forandras dver
tid. Det ar en ekonomiskt svag budget for 2024 med en skatteutveckling som férvantas bli annu
svagare.

Risker infor ny planperiod:

Vikande befolkningsunderlag

Okad arbetsloshet

Storre behov av insatser fran individ- och familjeomsorg
Okad oro i samhillet

Férsamrad finansiering

Svag ekonomisk beredskap

Vi ar battre rustade nu an for ett antal r sedan.

Beslutsunderlag
Muntlig information

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Von § 44 Dnr VON/2023:27 735

Nya Tallgarden

Vard- och omsorgsnamndens beslut

e Vard- och omsorgsnamnden godkanner behovsanalys for nytt vard och omsorgsboende med
40 platser med mojlighet till framtida expansion om 20 platser, placerat pa
Tallgdardenomradet och med nyproduktion som férordat byggalternativ.

e Vard-och omsorgsniamnden ger forvaltningen i uppdrag att tillsammans med lokalstrateg
bestilla ett preliminart investeringsavtal stalld till Hebygardar AB.

Sammanfattning

Behovet av vard- och omsorgsplatser kraver arliga noggranna analyser och behoven behover i
god tid taktas in i lokalférsorjningsprocesser och investeringsplaner.

Utvecklingsarbetet Framtidens dldreomsorg 2011-2013 med huvuduppdrag att ta fram forslag pa
hur kommunen pa basta satt nyttjar de ekonomiska resurserna mynnade ut i forslaget att ersatta
tva boenden som inte haller kvalitetsmattet, Tegelbacken i Heby och Tallgarden i Ostervala och
samtidigt tillse att endast ett vard och omsorgsboende finns i Ostervala. Behovet av vard- och
omsorgsplatser 6kade tidigast i sodra kommundelen och beslut togs att investering skulle
paborjas 2013 for ett nytt vard- och omsorgsboende i Heby.

Kommunfullmaktige beslutade 2017 att bygga ett nytt vard- och omsorgsboende i Heby. Lovsta
stod klart for inflyttning januari 2023.

En rad beslut i vard och omsorgsndmnden fran 2021 har lett fram till beslutet i november 2022
om att genomfora en behovsanalys till grund for forstudie om Tallgadrden kan anpassas till ett
modernt boende med god kvalitet och bra arbetsmiljo. I dag uppfyller inte Tallgarden boverkets
och vardhygiens regelverk for ett modernt boende vad giller kvalitet och arbetsmiljo.

Befolkningen blir allt dldre och antalet invanare i Heby kommun 65 ar och adldre forvantas vixa
med 14 procent mellan dren 2023 och 2040. Med samma platsbehov i olika dldersgrupper som de
som bor pa vard-och omsorgsboende idag 6kar inte platsbehovet forran 2029 -2030. Det ar en
minskning och ett lagre behov an vid tidigare prognos, vilket foljer trenden i Sverige.

Visionen for ett vard- och omsorgsboende ar hemvister med ldgenheter som ger en hemtrevlig,
trygg och stodjande miljo som framjar gemenskap dar individen starks och dar inga korridorer
forvillar. Vard- och omsorgsboendet ska formedla en kinsla av virme, omsorg, gemenskap och
omtanksamhet. En val anpassad miljo vad géller farger, kontraster och tillganglighet for personer
med kognitiv svikt, demenssjukdom och/eller en fysisk funktionsnedsattning. En arbetsplats med
smarta losningar och goda fléden dér anstéllda har en bra arbetsmil;jé.

Arbetet med behovsanalysen startade i december 2022. Processen har innefattat en detaljerat
analys vad galler verksamheternas behov av ytor, matt, utifrdn lagstadgade krav bade vad galler
arbetsmiljo och hygienkrav. Representanter fran verksamheter och skyddsombud har deltagit.
Tekniska enheten har gjort en bedémning av platsfragan och Tallgdirdenomradet ses som ett bra
alternativ for ett vard- och omsorgsboende.

Boendet byggs inledningsvis med 40 platser, en medveten 6verkapacitet och med mdjlighet till
expansion i framtiden. Vard- och omsorgsboendet foreslas sta klart for inflytt 2028 Q1.
Kvarndngen i sin nuvarande form véxlas ut.

Hebygardar har levererat tva alternativa kostnadsberdkningar med en preliminar hyresniva for
respektive alternativ. Ett ombyggnadsalternativ och ett nybyggnadsalternativ.

Forvaltningen férordar ett nybyggnadsalternativ ur fler perspektiv.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Verksamhetens behov kan med stor sannolikhet tillgodoses bast med ett nybyggnadsalternativ
som medger stodjande miljo for brukare och genomténkta floden i huset samt en god arbetsmiljo
for personalen utan att behdva anpassa till befintliga dldre lokaler.

Hebygardar ser ur ett dgar- och forvaltningsperspektiv mer fordelar med en helt nyproducerad
byggnad utifran miljo6, energi och drift

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse, 20 februari 2024
Behovsanalys for lokaler i Tallgarden
Prelimindr hyresbedémning, Hebygéardar AB

Delges

Kommunfullméaktige
Kommunstyrelse
Samhallsbyggnadsnamnd
Kommundirektér

Ekonomichef

Forvaltningschef Samhaéllsbyggnad
Forvaltningschef Vard- och omsorg
Lokalstrateg

Hebygardar AB

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Von § 45 Dnr VON/2023:24 759

Rapport fran Sociala utskottet

Vard- och omsorgsnamndens beslut
e Lagger rapporten till handlingarna.

Sammanfattning

Sociala utskottets ordférande redogor for nimnden om aktiviteten i utskottet. Nimnden
informeras om vad som behandlades pa utskottets foregdende sammantrade utifran utskottets
foredragningslista.

Beslutsunderlag
Foredragningslista - Sociala utskottet 19 februari 2024

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Von § 46 Dnr VON/2024:2 105

Verksamhetsrapport

Vard- och omsorgsnamndens beslut
e Tackar for informationen.

Sammanfattning

Anders Stjernlof, verksamhetschef dldre och funktionsstod, informerar om en Lex Sarah som
inkommit. Det var kopplat till en omvardssituation och intraffade 15 februari i ar pa en av vira
gruppbostidder och involverade en brukare och en i personalen. Det kulminerar i harda ord och
att en fran personalen spottar mot brukaren. Det &r ett personaldrende kopplat till det har. Detta
utreds och de atgarder som kravs kommer genomforas.

Anna Pierrou, verksamhetschef, individ- och familjeomsorg och Erik Jansson, verksamhetscontroller,

informerar om att kommunens fardtjanst borjat genomfora samakning pa tva slingor i kommunen, en
i soder och en i norr, och att medakande betalar en halv egenavgift. Samakningens syfte ar att kunna

aka och handla gemensamt med andra fardtjanstresenérer.

Beslutsunderlag
Muntlig information

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Von § 47 Dnr VON/2024:3 002

Anmadlan av delegationsbeslut

Vard- och omsorgsnamndens beslut
e Tackar for informationen och lagger redovisningarna till handlingarna.

Sammanfattning

Delegationsbeslut som fattats i enlighet med vard- och omsorgsndmndens delegationsordning ska
anmalas till nAmnden vid kommande sammantrade om inte annat framgar av
delegationsordningen for det aktuella drendet. Detta gors genom att listor av samtliga beslut
redovisas for namnden vid varje sammantrade.

Beslutsunderlag

Delegationsrapport IFO februari 2024 - antal beslut
Delegationsrapport IFO februari 2024
Delegationsrapport bistdnd januari 2024 - antal beslut
Delegationsrapport bistand februari 2024
Tjénsteskrivelse - 8 mars 2024

Lista delegationsbeslut von del § 18-37

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Von § 48 Dnr VON/2024:1, VON/2024:2,VON/2024:33,VON/2023:209
105, 105, 041, 007

Information och rapporter

Vard- och omsorgsnamndens beslut
e Tackar for informationen och lagger rapporterna till handlingarna.

Sammanfattning
Foljande handlingar foreligger:
e Kf§ 12 Uppfdljning av kommunens styrdokument
e Protokoll - Kommunala pensionirsradet 21 februari 2024
Ks § 41 Aterrapport av Interkontroll av drivmedel i hiandelse av kris
Kfrev § 13 Plan for traffar med nimnder under 2024
Familjeradgivningen - Verksamhetsberittelse 2023
e  Statistik fran socialjouren
e  SJ-Statistik (12) alla ar 2023
e Heby
e Kfrev § 14 Plan for granskning av arsredovisning
e Kfrev § 11 Revisionsrapport placering av barn och unga

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Von § 49

Ovriga fragor

Inga 6vriga fragor foreligger.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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