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Riktlinjer for Individ- och familjeomsorgen i Heby kommun

Inledning

Riktlinjernas syfte

Syftet med dessa riktlinjer ar i huvudsak att de ska fungera som ett stod for handlaggarna i
deras arbete inom verksamheten. Riktlinjerna ska leda till en 6kad rattssdkerhet fér den
enskilde som ar i behov av bistdnd. De ska ocksa sdkerstilla att handlaggarnas beslut fattas
enligt samma eller likartade beddmningsgrunder samt fungera som stéd vid nimndens
beslut.

Riktlinjerna ar ett komplement till, men inte en ersattning for, de lagar och foreskrifter som
styr verksamheten. De dr avsedda att vara vagledande for handlaggarnas utredning och
beslut. Bistand kan dock aldrig viagras den enskilde enbart med hdnvisning till dessa
riktlinjer. Det ar alltid den enskildes speciella situation och behov, samt aktuell lagstiftning,
som ska ligga till grund for de beslut som fattas.

Socialtjanstens personal ska alltid bemoéta den enskilde pa ett professionellt satt och
beddmningen av om insatsen/bistandet ska beviljas eller inte ska goras pa objektiv och saklig
grund.

Riktlinjernas omfattning

Riktlinjerna omfattar all utredning, handldggning och beslutsfattande liksom utférande i egen
regi inom Heby kommuns Individ- och familjeomsorg, savil vad galler barn som vuxna samt
familjeratt.

Avgransning

Utredning, beslut och utférande via bistandsenheten omfattas inte av dessa riktlinjer.

Socialtjanstlagen — gemensamma principer

Allmant om Socialtjanstlagen

Basen for allt arbete inom Individ- och familjeomsorgen i Heby kommun aterfinns i
socialtjanstlagen. De mal som socialtjansten arbetar mot finns formulerade i lagens 1 kapitel
1§, den sé kallade portalparagrafen;

"Samhdillets socialtjdnst skall pd demokratins och solidaritetens grund frdmja mdnniskors
- ekonomiska och sociala trygghet,
- jdmlikhet i levnadsvillkor, och

- aktiva deltagande i arbetslivet.

Socialtjdinsten skall under hédnsynstagande till mdnniskans ansvar for sin och andras sociala
situation inriktas pd att frigora och utveckla enskildas och gruppers egna resurser.

Verksamheten skall bygga pad respekt foér mdnniskors sjdlvbestdimmande och integritet.”
Den enskilde ska genom det bistand eller den insats som beviljas enligt SoL tillforsikras en

skdlig levnadsnivad. Bistandet eller insatsen ska utformas sa att den enskildes moéjligheter att
leva ett sjalvstandigt liv starks.

Kvalitet

Bistand och insatser som kommunen tillhandahaller ska halla en hog kvalitet. Detta uttrycks
pa foljande satt i 3 kapitlet 3 § SoL;

“Insatser inom socialtjdnsten ska vara av god kvalitet”



Att insatser och bistand haller en hog kvalitet giller oavsett om det &r Heby kommun eller en
privat aktor som ger bistandet eller utfor insatsen. Det &r kommunens ansvar att flja upp att
de privata aktorer som anlitas utfor insatser med en sadan kvalitet som lagen kraver.

For att kravet pa god kvalitet ska uppnas kréavs bland annat att socialtjinstens service ar
lattillganglig for de som ar i behov av rad eller stod.

Lagstiftning

I socialtjanstens arbete kan det ocksa vara aktuellt att tillampa annan lagstiftning an
socialtjdnstlagen, det kan t ex rora sig om:

- 1lag (1990:52) med sarskilda bestimmelser om vard av unga, LVU,

- lag(1988:870) om vard av missbrukare i vissa fall, LVM,

- lagom LMA

- Foraldrabalk (1949:381), FB

- Lag(1964:167) med sarskilda bestimmelser om unga lagovertradare, LuL

- Jordabalk (1970:994).

Samverkan

Verksamhetsomradet arbetar utifran mélbilden "EN-Socialtjanst” dar individerna far ett samlat och
kostnadseffektivt stdd fran socialtjanstens olika enheter.

Intern samverkan

For att pa basta satt kunna tillgodose klienters behov av stod och hjalp finns interna
samverkansforum dar berérda handlaggare, behandlare och bistindshandlaggare samlas for
drendeplanering. Dessa ar Stora samverkan och Behandlingskollegium.

Extern samverkan

Om insatser ar aktuella fran andra myndigheter ska basta mdjliga samverkan efterstravas
utifran den enskildes behov. Viktiga samverkansparter ar bl.a. Region Uppsala och
kriminalvarden.

Samordnad individuell plan

Enligt hilso- och sjukvardslagen 16 kap 4 § och socialtjanstlagen 2 kap 7 § &r kommuner och
regioner skyldiga att tillsammans med den enskilde géra en samordnad individuell plan (SIP)
nar det behdvs for att den enskildes behov ska bli tillgodosedda, ett ansvar som fortydligas i
SOSFS 2008:20. Kallelser och dokumentation sker i verksamhetssystemet Cosmic link.

Bemotande och tillganglighet

Kommunens serviceskyldighet

Av forvaltningslag (1986:223) framgar att kommunen ar skyldig att vara allmanheten
behjalplig med upplysningar, rad, viagledning och annan liknande hjalp inom det aktuella
verksamhetsomradet.

Fragor som stélls till socialtjansten av en enskild eller ett foretag ska besvaras oavsett hur
fragan stallts (muntligen, skriftligen, via SMS eller e-post). Svaret far inte dréja langre dn
nodvandigt utan ska avges sa snart det ar mojligt.

Under kontorstid ska det alltid finnas personal tillgédnglig som kan ta emot anmaélningar och
ansokningar. Det far inte finnas faststillda mottagningstider som kan begransa
tillgangligheten. Utanfér kontorstid hdnvisas personerna vidare till socialjouren.

Utlamnande av allman handling
Ratten att ta del av allmdnna handlingar regleras bland annati 2 kap 13 §

Tryckfrihetsféorordningen (TF). Denna ratt begransas endast av sekretesslagstiftningen.

All begiran om utlimnande av allminna handlingar ska handldggas mycket skyndsamt.



Enligt justitiecombudsmannen (JO, dnr 4490-2008), kan ett visst drojsmal accepteras i ett
arende, dar part begért ut handlingar, om en sadan fordréjning ar nédvandig for att
myndigheten ska kunna ta stillning till om den efterfragade handlingen ar allmén eller
offentlig eller om framstéllningen fordrar en genomgang av ett omfattande material. Hog
arbetsbelastning eller liknande ar inte en godtagbar ursakt till drojsmal.

Om part begér ut handlingar bor det noteras i drendets hdandelseférteckning, da
dokumentationen ska utvisa beslut och atgarder som vidtas i ett arende samt hdndelser av
betydelse.

Innan utlamning av handlingar ska materialet noggrant gas igenom och kontrolleras av en
kollega for att ytterligare forsdkra att ratt information och handlingar l1amnas ut.

Socialjour och beredskap

Heby kommun ingar i Uppsala kommuns socialjour. Tjinsten innebar att Uppsala kommun
tillhandahaller handldggning av akuta socialtjanstirenden utanfor kontorstid till den som
vistas i Heby kommun. Pa detta satt sdkerstalls att den enskilde alltid har méjlighet att, vid
behov, komma i kontakt med socialtjansten i Heby kommun.

Vistelsebegreppet

Huvudregeln ar att det ar den enskildes bosattningskommun som ansvarar for det stéd och
de insatser som den enskilde kan vara i behov av. En och samma kommun bor sa langt det ar
moijligt ha det samlade ansvaret for insatserna. Ofta, men inte alltid, sammanfaller
bosattningskommun och vistelsekommun.

[ akuta nodsituationer ar det dock alltid vistelsekommunen som ar ansvarig. Med akuta
nodsituationer avses sddana situationer som uppstar ovantat och oforutsett, men det kan
ocksa forekomma andra situationer da den enskilde inte kan invénta insatser fran annan
kommun eller huvudman.

En person som ar valdsutsatt och 6nskar flytta till en annan kommun far enligt 2 a kap. 8 § 2
SoL. i forviag ansoka om insatser i den kommunen om han eller hon pa grund av vald eller
andra 6vergrepp behover flytta till en annan kommun men inte kan goéra det utan att de
insatser som han eller hon behdver lamnas.

For ytterligare vagledning se Socialstyrelsens handbok (2021) "Handldggning och
dokumentation inom socialtjinsten”.

Barnets ratt

FN’s konvention om barnets rattigheter (barnkonventionen) syftar till att starka barnets
rattigheter genom att tydliggora att barn ar rattighetsbarare. Sedan 1 januari 2020 galler
barnkonventionens artiklar 1-42 som lag i Sverige.

Denna lag ska genomsyra alla verksamheter inom kommunens socialtjanst.

Barnets basta

Principen om barnets bésta ar central i barnkonventionen och den ska ocksa vara central i
arbetet med att tillvarata barns och ungdomars intressen och rattigheter i hela
verksamheten. Det ska tydligt framga i dokumentationen hur barnets bésta beaktats.

Nar en atgérd ror ett barn ska barnet fa relevant information. Ett barn ska ges madjlighet att
framfora sina asikter i fragor som ror barnet. Om barnet inte framfor sina asikter, ska hens
instéllning sa langt det ar mojligt klarlaggas pd annat satt. Barnets asikter och instillning ska
tillméatas betydelse i forhallande till hens dlder och mognad.

For ytterligare vagledning se Socialstyrelsens handbok (2021) "Handldggning och
dokumentation inom socialtjéinsten”.



Ansdkan, anmalan eller kinnedom pa annat satt

Utredningsskyldighet

Kommunen ar skyldig att skriftligen hantera alla drenden som den pa ett eller annat satt far
kdnnedom om. Detta foljer dels av 11 kapitlet 1 § SoL. men ocksa enligt den sa kallade
officialprincipen. Handlaggningen innefattar aktualisering, forhandsbedémning samt
utredning om sd bedoms nédvandig och ska kdnnetecknas av allsidighet, objektivitet,
diskretion samt stérsta mdjliga skyndsamhet

Ett drende hos namnden kan aktualiseras pa i princip tre olika satt: Genom ansokan eller
begaran, genom anmaélan eller pa annat satt.

Vuxna personer far normalt inte utredas mot sin vilja, undantag med tydligt lagstod finns
endasti LVM och i LVU nér det giller personer mellan 18-20 ar.

Om det finns tecken som tyder pa att nAmnden behodver ingripa till ett barns skydd eller stod
ska utredningen genomforas oberoende av vdrdnadshavarens samtycke. For sddana
utredningar finns sarskilda bestimmelser i 11 kapitlet 2 § 1 SoL.

Ansokan eller begaran

Det finns inget formkrav for en ansokan, den kan vara bade muntlig och skriftlig och komma
in till nAmnden genom brev, fax, e-post eller via ett SMS. En ans6kan eller en begaran om
bistand kan ocksa ske muntligen vid personligt sammantraffande eller vid ett telefonsamtal.

Det finns inga begransningar i vad en person kan ansdka om utan det dr den enskildes behov
avgor om bistand eller andra insatser ska beviljas och hur dessa i sddana fall ska utformas.

En utredning ska alltid inledas vid ans6kan om bistand och alltid utmynna i ett beslut.

For ytterligare vagledning se Socialstyrelsens handbok (2021) "Handldggning och
dokumentation inom socialtjdnsten”.

Anmalan

Enskilda personer, myndigheter och organisationer kan genom en anmalan om oro fér en
enskild patala att hen kan behdva socialnAmndens stéd i ndgon form. Anmaélningar kan,
precis som ansokningar, goras bade skriftligen eller muntligen. Inte heller vad galler
anmalningar far ndgot formkrav uppstallas.

Den som tar emot en anmalan ska alltid, oavsett vem som ar anmaélare, dokumentera
uppgifterna. Detta ar sarskilt viktigt nar anmaélan dr muntlig. Vad som ska dokumenteras
anges i Socialstyrelsens handbok (2021) "Handldggning och dokumentation inom
socialtjdnsten”. En privatperson som gor en anmalan till socialndmnden kan valja att vara
anonym. Tjadnsteméan hos olika myndigheter som omfattas av anmalningsskyldigheten i 14
kap. 1 § SoL har inte ndgon majlighet att vilja att vara anonyma. Dessa personer bor ocksa
gora anmalan skriftligen.

Anonyma anmalningar

I det fall en anmaélare inte uppger sitt namn ar anméalan anonym och da ska ndimnden i princip
inte efterforska eller dra slutsatser om vem som gjort anmélan. En anmélan som inkommer
anonymt ska hanteras p4 samma sitt som en anmailan som inte 4r anonym. Aven i dessa fall
kan anmaélan goras bade skriftligen och muntligen.

For ytterligare vagledning om anmaélningar se Socialstyrelsens handbok (2021)
"Handldggning och dokumentation inom socialtjéinsten”.
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Anmalningar enligt LVM

Om nagon ar i behov av vard enligt LVM har statliga och kommunala myndigheter, som i sin
tur regelbundet kommer i kontakt med missbrukare, anmalningsskyldighet enligt 6 § LVM.
En anmalan kan dven komma genom socialndmndens iakttagelser niar ndgon annan inom
forvaltningen kommer i kontakt med en person med missbruksproblematik.

Forhandsbedémning

Nar en anmaélan gors ska skyddsbedémning och forhandsbeddmning goras for bedomning om
utredning ska inledas. For ytterligare vagledning se Socialstyrelsens handbok (2021)
"Handldggning och dokumentation inom socialtjdnsten” samt avsnitt fér barn- och familj.

Hembesok

Av 2 kap. 6 § RF foljer att var och en gentemot det allmanna ar skyddad mot husrannsakan
och liknande intrang. Till det allmanna raknas myndigheter som exempelvis socialndmnder.
Husrannsakan innebér varje undersékning av hus, rum eller slutet férvaringsstalle som
initieras avsett syftet med undersokningen (prop. 1975/76:209 s. 147). Hembesok som sker
pa namndens initiativ ar en atgird som av den enskilde kan uppfattas som starkt
integritetskrankande. NAmnden madste i varje enskild situation viaga det intrang i den
personliga integriteten ett hembesok kan tdnkas medféra mot de intressen nimnden ska
tillgodose. Se handbok for handlaggning och dokumentation.

Kannedom pa annat satt

Begdran om yttrande fran annan myndighet

Om en annan myndighet begir yttrande fran socialnimnden uppkommer ett drende hos
namnden. En utredning ska i dessa fall alltid inledas oavsett den enskildes installning till
detta. Det kan t.ex. rora sig om en begaran fran aklagarmyndigheten, en domstol eller
lansstyrelsen. En sddan utredning kan i vissa fall leda till att nimnden far kinnedom om
nagot som behdver utredas ytterligare.

Meddelanden/underrattelser fran andra myndigheter

Ett meddelande frdn en annan myndighet kan ocksa innebéra att en utredning kommer att
inledas. Nagon absolut skyldighet att inleda en utredning finns inte, frigan om utredning ska
inledas eller ej avgors vid forhandsbedémningen av de uppgifter som nimnden forfogar éver
i det enskilda fallet.

Annat satt

Socialndmnden kan ocksa fa kinnedom om ndgot som kan féranleda en utredning genom t ex
media eller genom namndens egna iakttagelser.

Handladggning och dokumentation

All handldggning och dokumentation ska ske utifran de regler som uppstalls i 11 kapitlet SoL
och ForvL samt i forekommande fall annan lagstiftning. Ytterligare vagledning inhamtas i
Socialstyrelsens handbok (2021) "Handldggning och dokumentation inom socialtjdnsten”.

Skyndsamhetskrav

En utredning ska alltid inledas utan drdjsmal, se 11 kapitlet 1 § SoL. Detta innebar att
utredningen ska ske med stdrsta mojliga skyndsamhet och vara slutférd senast inom fyra
manader. Hog arbetsbelastning eller liknande 4r inte en godtagbar ursékt for att inte inleda
en utredning utan dréjsmal.
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Myndighetsutdvning

[ svensk lagstiftning finns tva viktiga principer som giller for all myndighetsutévande
verksambhet, legalitetsprincipen och objektivitetsprincipen, vilka aterfinns i regeringsformen.

For att uppfylla legalitetsprincipen maste all myndighetsutdvning ha stdd i lagar eller andra
foreskrifter. Nagot utrymme for godtycklig myndighetsutovning utan lagstod finns inte.

Objektivitetsprincipen innebér att handldggaren vid myndighetsutévning inte far ta hansyn
till, eller 1ata sig vagledas av, annat an tillamplig lagstiftning. Andra omstandigheter far inte
paverka vare sig utredning eller beslut. Allt utredningsarbete som sker maste vara objektivt
och far inte fargas av vare sig handliaggarens personliga asikter eller av annat som inte ar
relevant for prévningen.

Vid all myndighetsutévning ska féljande bestammelser i ForvL tillampas;

14 § forsta stycket om en parts ratt att meddela sig muntligen
16 och 17 §§ om en parts ratt att fa del av uppgifter

20 § om motivering av beslut

21 § om underrattelse av beslut

26 § om rattelse av skrivfel och liknande

27 § om omprovning av beslut

Enligt 11 kapitlet 9 § SoL har den enskilde i drenden som innebar myndighetsutévning ratt
till foretrade infor nAmnden om inte sarskilda skil mot detta finns. Om juridiskt ombud finns
ska dven denne ges mojlighet till foretrade infor namnden.

Beslut

En utredning maste alltid avslutas med ett beslut. Hur ett beslut ska formuleras dr beroende
av vad beslutet ror sig om.

[ vissa fall kan det vara aktuellt med ett forbehall om aterkallelse i beslutet, detta géller
enbart for gynnande beslut.

Beslutsfattare

Beslutsfattare ska alltid vara den som har delegation att fatta beslut i det aktuella drendet.
Vem som ar delegat framgar av socialndmndens delegationsordning som finns pa
kommunens intranat.

Avslagsbeslut och kommunicering

Ett beslut kan vara ett beslut om avslag, helt eller delvis, pa vad den enskilde har ansékt om.

Kravet pd kommunicering i 17 § FL innebér att en myndighet inte far avgora ett drende som
avser myndighetsutévning mot enskild utan att den som ar sdkande, klagande eller annan
part har underrattats om uppgifter som tillforts drendet av ndgon annan. Den som ar part i
arendet ska ocksa ha fatt mojlighet att yttra sig 6ver uppgifterna innan myndigheten fattar
sitt beslut.

Om inget nytt tillférs drendet under tiden for kommunicering ska den sokande delges det
slutliga beslutet skriftligen tillsammans med en 6verklagandehdnvisning, da den enskilde
alltid kan 6verklaga ett avslagsbeslut. Om den enskilde ldmnar in nya uppgifter eller
handlingar under tiden sa ska dessa uppgifter dokumenteras och ett nytt stiallningstagande
ska goras. Medfor de nya uppgifterna att beslutet dndras till ett gynnande beslut ska den
enskilde meddelas om detta.

Om uppgifterna eller handlingarna inte medfér ndgon dndring av beslutet fattas det slutliga

avslagsbeslutet och meddelas den s6kande. Ett avslagsbeslut maste alltid meddelas
skriftligen for att den enskilde ska ha méjlighet att 6verklaga beslutet.
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Ytterligare vagledning inhdmtas i Socialstyrelsens handbok (2021) "Handldggning och
dokumentation inom socialtjcinsten”.

Sekretess

Offentlighetsprincipen ar en grundlagsskyddad princip som innebar att allmdnheten har stor
ratt till insyn i en myndighets hantering av drenden. Det dr en viktig princip for alla offentliga
verksamheter.

Det finns dock tillfillen nar det inte ar lampligt att uppgifter och handlingar lamnas ut till
allmanheten, t ex nir det ror sig om personliga uppgifter om enskilda personer. For att neka
ett utlimnande av en handling maste det finnas lagstdd for detta. I huvudsak regleras sadana
begransningar av offentlighetsprincipen i offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), OSL.

Sekretess innebar ett forbud mot att lamna ut uppgifter eller handlingar oavsett om detta
sker muntligen eller skriftligen. Sekretess giller inte enbart mot enskilda som begir ut
uppgifterna utan dven mot andra myndigheter och ocksa internt inom en och samma
myndighet. Allmanhetens ratt att ta del av en myndighets allmanna handlingar kan pa detta
satt begransas. Handlingen ar fortfarande allmin men den ar inte offentlig.

Inom socialtjansten galler sekretess med, i de flesta fall, s kallat omvant skaderekvisit (OSL
26 kapitlet). Det omvanda skaderekvisitet innebar att socialtjansten inte ska lamna ut
uppgifter eller handlingar om ett drende om det finns en risk for att ett utlimnande skulle
vara till men for den som uppgifterna beror. Handlaggaren behover alltsa inte vara saker pa

att den enskilde verkligen kommer att lida men, det racker om det foreligger en risk for detta.

Sekretessbrytande bestammelser

I bland annat 10 kapitlet OSL finns sa kallade sekretessbrytande bestimmelser som innebar
att en myndighet under vissa omstandigheter, och i vissa fall, kan lamna ut en handling eller
en uppgift trots att den normalt sett omfattas av sekretess.

Sekretess kan brytas:

e vid samtycke frén den enskilde,

e vid misstanke om allvarliga brott, till exempel vid misstanke om brott mot barn,

e om en menprovning leder fram till att handlingen eller uppgiften kan lamnas ut

e om uppgiftsskyldighet foljer av lag eller férordning,

e om uppgiftslimnandet dr nodvandigt for att socialtjansten ska kunna fullgéra sin
verksambhet, till exempel yttrande till domstol eller annan myndighet.

Samtycke och dokumentation av utlamnade uppgifter

Det ar av stor vikt att det framgar av dokumentationen nir samtycke har lamnats. Det ska
aven framga pa vilket satt (muntligt eller skriftligt), i vilket syfte och under vilken tidsperiod
som samtycket galler.

Om information lamnas ut med hanvisning till en sekretessbrytande bestimmelse ska det av
dokumentationen tydligt framgd vad som lamnats ut samt med stod av vilken bestimmelse
informationsutlamningen gjorts.

Partsinsyn

Som parti ett drende betraktas den som ar sdkande, klagande eller "annan”. Med "annan”
avses till exempel en vardnadshavare for ett barn som ar aktuellt i ett drende.

En part i ett d&rende ska ges mojlighet att, om han eller hon sa dnskar, ta del av allt
utredningsmaterial i sitt drende hos en myndighet. Detta ar en grundlaggande princip vars
syfte ar att den enskilde ska ges mojlighet att tillvarata sin ratt och sina intressen.

Om stdd i lag finns for att begrénsa en enskilds ratt till sin partsinsyn ska han eller hon 4nda
upplysas om vad materialet innehaller. Detta ska ske i den man det behdvs for att den
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enskilde ska kunna tillvarata sin ratt och om det kan goras utan att allvarligt skada det
intresse som sekretessen ska skydda.

Sekretesskydd for anmalare/uppgiftslamnare

Allménheten och olika myndigheter har moéjlighet att lamna in en anmalan om de anser att en
enskild person ar i behov av socialndmndens stéd. Anmélaren kan i vissa fall vdlja att vara
anonym, det vill sdga han eller hon uppger inte sitt namn. Om anmalaren trots allt uppger sitt
namn sa ar han eller hon inte ldngre anonym och handlaggaren kan da inte vilja att utesluta
namnet fran dokumentationen.

Om det kan antas att fara uppkommer fér anmaélaren eller att ndgon till denne néarstaende
utsatts for vald eller annat allvarligt men kan anmélarens namn och andra uppgifter som kan
rdja anmaélarens identitet hallas hemligt for den anmalde, se 26 kapitlet 5 § OSL. Detta géller
dock enbart for enskilda personer. Tjanstemadn hos myndigheter som omfattas av
anmalningsskyldigheten enligt 14 kapitlet 1 § SoL kan inte komma i fraga fér sadant
sekretesskydd.

Forundersokningssekretess

Det hdnder att handldaggare inom socialtjansten far ta del av polisens handlingar i form av
forundersokningsprotokoll. Sa lange en forundersokning pagar rader sa kallad
forundersokningssekretess, se 18 kapitlet 1 § OSL. Syftet med férundersokningssekretessen
ar att polisens utredning inte ska lida skada om uppgifterna rojs.

Forundersokningssekretessen upphor nar atal har vackts vilket innebar att den kvarstar om
undersokningen avslutas utan att dtal har vackts. Sjalva beslutet att inleda eller att lagga ned
en forundersokning ar inte sekretessbelagt och en fraga som polismyndigheten kan besvara.

Inre sekretess

Inre sekretess innebér att personalen far ta del av uppgifter i den utstrackning som behovs
for att kunna utféra sina arbetsuppgifter. Det finns t e x sekretessgranser mellan
verksamheter som leds av olika ndmnder. Det innebar att personal fran en ndmnd inte far ta
del av uppgifter om en enskild som finns hos en annan ndmnd, utan att férst gora en
sekretessprovning. Handlingar ska forvaras sa att inte obehoriga far tillgang till dem. Det
innebar dven enligt 8 kap 2 § OSL att sekretess galler mellan verksamhetsgrenar inom samma
myndighet nir de ar att betrakta som sjélvstiandiga i forhallande till varandra.

Férvaring av handlingar

Alla handlingar som ror enskildas personliga forhallanden ska forvaras pa ett sadant satt att
inte obehoriga kan f3 tillgang till dem, 11 kapitlet SoL. Denna reglering i SoL ar ett
komplement till den reglering som finns i offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), OSL.
Som huvudregel ar en kommunal myndighet skyldig att registrera inkomna eller upprattade
allmanna handlingar. Handlingar som hor till en enskilds personakt dr dock undantagna fran
denna skyldighet, se offentlighets- och sekretessforordningen (2009:641).

Registerledare

[ Heby kommun fdrvaras personakter med mannen i familjen som registerledare och vid
samkonade hushall dr den dldste personen registerledare.

Gallring

[ 12 kapitlet SoL finns sarskilda bestimmelser om gallring, anledningen ar att det har
bed6mts vara av vikt att uppgifter som &r integritetskinsliga inte ska sparas ldngre dn vad
som behovs. Sociala ndmnden har en skyldighet att gallra ut bade personakter och
personuppgifter enligt de regler som anges.
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Anteckningar och andra uppgifter i en personakt ska gallras fem ar efter det att den sista
anteckningen gjordes i akten. Elektroniska akter och pappersakter ska gallras parallellt.

[ vissa fall ska uppgifterna sparas for forskningsandamal. Med anledning av detta far inte
akter for personer med fodelsedag den femte, femtonde eller tjugofemte varje manad inte
gallras.

Rensning av akt

Att forstora handlingar som inte ska arkiveras kallas rensning och &r en atgird som vidtas
oberoende av gallringsregler. Normalt utfoérs rensningen av berérd handldggare som senast i
samband med att ett d&rende avslutas tar stallning till om minnesanteckningar, utkast och
andra motsvarande handlingar ska arkiveras och darmed blir allmdnna handlingar enligt
bestimmelsernai 2 kap. 9 § TF.
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Del 1:
Riktlinjer for forsorjningsstod
och ekonomiskt bistand till livsforingen i 6vrigt



Riktlinjer for forsorjningsstod och ekonomiskt bistand till
livsforingen i ovrigt

Inledning

Den som inte sjalv kan tillgodose sina behov, eller kan fa dem tillgodosedda pa annat sitt, kan
ha ratt till bistand fran socialndmnden for sin forsérjning och for sin livsforing i 6vrigt. Detta
framgar av 4 kapitlet 1 § SoL.

Socialtjanstlagen ar subsidiar till annan lagstiftning, det innebar att annan lagstiftning har
foretrade framfor SoL. Av detta foljer att ratt till bistdnd fran socialnAimnden endast foreligger
ndr andra insatser fran samhallets sida inte visat sig rdcka till. Den enskilde ska genom

bistdndet uppna "en skalig levnadsniva”. Vad som ar en skélig levnadsniva far avgoras utifran
de forhallanden den enskilde lever under vid tiden for hjalpbehov.

Det bistand den enskilde beviljas ska framja hans eller hennes mojligheter att pa sikt klara sig
sjalv. Malsattningen med bistandet ska vara "hjalp till sjalvhjalp”. Det ar viktigt att den
enskilde inte blir van vid en passiv tillvaro som bidragstagare. Utgangspunkten vid den
individuella behovsprévningen ar vad som skiljer den enskilde fran andra i samma situation.
De krav som stalls pa den enskilde ska anpassas efter dennes individuella formaga och
férutsattningar.

Det ar inte mojligt att i riktlinjerna beskriva alla situationer eller behov som kan uppsta.
Riktlinjerna beskriver vanligt forekommande situationer och behov och dartill ska den
individuella prévningen och behovsbedémningen goras. Finns anledning att géra undantag
fran den normala handlaggningen och undantaget ar av principiell betydelse ska sociala
namnden besluta i fragan.

Andra styr- och stéddokument

Bestimmelserna om ekonomiskt bistand regleras i socialtjanstlagen, SoL. Till stod i
handlaggning och tolkningen av lagen anvands forutom dessa riktlinjer; Socialstyrelsens
"Handbok om ekonomiskt bistdnd”, Socialstyrelsens handbok "Handldggning och
dokumentation inom socialtjdnsten” samt aktuell praxis. Rattsliga utslag i domstol finns inte
kontinuerligt inarbetade i riktlinjerna men ska fortlopande beaktas. Observera att om
rattslaget ar osakert dr en forutsattning for provning i féorvaltningsdomstol att en ansékan
avslas.

Barnperspektivet

Av 1 kap 1 § SoL framgar att nar atgarder ror barn (under 18 ar) ska det sarskilt beaktas vad
hansynen till barnets basta kraver. I allt arbete inom socialtjansten ska darfér hansyn till
barnets situation tas. Det ingér ocksa i uppdraget att synliggora barnens situation. Sarskilt
fokus ska laggas pa barn i familjer med langvarigt ekonomiskt bistand. Extra bistand riktat
till barnen kan beviljas i familjer som har ett langvarigt forsérjningsstodsberoende.
Handlaggaren ska aktivt upplysa familjerna om dessa bistand for att tillférsidkra att barnen i
de familjer som ansoker om bistand behandlas sa likvardigt som mojligt. Arbetet med
barnperspektiv inom ekonomiskt bistdnd finns i separat rutin.

Uppdraget

Lagstiftaren har gett socialtjansten tva uppdrag nar det géller forsérjningsstod.
Huvuduppgiften eller malet ar att hjdlpa den enskilde sa att han eller hon kan klara sig utan
ekonomiskt bistand - hjdlp till sjélvférsorjning. I vantan pa att det blir mojligt har den
enskilde under vissa forutsattningar och efter individuell behovsprovning ratt till ekonomiskt
bistand - hjdlp med forsérjningen.
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Hjalp till sjalvforsorjning

Arbetssattet ska vara strukturerat och individuella genomforandeplaner ska upprattas i varje
enskilt drende inom 4 manader. Av genomforandeplanerna ska det bland annat framga vilket
mal den enskilde har for att na sjalvforsorjning, vad han eller hon behéver gora och vilket
stdd som behovs av socialtjansten och andra aktorer. Genomférandeplanerna ska féljas upp
regelbundet och revideras vid behov.

Hjalp med forsorjningen

[ vintan pa att bli sjalvforsorjande har den enskilde under vissa forutsattningar och efter
individuell behovsprovning ratt till ekonomiskt bistand till sin forsorjning.

Inkomster

[ princip ska hushéllets samtliga inkomster avraknas fran forsorjningsstodet nar ratten till
bistand préovas. Med inkomster menas normalt alla former av disponibla medel. De inkomster
och tillgangar som i regel inte ska avriaknas framgar av handbok fér ekonomiskt bistdnd och
aktuell praxis.

Jobbstimulans — sarskild berdkningsregel

Om en sokande uppfyller vissa villkor tillampas den sarskilda berakningsregelni4 kap 1 b
SoL om jobbstimualns - se handbok.

Berdkning av tillgangar vid prévning av ratt till forsorjningsstod

Ratt till forsorjningsstod enligt 4 kapitlet 1 § SoL foreligger om behovet inte kan tillgodoses
pa annat satt. Grundprincipen ar att den enskilde inte har ratt till forsérjningsstdod om
sokanden har realiserbara tillgdngar med vilka sokanden kan forsorja sig med. Till
realiserbara tillgangar raknas bland annat bankmedel, aktier, obligationer, fondmedel och
pensionssparande. Hit raknas ocksa tillgdngar, med vissa undantag, i form av fastighet eller
bostadsritt som, om bistandet inte ar tillfalligt, kan siljas och ge medel till hushallets
forsorjning. Eventuella tillgdngar framgar av slutskattsedel eller hemforsékringsbrev.

Undantag vid berakning av tillgdngar som paverkar hushéllets rétt till forsorjningsstod i
Heby kommun, gors for:

e  Bilinnehav medges generellt for en personbil per hushall vard max 35 % av
prisbasbeloppet.

Det innebér att bil upp till detta varde inte paverkar ratten till bistand. Viss vigledning av
en bils varde kan fas pa www.bilpriser.se men vid behov kan dven inkdpshandling eller
varderingsintyg begaras. Forsakring, skatt eller andra bilkostnader beviljas normalt inte.
Av det ovanstdende foljer att inga andra fordon skall vara registrerade pa hushallet
oavsett uppgivna skal. Finns fler fordon registrerade skall de ses som en tillgdng som
ocksa har ett varde. De skall omedelbart avyttras vid ans6kan om ekonomiskt bistand
och det eventuella vardet ska raknas som en inkomst. Bedéms bilen ha enbart
skrotningsvarde ska fordonet 4nda avyttras. Skiligt radrum kan beviljas utifran en
bedémning av den enskildes situation.

e Banktillgodohavanden fér barn bosatta i hushallet med hogst 15 % av basbeloppet.

e Egen fastighet/bostadsrdtt som inte innebdr ett ekonomisk véarde fér den enskilde och ar
i enlighet med Heby kommuns hogsta godtagbara boendekostnad.

e Pensionssparande riaknas i princip som en tillgang. Mojligheten att ta ut
pensionssparande ska alltid provas. Om detta dr omojligt, vilket det i manga fall &r, ska
den enskilde ges bistand.

Kontroller

Kontroller av den enskildes inkomster och realiserbara tillgdngar ska goras efter samtycke av
den enskilde. Generella kontroller goérs normalt hos:
e KiR - befolkningsregistret
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o SSBTEK (Arbetsformedlingen, a-kassa, Forsakringskassan, Skatteverket,
Migrationsverket, Transportstyrelsen och CSN)
e Bolagsverket: foretag

I det enskilda fallet bedéms vilka eventuella kontroller som darutéver behévs. Samtliga
kontroller ska dokumenteras i journalen samt om uppgifterna ligger till grund for avslag ska
uppgifterna skrivas ut och forvaras i personakt. Om den enskilde inte ger samtycke till de
kontroller handldaggaren finner nddvandiga kan det innebéra att en fullstdndig ekonomisk
utredning inte kan goras. Det dr da den enskildes eget ansvar att inkomma med nédvandiga
uppgifter. Om nddvandiga uppgifter inte inkommer kan ansékan komma att avslas utifran
den grunden att nédvandiga uppgifter inte limnats s att utredningen inte kan slutforas.

Utover ovanstaende kontroller ska den enskilde styrka sina uppgifter om inkomster och
utgifter med handlingar. Inkomster fran arbetsgivare eller arbetsléshetsforsakring ska
styrkas genom uppvisande av specifikation dir alla uppgifter om tillagg och avdrag framgar.
Vid nybesdk ska hushallet uppvisa bankkontoforteckning (kontodversikt) och kontoutdrag
pa familjens samtliga konton de tre senaste manaderna. Vid varje ansokan darefter ska
kontoutdrag normalt uppvisas en manad bakat. Insattningar pa konto betraktas normalt som
disponibla medel.

En gang om aret ska den preliminara deklarationen samt slutskattsedeln uppvisas om inte
uppgiften framgar i SSBTEK. Den som inte ar skyldig att deklarera ska uppvisa ett intyg fran
Skatteverket som styrker det.

Avvikelser fran norm enligt 4 kapitlet 1 § SoL

Socialndmnden kan om sarskilda skal foreligger berdkna forsorjningsstodet utifrdn en hogre
eller lagre normniva.

Kosttillagg

Om den enskilde av medicinska skal har behov av dyrare kost kan kosttillagg for sarskild kost
i enskilda fall beviljas. Tillagg gors enligt Konsumentverkets berdakningar av merkostnaden
for sarskild kost vid vissa sjukdomar. Medicinska skél som kan féranleda ett behov av dyrare
kost kan vara fodoamnesallergier (till exempel for komjolksprotein och glutenintolerans) och
vissa former av diabetes. Behovet av sarskilt kosttillagg skall styrkas med intyg fran
legitimerad sjukvardspersonal dar det klart skall framga att sjukdomen medfor fordyrade
kostnader for maten. Det ska av intyget framga hur lange bedomningen giller. Om den
sokande har vasentligt 6kade matkostnader ska mojligheten till ersattning fran
Forsdkringskassan undersokas.

Vid vissa sjukdomar kan den sokande vara i behov av sérskilt naringstillskott. I de fall
naringstillskott ar ordinerat av ldkare kan normen h6jas med merkostnader om det inte star
helt klart att ndringstillskottet helt ersatter vanlig mat och inte innebar en merkostnad.

Reducerad norm

Om det i ett enskilt fall finns sdrskilda skil kan forsorjningsstod berdknas till en lagre niva, se
handbok och praxis.

No6dprovning och akut bistand med reducerad norm

Med hanvisning till kommunens yttersta ansvar ska alltid en sa kallad n6dprovning goras om
den sdkande havdar att nodsituation foreligger eller om handliaggaren ger avslag av andra
anledningar dn att behovet bedéms kunna tillgodoses genom egna inkomster. Ekonomiskt
bistand till akuta behov for livsuppehallet kan beviljas efter individuell provning.

Vid bedémningen ska hansyn tas till om det finns barn i hushallet och deras situation ska
sarskilt uppmarksammas och bedémningen ska dokumenteras.

Forsorjningsstod beraknat enligt en reducerad niva avser posten for livsmedel i riksnormen,
det vill siga matpengar. I undantagsfall kan andra kostnadsposter laggas till, till exempel kan
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mat och hygiendelen i normen beviljas som akut bistand till en barnfamilj, dar det utéver
akut bistand till matpengar kan finnas behov av blgjor. Bedémningen ska dokumenteras.

Efter bedomning i det enskilda fallet kan reducerat férsoérjningsstod beviljas for att tillgodose
basala behovsposter for livsuppehillet inom forsérjningsstodet sdsom exempelvis mat och
hyra for att ge sokande mojlighet att reda upp den omedelbara situationen.

Situationen kan uppsta dar den s6kande har haft tillrackliga inkomster till sin forsorjning,
antingen egna inkomster eller tidigare beviljat forsorjningsstod, men har anvant dem pa
annat satt, tappat dem eller blivit bestulen och darfor saknar medel till sitt uppehalle.

Beslut om akut bistand ska i mojligaste man foregas av sedvanlig utredning. Kontoéversikt
och kontoutdrag ska uppvisas.

Ar tiden mycket knapp bér i vart fall féljande éverviganden goras:

o Ardet en akut nédsituation?

e  Finns barn i familjen?

e  Finns sjukdom hos s6kanden som skulle kunna forvdrras om han eller hon inte fdar
ekonomisk hjdlp?

e  Har sékanden medicinska eller sociala problem som medfir svdrigheter att ta eget ansvar
for sin situation?

e  Kidnner sékanden till socialtjinstens normer och berdkningsgrunder och har han eller hon
tidigare fdtt information om dem?

o Ar behovet av ekonomisk hjdlp dterkommande trots egen férsérjning?

Upprepade ans6kningar om akut bistdnd ska behandlas mycket restriktivt och endast
beviljas for att avvarja en akut nddsituation eller om den sékande bedéms vara férhindrad att
sjalv ta ansvar for sin ekonomi och sin livssituation (det ar den enskildes eget ansvar att
planera sin ekonomi sa att en akut nddsituation inte uppstar). Mdjligheten att utbetala
bistand via matrekvisition bor tillimpas valdigt restriktivt och alltid i samrad med den
enskilde i de fall det ar uppenbart att kontanta medel kommer anvadndas till annat &n det som
ar tankt. Likasa kan man i speciella fall (exempelvis pagdende missbruk) hénvisa till speciella
restauranger eller att nagon féljer med och handlar matvaror.

Om behovet av akut bistand dr upprepat och det finns barn i hushallet ska sarskilt
uppmarksammas om behovet kan vara ett uttryck for att det kan finnas anledning till oro for
barnens hélsa och utveckling.

Om personen blivit bestulen eller tappat planboken ar det i férsta hand en forsakringsfraga.
Kopia pa polisanmalan begars in tillsammans med kontooversikt och aktuella kontoutdrag.
Nodprovning gors. Sokande som upprepat tappar pengar eller blir bestulen ska informeras
om hur han eller hon i fortsattningen kan férvara sina pengar sa att inte samma situation
uppstar igen. Om nagon trots denna information ater kommer i samma situation kan ansékan
om bistand avslas om det ar uppenbart att fakta kring den beskrivna situationen inte ar
trovardig. Nodprovning ska alltid dokumenteras.

Ovrigt reducerat forsérjningsstod:

e Forsorjningsstodet kan reduceras da det ar uppenbart att den sékande inte har
kostnader for vissa normposter eller att han eller hon inte anvander bistandet till
avsett andamal exempelvis vid aktivt missbruk. Det kan dven gilla personer som far
vissa av sina behov tillgodosedda pa annat vis.

e Reducerad norm kan i vissa sarskilda fall beviljas under utredningstiden for att
undvika nod, det bor dock inte gilla mer dn ndgon manad.

Vid avslag pa forsorjningsstod

Om den sokande inte beddms uppfylla férutsiattningarna for att vara berattigad till
forsorjningsstod ska ett avslagsbeslut fattas och nédprovning ska goras.
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Skdliga kostnader utanfor riksnormen enligt 4 kap. 3 § Sol

Boendekostnader

Bistand till boendekostnader utgar med faktisk kostnad om denna bedéms som skalig. Vard-
och omsorgsndmndens faststdllda hogsta godtagbara boendekostnad (HGK) galler som
vagledning vid beddmning av vad som ar skalig boendekostnad. Om bostadskostnaden
bedoms vara for hog i forhéllande till vad som ar skaligt for det aktuella hushallet ar det
rimligt att stdlla krav pa byte av bostad under férutsattning att behovet av férsérjningsstod
bedoms vara langre dn tre manader. Innan ett hushall stélls infor kravet att forandra sin
boendesituation ska féljande forhallanden beaktas:

e Bostadens storlek i forhallande till familjemedlemmarnas antal.

e Sociala konsekvenser av en flyttning. Det giller bade barnfamiljer och ensamstaende
vuxna med sociala problem. For barnfamiljer maste beaktas konsekvenser for till
exempel skolgdng, barnomsorg och socialt natverk.

e Sokandes alder och halsotillstand samt moéjlighet att klara en flyttning.

e Sokandes mojlighet att bli godkdnd som hyresgist vid bytet pd grund av exempelvis
arbetsloshet och betalningsanmérkningar.

Om socialtjinsten efter ovanstaende 6vervaganden kommit fram till att sokanden ska
uppmanas dndra sin boendesituation ska skalig tid ges for att genomfora flyttning eller pa
annat satt sinka boendekostnaden. Skalig tid bor normalt vara fyra ménader som kan
forlangas om s6kanden under denna tid har paborjat byte av bostaden. Ett beslut om skilig
tid ska alltid tas samt bifogas besvéarshdnvisning. Om s6kanden har oskéligt hog
boendekostnad och beddms kunna flytta men avstar fran forsok att sinka sin boendekostnad
ska bistand till hyran nedséttas i nivd med hogsta godtagbara boendekostnad i Heby
kommun.

Om nagon som har férsorjningsstod anser sig behova byta bostad under pagaende
bistdndsperiod och detta medfor en 6kad boendekostnad bor detta ske i samrad med
socialtjansten. Om den s6kande flyttar till ett dyrare boende utan att samrada med
socialtjansten kan den tidigare, 1agre, boendekostnaden beviljas om det inte 4r uppenbart att
flytten och den hogre boendekostnaden dr nédvandig for att den enskilde ska uppna en skalig
levnadsniva. Det kravs inte att man samratt innan, men behovet av flytt ska styrkas.

Hyresratt

Se Socialstyrelsens handbok for ekonomiskt bistand och gillande praxis.

Egen fastighet eller bostadsratt

Bostadsritt eller villa dr en realiserbar tillgdng om den genom forséljning kan ge inkomster
till forsorjningen. Om bistandsbehovet bedoms bli 1angvarigt utgor detta skal till forsaljning
av bostaden. Om socialtjansten efter ovanstdende 6vervaganden kommit fram till att
sokanden ska uppmanas dndra sin boendesituation och avyttra sin tillgang ska skalig tid ges
for att genomfora flyttning och forsaljning. Skalig tid bor normalt vara fyra manader som kan
forlangas om sokanden bedéms gora vad denne kan for att bidra till aktuell planering.

Boendekostnad for egen fastighet eller bostadsratt beviljas upp till hdgsta godtagbara
boendekostnad.

I boendekostnader for villa ingar driftskostnader sdsom uppvarmning, vatten, avlopp och
renhdllning, villaférsakring, ev. sotning samt ranteutgifter.

Observera mojlighet till ansokning om skattejaimkning i enligt med Socialstyrelsens handbok
for ekonomiskt bistand.

Boendekostnader for egen fastighet eller bostadsratt beviljas utifran samma kriterier som for
boende i hyresbostad om bedomningen enligt ovan ar att bostaden inte har nagot 6vervarde i
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forhallande till 1an. Skilighetsbedomning gors utifran den kostnadsberdakning som
socialtjansten anvinder for egen fastighet. Bistand till amortering pa lan beviljas inte i nagot
fall da det utgor en kapitalbildning.

Kostnad for ved eller pellets kan beviljas om det ar nédvandigt for uppvarmningen for att den
enskilde ska tillforsdkras en skilig levnadsniva. Ved eller pellets beviljas normalt for
manadsvis forbrukning men i individuella fall kan tre manaders forbrukning beviljas om det
ar mer ekonomiskt och den enskilde bedéms vara i fortsatt behov av férsorjningsstod under
samma period. Kvitto pa inkopt ved eller pellets ska kunna uppvisas.

Hyresdel till ungdomar under 23 ar boende i féraldrahemmet

En ungdom som avslutat gymnasiet och dr boende i férdldrahemmet beviljas normalt inte
hyresdel om de inte tidigare betalat hyresdel. Undantag framgar av handbok for ekonomiskt
bistand.

Hyresdel till ungdom kan beviljas om den sokande tidigare en period sjalv betalat hyresdel i
foraldrahemmet. Perioden ska inte ligga mer dn tre manader bakat i tiden och vara av minst
tre manaders varaktighet. Man skall kunna styrka att hyran faktiskt har betalats.

Berakning av skalig hyresdel

Berédkning av skélig hyresdel gors i enlighet med handbok om ekonomiskt bistdnd och
Riksforsakringsverkets berakningsregel.

Ungdom under 23 ar utan egna inkomster som tecknat hyresavtal

Huvudregeln ar att bistdnd till boendekostnad inte ska beviljas om hyresavtalet tecknas
under period da den sokande saknar inkomst och méjlighet att sjalv betala hyran. Undantag
fran huvudregeln kan goras om det foreligger starka sociala skal till flyttningen. Detta skall
da utredas for sig.

Inneboende vuxna

Hyran for inneboende vuxna ska bedémas utifran vad den sokande disponerar enligt
uppvisat avtal med hyresvarden. Den faktiska hyran ska beviljas om den inte ar oskalig (Stod
i bedomning av skalig hyresdel kan fas genom berakning av skalig hyresdel i enlighet med
handbok om ekonomiskt bistand). Personer som bara har tillfalligt och kortvarigt boende i
mindre dn en manad hos andra privatpersoner beviljas normalt ingen hyresdel.

Delad lagenhet

Nér syskon eller kamrater delar lagenhet ska hushallsgemenskap forutsattas om inget talar
emot det. Med hushallsgemenskap menas att man mer eller mindre delar pa kostnaderna i
hushallet. Om hushallsgemenskap inte finns giller reglerna vid inneboende. Vid prévning av
forsorjningsstod nar sokande delar 1agenhet ska nettohyran delas pa antalet boende i
lagenheten om inte annat avtalats.

Ovriga boendeformer

Med 6vriga boendeformer menas tredjehandskontrakt, campingboende, hyra av stuga,
husvagn eller bat, inneboende hos kamrat som bor i 2:a hand etc. Bistand till boende-
kostnader ska i dessa fall provas mycket restriktivt och beviljas endast om den s6kande har
mycket stora svarigheter att fa annat boende och socialtjinsten inte kan erbjuda nagot
alternativ.

Tillfalligt boende

Bistand till kostnader for boende pa vandrarhem eller hotell kan beviljas i akut nédsituation
for kort tid om behovet inte kan tillgodoses pa annat sétt.

Depositionsavgift till hyra

Kostnad for depositionsavgift till en manadshyra kan beviljas om behovet av boende inte kan
tillgodoses pa annat satt. Bistandet ska provas mycket restriktivt och beviljas endast om den
sokande haft mycket stora svarigheter att fa boende.

22



Hushallsel

Bistand till elkostnader utgar med faktiskt belopp om detta bedéms som skaligt.
Konsumentverkets berdkningar bor ge vagledning for skiliga kostnader. Kostnader for
eluppvarmning raknas som en del av boendekostnaden. D3 elpriserna varierar ar den
berdknade medelsforbrukningen av hushallsel for olika hushallsstorlekar enligt
Konsumentverkets berdkningar vigledande, men det far inte ses som ett tak. Mojligheter till
individuella bedomningar ska finnas. Om uppvarmning ej ingar i hyran kan berdakningarna
utgora vagledning for vilken del av elen som utgor hushallsel, resterande elforbrukning utgor
en del av hégsta godtagbara boendekostnad.

Nar vuxna som inte ar gifta eller sambos delar lagenhet och hushdllsgemensamma kostnader
anvinds fir en anpassning till férhallandena i det enskilda fallet géras. Ovriga i hushall kan
beviljas bidrag till sin del av forbrukningen om de begér det. Kostnaden for forbrukningen
delas da pa antal personer, inklusive barn, i hushallet.

Forsorjningsstod till elkostnad ska normalt prévas av den kommun dér den sékande ar
aktuell vid rakningens forfallodag.

Arbetsresor

Begreppet arbetsresor avser, utéver kostnad for resor till och fran arbetet, dven kostnad for
resor till att kunna delta i studier eller andra atgirder som kommunen eller
arbetsformedlingen anordnar. Bistdnd beviljas med kostnaden for billigast mojliga
fardmedel, i forsta hand med allmanna kommunikationer. Det ar viktigt att den enskilde ges
mojlighet att vara aktiv i sitt arbetssékande och inte begrdnsas p.g.a. ekonomiska méjligheter
till resande med kollektivtrafik.

Manadskort for buss beviljas vid deltagande i daglig sysselsattning sa som arbete, praktik,
arbetstraning eller 6ppenvardsinsatser. Mdnadskort kan dven beviljas i samrad med den
enskilde om den enligt uppgjord planering ska vara aktiv i sitt arbetssokande pa sa sitt att
behov av manadskort foreligger. Beviljat manadskort ska da foljas upp och det ska av
aktivitetsrapport eller uppgift fran Arbetsformedlingen framga att den enskilde utifran sitt
arbetssokande utnyttjar sin mojlighet till resande med méanadskort i sddan utstrackning att
behov av manadskort foreligger. Den enskilde kan t ex delta i olika aktiviteter eller drop-in-
tider pa olika Arbetsformedlingar i lanet, aka pa rekryteringstraffar,
utbildningsinformationer, jobbméssor, dka runt till arbetsplatser for muntlig presentation
och inlamning av CV etc.

Vid deltagande i verksamheter som inte ar dagliga beviljas arbetsresor normalt utifran hur
ofta sokanden deltar i verksamheten. Normalt kan bistand till reskassa motsvarande 10 resor
beviljas. Personer som arbetar eller deltar i arbetssokarverksamhet inom gangavstand fran
bostaden har ej ratt till bistand for arbetsresor. Betraffande rimligt gangavstand kan cirka tre
kilometer tjana som en utgangspunkt.

Bistand till ersattning for arbetsresor med bil medges om bilen &r en forutsattning for
arbetsinkomst och allmdnna kommunikationer saknas, turtatheten ar starkt begransad, den
sokande har oregelbundna arbetstider eller lider av funktionshinder eller sjukdom.
Kostnader for drift, skatt, forsakring, besiktning och reparationer ersatts med den
schabloniserade milkostnad som riksskatteverket faststaller varje ar vilket motsvarar den
godtagbara ersittningen. Detta innebar att bistand till kostnader for bil inte beviljas utéver
bistandet till arbetsresor med ovanstaende belopp. S6kanden med stora kostnader for
arbetsresor uppmanas regelmaéssigt att soka skattejamkning. Diskussion om flytt ndirmare
arbetet bor ocksa foras.

Fardtjanstavgift

Faktisk avgift for fardtjanst kan beviljas. Bistand till avgift for riksfardtjanst ska bedomas pa
samma sitt som kostnad for andra resor som ej ar lokala.

Hemforsakring

Bistand beviljas for faktisk skalig kostnad till hemforsakring och vagledning kan tas i
Konsumentverkets referenspris. Bistdnd beviljas normalt till grundférsdkring som omfattar
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rattsskydd, ansvar, 6verfall och egendomsskydd. I de fall sokande har ars- eller
halvarsbetalningar ska denne uppmanas att begéra manads- eller kvartalsinbetalningar.
Sokanden med bostadssociala 16sningar kan beviljas hemforsakringskostnad for langre
period. S6kanden ska informeras om vikten av att ha gillande férsakring. Ovriga
tillaggsforsakringar sa som till exempel allrisk-, drulle- och hemplusforsédkring ingar inte i
vad som betecknas som grundférsakring och beviljas dirmed normalt inte.

Alla som ar folkbokforda pa en adress ticks i regel av ldgenhetsinnehavarens hemforsakring.
Det géller personer som har ndgon form av hushallsgemenskap med lagenhetsinnehavaren,
till exempel unga vuxna som bor kvar hemma hos sina foréldrar eller syskon och kamrater
som delar lagenhet. Inneboende utgdér undantag och ska uppmanas att skaffa egen
hemfdrsakring.

Livsforing i ovrigt enligt 4 kapitlet 1 § Sol

Avgifter for barnomsorg

Ekonomiskt bistand till avgift for barnomsorg beviljas sokande som uppbar férsérjningsstod.
Detta giller dven enskilt anordnad verksamhet om avgiften dr i nivd med kommunens. I
forsta hand ska den sékande unders6ka mdjligheten till avgiftsbefrielse eller nedsattning av
avgiften. Vid vixelvis boende bor férdldrarna anséka om delad faktura.

Advokat, juridisk hjalp, rattshjalp, avgifter

I enlighet med Socialstyrelsens handbok om ekonomiskt bistand och gillande praxis.

Begravningskostnader

Begravningskostnader tacks i forsta hand av tillgdngarna i dodsboet eller genom
forsorjningsskyldigas, det vill sdga foraldrars och efterlevande makars/registrerade partners
inkomster eller tillgangar. Vid bedomning av forsorjningsskyldigas betalningsférmaga provas
detta mot gillande norm for forsorjningsstod.

Ekonomiskt bistand till skaliga kostnader for begravning kan beviljas under forutsattning att
dodsboanmélan eller bouppteckning upprattats och dédsboets tillgangar utretts. Provningen
skall ha sin utgangspunkt i en enkel men vardig begravning dar respekt skall tas till den
avlidnes och nira anhodrigas 6nskemal.

Begravningskostnader gar fore alla andra kostnader som kan belasta dodsboet, till exempel
obetald hyra, hushallsel, telefon eller kostnader for utflyttning och stidning av bostaden. Det
kan finnas forsdkringar i dédsboet som innefattar begravningshjalp, till exempel
tjanstegrupplivforsakringar (TGL), vilket anses vara en tillgdng i d6dsboet.

Alla kdnda tillgdngar som finns pa dagen for dodsfallet avraknas direkt vid ansékan om
begravningskostnader, normalt 4ven eventuellt kommande skattedterbaring (alternativt kan
bistand beviljas mot aterkrav enligt 9 kap 2 § st 1 SoL).

Ekonomiskt bistand till en skalig begravning beviljas med hogst 50 % av basbeloppet,
kostnadsposter som godkdnns inom ramen for detta ar:

e Grundtjanster/avgift frdn begravningsbyra. (Riktvarde ca 30 % av prisbasbeloppet
Innefattar t ex kista med enkel dekoration, bisdttning (normalt svepning, kistlaggning,
utkorning av Kkista till barhus, barning av kista), urna samt representant vid
begravningen.

Gravsten/inskription pa befintlig gravsten. (Riktvarde ca 15 % av prisbasbeloppet)
Dédsannons

Officiant vid borgerlig begravning

Enklare fortaring i samband med begravningsceremonin for den narmsta kretsen
(riktvdrde ca 5 % av basbeloppet).

Ekonomiskt bistdnd till anhoériga i samband med begravning beviljas inte, till exempel
sarskild kladsel, kransar eller handbuketter.
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Bistand beviljas inte till kostnader som kan tillgodoses inom ramen fér begravningsavgiften.

Bistand till begravningskostnader for ofullganget foster kan beviljas och provas i forhallande
till vardnadshavarens ekonomiska situation.

Ratten till bistdnd omfattar kostnader for att begrava den avlidne pa bostadsorten.
Merkostnader for att begrava den avlidne utanfor Sverige ingar inte i ratten till bistand.
Kostnader for hemtransport vid dédsfall utomlands beviljas inte. Om en svensk resenéar
avlider pa utlandsresan ar det antingen personens hem- eller reseforsikring eller de anhoriga
som far betala kostnaden for transport av den avlidna till Sverige. Om forsdkring saknas och
anhoriga inte har ekonomisk méjlighet att betala for hemtransport hjdlper ambassaden till
att ordna en enkel och vardig begravning utomlands.

Beviljat bistand kan aterkravas enligt 9 kapitlet 2 § 1 punkten SoL om dddsboet forvantas
erhalla tillgangar langre fram (till exempel forsékring eller skattedterbaring).

Cykel

Vuxna kan beviljas bistand till cykel med 3 % av basbeloppet om cykel ar nédvandig for
inkomstens forvarvande och det inte ar mojligt att samaka eller utnyttja allmanna
kommunikationer.

Riksnormens budget for lek och fritid omfattar kostnad for cykel sa detta beviljas i regel inte.
En del kostnader kring omradet fritid kraver dock en langre tids sparande, vilket for familjer
som under lang tid lever pa forsérjningsstodsnormens niva knappast ar mojligt.

Vid langvarigt bidragsberoende kan bistand till en begagnad cykel beviljas fér barn fran sex
ar. I provningen beaktas om familjen beddms komma att forbattra sina inkomster under en
overskadlig tid. Maximalt belopp som beviljas ir 1 % av prisbasbeloppet for barn mellan sex
och tio ar och 2 % av prisbasbeloppet for barn 6ver tio ar. Detta kan beviljas maximalt tva
ganger under grundskoletiden. Tillbehor som hjalm, 1ds och lampa beviljas inte da denna
kostnad kan tillgodoses av normens budgetpost for lek och fritid.

Dator, smartphone och bredband

Enligt Socialstyrelsens allmédnna rad bor Socialndmnden ge ekonomiskt bistand till den
hemutrustning som behovs for att ett hem ska kunna fungera och tillgodose behov som t.ex.
matlagning, umginge, somn, férvaring, rengoring och rekreation. Aven radio, TV, smartphone
eller dator med internetuppkoppling bor inga i en hemutrustning. Utgadngspunkten ar vad en
laginkomsttagare har rad med och héansyn ska tas till vilka mojligheter personen har sjalv att
spara och planera for inkép.

Smartphone

Vid ansokan om bistand till smartphone eller dator ska bedémning alltid géras om behovet
kan tillgodoses av endera da t ex en smartphone i vissa fall kan uppfylla samma behov som en
dator med internetuppkoppling. Kammarratten papekar i flertalet domar att bisténd till
internetuppkoppling i hemmet och dator i hemmet bor separeras. Behovet av dator i hemmet
minskar i takt med att utbudet av smartphones 6kar. Behovet av att kommunicera med
myndigheter, skolor, banker och arbetsgivare kan oftast tillgodoses med en smartphone med
bank-id, 4ven i integritetskédnsliga drenden. Smartphone kan beviljas med maximalt 2,4% av
prisbasbeloppet efter en individuell bed6mning.

Dator till barnfamiljer

Vid bedémning av behovet av dator med internetuppkoppling bér ndmnden sarskilt ta
hansyn till behoven hos barn och ungdomar som gar i skolan. Dator med
internetuppkoppling kan vara viktig for det skolarbete som gérs hemma men ocksa i sociala
sammanhang barn och ungdomar emellan. Med hansyn tagen till detta kan ndmnden préva
behovet pa samma satt som for 6vrig utrustning till hemmet, dvs. i férhallande till om
behovet kan tillgodoses pa annat sitt och inom rimlig tid.

Ur ett jamlikhetsperspektiv ar det viktigt att barn och ungdomar i familjer med langvarigt
behov av ekonomiskt bistand far mojlighet att delta i skolarbetet och i motesplatser pa nétet.
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Det ar ocksa viktigt att fordldrarna kan ta del av informationen fran skolan, vilket ofta sker
via Internet.

Ekonomiskt bistdnd kan beviljas till kostnad for en dator per hushall under férutséttning att
féljande kriterier ar uppfyllda:

¢ Familjen ska helt sakna hemdator och surfplatta

¢ Familjen ska ha haft langvarigt forsorjningsstdd (10 man eller mer)

e Familjen ska antas ha fortsatt langvarigt behov av ekonomiskt bistand

¢ Familjen ska ha minst ett barn i grundskolan eller minst en ungdom pa gymnasiet.

e Barnet/ungdomen ska normalt vara folkbokford hos den fordlder som ansdéker om
bistandet.

Ekonomiskt bistand till inkop av dator och programvara kan beviljas med max 10 % av
basbeloppet. Bistandet kan utgd en gang per hushall om nedanstaende kriterier ar uppfyllda.
Kvitto ska uppvisas som styrker inkdpet.

Dator till vuxna utan barn

Ekonomiskt bistand kan beviljas till kostnad for en dator per hushall, om det finns
arbetsrehabiliterande eller starka sociala skil. Det kan bland annat handla om att bryta
isolering eller utéva kompetenshdjande verksamhet. Ekonomiskt bistand till dator kan ocksa
beviljas av medicinska skil, vilket da ska intygas av behorig sjukvardspersonal. Ekonomiskt
bistand till inkdp av dator och programvara kan beviljas med max 10 % av basbeloppet.
Bistandet kan utgd en gang per hushall om nedanstdende kriterier ar uppfyllda. Kvitto ska
uppvisas som styrker inkopet.

Bredbandskostnad/Internetuppkoppling

Enligt nyare praxis ska tillgang till internet ses som en del av hemutrustning. Bistand beviljas
till skélig kostnad och utgangspunkten vid bedémning av skalig kostnad ska vara vad en
laginkomsttagare pa orten normalt har moéjlighet att kosta pa sig och framriaknat
referenskostnad i kommunen. Bredbandskostnad kan beviljas med max 0,6 % av basbeloppet
per manad. Utredning ska alltid goras om behovet kan tillgodoses pa annat satt.

Diskmaskin, tvattmaskin och torktumlare

Bistand till diskmaskin och/eller tvittmaskin/torktumlare beviljas endast om det finns ett
medicinskt behov som ar styrkt med intyg fran behorig sjukvardspersonal och behovet inte
kan tillgodoses pa annat satt genom exempelvis handikappersattning, tvattstuga, att det finns
annan boende i hushallet eller genom hemtjénst.

Flyttkostnader

Ekonomiskt bistand till flyttkostnader kan beviljas om flytten ar nddvandig for att den
enskilde skall uppna en skalig levnadsniva. Det kan finnas bade ekonomiska och sociala skal
till att en person eller en familj behover flytta for att uppna en skilig levnadsniva. Sociala skal
kan vara till exempel doédsfall, skilsméassa och behov av en ny milj6. Ekonomiska skal kan
vara att flytten 6kar majligheterna till egen férsérjning genom studier/arbete eller att
sokandes boendekostnader skulle minska markbart. Vid flytt till annan ort av
arbetsmarknadsskal ska det utredas om behovet kan tillgodoses genom bidrag fran
Arbetsférmedlingen. Ansokan skall géras i den kommun som &r vistelsekommun vid
ansokningstillfillet. Ansokan om bistand till redan verkstalld flytt ar att betrakta som
ansokan om skuldbetalning om inte annat framkommer.

Den enskilde ska uppbdara forsoérjningsstod eller ha inkomster i motsvarande niva for att
bistand till flyttkostnader ska beviljas. Om den enskilde har 16pande behov av
forsorjningsstod ska utflyttningskommunen dartill prova rétten till forsérjningsstod forsta
manaden i den nya kommunen. Darefter avslutas drendet. Flyttning utanfor Sveriges granser
beviljas normalt inte.

Utgangspunkten ar att de flesta ménniskor sjdlva organiserar sin flytt med hjalp av slakt och

vanner. Ekonomiskt bistand utgar darfor i forsta hand till kostnader for hyra av slap eller
lastbil, bensin samt ev. hyrférsakring och eventuell flytt av telefonabonnemang om man har

26



behov av fast telefon. Bensinpengar vid flytt med bil och slapkarra beviljas med redovisad
skalig kostnad. Bistand till eftersdndning av post beviljas normalt inte. Adressandring hos
Skatteverket medfor ingen kostnad. Skalig kostnad till flyttlddor kan beviljas.

I de fall den enskilde av styrkta medicinska eller sociala skal inte kan flytta pa egen hand bor
det ekonomiska bistandet omfatta skaliga kostnader for en flyttfirma. Kostnadsférslag fran
minst tva flyttfirmor ska begaras in.

Flyttstadning beviljas normalt inte, men en individuell préovning ska goéras av den enskildes
mojligheter och formaga att stada sjalv.

[ samband med att ekonomiskt bistand till flyttkostnad beviljas ska den s6kande styrka att
den gamla bostaden har sagts upp samt att dndrad folkbokféring sker.

Med undantag av akuta flyttbehov eller andra situationer som inte gatt att forutse féorviantas
den enskilde ha framforhallning och ansvar for att planera sin flytt. Om denne genom att
flytta avbryter arbete, studier, behandling eller liknande och darmed riskerar att férdroja
intradet pa arbetsmarknaden och madjligheterna till sjalvforsorjning kan ansékan om forsta
manadens forsoérjningsstod i den nya kommunen avslas.

Barnets perspektiv ska dokumenteras vid alla beslut om kostnader i samband med flytt.

Fritidsaktiviteter for barn

Riksnormens budgetpost for lek och fritid omfattar kostnader for vissa inomhus- och
utomhusaktiviteter. Kultur och viss motion ingar ocks3, liksom kostnad for till exempel cykel,
langdskidor, skidutrustning och skridskor. En del kostnader kring omradet fritid kraver dock
en langre tids sparande, vilket for familjer som under lang tid lever pa
forsorjningsstodsnormens niva knappast ar mojligt. Barn i familjer som under langre tid ar
beroende av forsorjningsstod for sitt uppehéille kan darfor beviljas extra bistand till
fritidsaktiviteter om bistandet dr en forutsidttning for att barnet ska kunna delta i sddana
aktiviteter.

[ Heby kommun kan ekonomiskt bistand utga till en fritidsaktivitet per barn och per termin
vid langvarigt bidragsberoende. I detta ingar terminsavgift och eventuell utrustning som
behovs for utférandet av fritidsaktiviteten och som inte kan ldnas. Barnfamiljer med
langvarigt forsorjningsstodsberoende kan beviljas bistand till faktisk kostnad for
fritidsaktivitet och eventuell utrustning, dock maximalt 2 % av prisbasbeloppet (exklusive
fritidsdelen i normen). Eventuella resekostnader for att ta sig till fritidsaktivitet beviljas inte
da denna kostnad kan tillgodoses av normens budgetpost for lek och fritid.

Enligt skollagen far avgifter tas ut enbart till enstaka inslag som kan foranleda obetydlig
kostnad for eleverna (skollagen (2010:800) 10 kap. 11§). Darfor bor ekonomiskt bistand i
regel inte utgd for kostnader som ror skol aktiviteter. Vid kostsamma aktiviteter anordnar
skolan generellt ett billigare/gratis alternativ som barnet kan hanvisas till.

Busskort till barn och ungdomar

Extra bistand till busskort fér barn och ungdomar beviljas generellt inte. Heby kommun
ombesdrjer att barn och ungdomar kommer till skolan genom skolskjuts eller skolbusskort.
For resor utanfor skoltid och under lov hdnvisas normalt till riksnormens budgetpost for lek
och fritid.

Fritidsaktiviteter for vuxna

Extra bistand till fritidsaktivitet féor vuxna kan i undantagsfall beviljas for de personer som
varit langvarigt bidragsberoende och av medicinska, psykiska eller sociala skil bedoms ha
stort behov av aktivitet det inte ar rimligt att de bekostar det sjilva, utifran de begriansade
mojligheter som 4dnda forsoérjningsstodsnormen innebar. Detta under forutsittning att
behovet inte kan tillgodoses pa annat sitt (ex vis via sjukgymnastik/vardcentral).
Fritidsaktiviteter kan beviljas med maximalt 2 % av prisbasbeloppet per halvar for att bryta
isolering. Eventuella resekostnader for att ta sig till fritidsaktivitet beviljas inte dd denna
kostnad kan tillgodoses av normens budgetpost for lek och fritid.
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Glasogon och kontaktlinser

Glasogon

Den sokande ska uppvisa intyg eller kostnadsfoérslag som styrker behovet av glaségon och
vad som ingar i begart pris. Skilig kostnad for glaségon ar normalt lagsta paketpris som
erbjuds av optiker.

Bistand till specialslipade eller specialbehandlade glas, sasom fargade eller extra tunna glas,
beviljas inte om behovet inte ar styrkt av ldkarordination.

Vid refraktionsdndring (svarare aldersrelaterad synnedsattning av successivt oOkande
karaktir) kan ytterligare glasogon erhallas.

Bistand till vanliga lasglasdgon som ar avsedda for vuxna personer med avtagande synskérpa
(s.k. alderssynthet) beviljas inte. Behovet kan normalt tillgodoses inom ramen for
riksnormens post for hélsa och hygien.

Avseende borttappade eller forlorade glasogon skall den sékande i forsta hand utnyttja sin
hemforsidkring, dd man har ett eget ansvar att vara aktsam. Sedvanlig prévning om den
enskildes skiliga levnadsniva ska goras.

Foralder/vardnadshavare kan anséka om bidrag via regionen till glaségon for barn under
atta ar. Som synskadad och inskriven vid Syncentralen dr glaségon eller annan specialoptik
avgiftsfri till och med 20 ars alder.

Kontaktlinser

Kostnad for kontaktlinser godtas om det dr det enda alternativet fér sokande och behovet ar
styrkt fran behorig sjukvardspersonal att det ar medicinskt motiverat med linser i stéllet for
glasogon.

Hemtjanst

Avgift for hemtjanst och larm beviljas ndr man i dvrigt ar berattigad till forsérjningsstod. Det
ska vara klarlagt att avgiften ar baserad pa aktuella inkomstforhallanden och att individen
dirmed har ratt forbehallsbelopp. Om den enskilde dr under 65 ar kan ersattning i form av
merkostnad sokas for hemtjanstavgift hos Forsakringskassan.

Hemutrustning

Enligt Socialstyrelsens allminna rad bor Socialndmnden ge ekonomiskt bistand till den hemutrustning
som behovs for att ett hem ska kunna fungera och tillgodose behov som t.ex. matlagning, umgéange, somn,
forvaring, rengoring och rekreation. Aven radio, TV, smartphone eller dator med internetuppkoppling bér
ingd i en hemutrustning (se separat avsnitt).

Grundutrustning och utokad hemutrustning

Bistand till hushadll som saknar hemutrustning utgar i forsta hand med grundutrustning
sasom koksmobler, husgerad, lampor, siang, linne, stidutrustning samt radio. Men komplett
hemutrustning innefattar normalt dven soffa, soffbord och TV.

Bistand till n6dvandig hemutrustning kan beviljas efter sarskild provning till hogst 15 % av
basbeloppet, justering gors utifran hur manga personer hushallet omfattar. Verksamheten tar
varje ar fram lokala priser som anses vara viagledande i beddomningen av skiligt belopp for
hemutrustning. Uppgift om aktuella skaliga kostnader finns i verksamhetens styrdokument.

Behovet utreds eventuellt vid ett hembesok. Beslut om bistdnd skall grunda sig i en
bedomning av den s6kandes mojligheter att pa sikt komplettera hemmet med hjilp av egna
medel. Vid behov av forsorjningsstdd under kortare tid dn tre manader beviljas normalt inte
bistand till hemutrustning. Féljande bor dvervégas i utredningen:

o Arbehovet akut och nédvindigt fér att sokande med kort varsel ska kunna flytta in i en
anvisad bostad?

¢ Kommer sokanden att inom rimlig tid sjalv kunna skaffa sig eller komplettera en
hemutrustning?
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e Vilka mojligheter har sokanden haft att spara till eller planera for boende och
hemutrustning?

e Om behovet av bistdnd ar foranlett av en orsak som kan tackas av hemfoérsakring ska
detta alltid provas i forsta hand.

e Nar det giller barnfamiljer ska beaktas om sarskilt behov finns hos barnen.

o Vilken hjilp kan den s6kande fa av natverket?

Bistandet kan ges till sidan hemutrustning som behdvs for att ett hem ska fungera. Behovet
bedoms med hinsyn till den enskildes bakgrund, aktuella situation, alder och framtida
formaga att sjalv skaffa den nddvandiga utrustningen.

Om behovet inte kan tillgodoses pa annat satt kan kostnad for hemtransport fran exempelvis
secondhand, Jysk eller IKEA beviljas.

Ungdomar

Ungdomar som flyttar till sin forsta egna bostad har normalt mojlighet att fa med sig
tillracklig hemutrustning hemifran och genom gavor fran nitverket. Endast nir det ar
klarlagt att natverkets mojligheter ar begransade och ungdomen innan flytt inte haft egna
mobler beviljas bistand till hemutrustning.

Hemutrustning for nyanlanda

Nyanldnda kan beviljas ekonomiskt bistand till den hemutrustning som ar nédvandig for att tillfrsakra en

skalig levnadsniva tills ersattning i form av etableringsersattning har betalats ut.

Komplettering av hemutrustning

Provning av behovet av komplettering ska goras i forhallande till vad som kan anses vara
skalig levnadsniva och vad en laginkomsttagare pa orten i allménhet har rad att kosta pa sig.
En utredning ska goras nar behovet har uppstatt och om behovet hade kunnat tillgodoses vid
tidpunkten da behovet uppstatt samt om behovet kan tillgodoses pa annat satt.

Halso- och sjukvard/medicin

Omfattar avgift vid ldkarbesok och lakarforeskriven medicin och behandling som ingar i
hogkostnadsskyddet for 1akarvard samt for mediciner, mot uppvisande av kvitto.

Vissa ldkemedel tacks inte av hogkostnadsskyddet, till exempel bantning eller
potenslakemedel. Det innebar att samhallet inte subventionerar kostnaderna utan den
enskilde far sjalv sta for alla kostnader. Det dr inte meningen att socialtjansten ska ta 6ver
kostnaderna for dessa ldkemedel utan vara mycket restriktiv med att ge bistand till
lidkemedel som inte tacks av hogkostnadsskyddet. I individuella fall kan socialtjansten gora
en annan bedémning, till exempel efter samrad med en ldkarkonsult.

Faktureringsavgift beviljas inte. Undantag ar vid delbetalning via apoteket eller om
kostnaden inte gatt att undvika.

Barn under 18 ar i samma familj rdknas gemensamt upp till h6gkostnadsskyddet bade vad
galler lakarbesok och medicin.

Enligt reglerna for hogkostnadsskyddet, ska apotek erbjuda det billigaste alternativet av
forskrivna lakemedel. Om den enskilde valjer ett dyrare alternativ far hon/han betala en
merkostnad, som inte omfattas av hogkostnadsskyddet. Ekonomiskt bistand beviljas normalt
inte till sdidan merkostnad. Om ett forskrivet lakemedel av medicinska skil inte far bytas ut,
ska lakaren ange det pa receptet. Om det forskrivna likemedlet ingar i hogkostnadsskyddet,
behover den enskilde da inte betala ndgon merkostnad. Om det forskrivna medlet inte ingar i
hogkostnadsskyddet, far hon/han betala hela kostnaden sjalv. Ekonomiskt bistdnd beviljas
normalt inte till sdidan merkostnad. Fér mer information - se Tandvards- och
lakemedelsformansverkets hemsida, www.tlv.se.
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Faktureringsavgift beviljas normalt inte. Undantag ar vid delbetalning via apoteket samt att
ekonomiskt bistand kan beviljas till fakturaavgift for akutbesok om den enskilde inte hade
moijlighet att betala vid besoket.

Barn under 18 ar i samma familj raknas gemensamt upp till hogkostnadsskyddet bade vad
galler lakarbesok, medicin och sjukresor.

Hjalpmedel och forbrukningsmaterial som forskrivits av behorig halso- och
sjukvardspersonal beviljas upp till hogkostnadsskydd.

Kostnad for forebyggande hilsovard som mammografi och cellprover beviljas.

Naprapat och kiropraktor

Kostnader for enstaka behandling hos naprapat eller kiropraktor kan beviljas om behovet ar
ordinerat av ldkare och det ar styrkt att behovet inte kan tillgodoses genom halso- och
sjukvarden.

Sjukvardskostnader i samband med sjukhusvistelse
Patientens egenavgift vid sluten sjukhusvard utgor avgift for kost och logi och ryms delvis
inom forsorjningsstodets kostnadspost fér mat.

Mellanskillnaden, det vill siga patientavgiften reducerad med matpengar fér samma antal
dagar, beviljas i form av forh6jd norm. Hiansyn kan tas i berakning om den enskilde blivit akut
inlagd.

Vid barns sjukhusvistelse, godtas avgift for foralders vistelse pa sjukhuset efter individuell
provning utifran barnets behov.

Vid forlossning kan sjukvardsavgift godtas for pappas eller annan anhorigs vistelse pa
sjukhus under ett dygn.

Sjukresor

Landstinget betalar kostnaderna for sjukresor forutom egenavgiften. Aker personen med
allmdnna kommunikationer behover hon eller han inte betala ndgon egenavgift, diremot
behover den enskilde ligga ute med reskostnaden for att fa tillbaka utgiften i efterhand.
Ekonomiskt bistdnd kan beviljas till sjukresor mot 6verenskommelse att den enskilde
atersoker kostnaden hos Regionen. Egenavgift betalas vid resa med taxi, specialfordon, flyg,
tag utanfor lanet och privat bil. Mgjlighet till frikort for sjukresor finns. Barn under 18 ar i
samma familj rdknas gemensamt upp till frikortet. Fér mer information - se Regionens
hemsida.

ID-handling /Legitimation

Ekonomiskt bistand beviljas till kostnad for att inférskaffa en giltig ID-handling, om den
enskilde saknar pass eller annan ID-handling, och behéver sadan i kontakt med myndigheter,
sjukvarden, teckna avtal eller for att skota post- och bankaffarer m.m. Kostnad for pass
beviljas normalt inte.

Julpeng

Extra bistand till julfirande, foretradesvis till julklappar, beviljas med 0.7 % av
prisbasbeloppet till barn i familjer med langvarigt forsorjningsstodsberoende eller familjer
som haft forsérjningsstdd under kortare tid men som under en period av minst sex manader
haft inkomster jams med normen for férsorjningsstdod. For umgangesbarn se under rubriken
"Umgangesbarn och extra bistand”.

Kladbidrag

I riksnormen for forsorjningsstod ingar post for klader vilket innebar att extra kladbidrag
normalt inte beviljas.

Kladbidrag kan beviljas i akuta nédsituationer som uppstatt pa grund av till exempel

familjevald dar den enskilde tvingats fly, niar den enskilde genom brand eller jamforbar
katastrof forlorat sina tillhorigheter eller dylikt. Den enskilde ska i forsta hand kontakta sitt
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forsakringsbolag for att fa ersiattning. Om den enskilde saknar kldder och behovet inte kan
tillgodoses pa annat sitt beviljas maximalt riksnormens post for klader x 3 som ett
engangsbelopp.

Kladbidrag kan ocksa beviljas vid snabb viktuppgang eller viktnedgang eller i kombination
med andra insatser som foljer av upprattad arbetsplan.

Vid engangskostnader for specialbestillda klader eller skor som inte tacks av
handikappersittning men dnda ar nodviandiga kan bistand beviljas till merkostnader utéver
kladpostinorm.

Studentkldder

Vid langvarigt bidragsberoende och om sirskilda skal foreligger kan ekonomiskt bistand till
extra kostnader i samband med studentfirande. I férsta hand giller det de ungdomar som har
beviljats 16pande forsorjningsstod trots foraldrarnas underhallsskyldighet, dvs. dar
socialtjansten 6vertagit forsorjningsansvaret. Kostnader som kan beviljas avser
studentmdssa och klader. For de ungdomar som bor sjalv kan dven eventuell fortaring till
gaster inga i det belopp som kan beviljas. For ungdomar dar socialtjdnsten dvertagit ansvaret
kan maximalt bistdnd beviljas med motsvarande tva extra manadsposter for klader och skor.

For ungdomar dar hela familjen uppbar forsérjningsstod antas en omférdelning av normen
gora det majligt att planera for studentfirande pa ett annat sitt. Det som kan beviljas till
dessa ungdomar ar upp till nivan for en extra manadspost for klader och skor som da framst
ska avse kostnader for studentmdssa och klader. Kostnaderna ska styrkas genom uppvisande
av kvitto.

Ansodkan om kldder fér personer inskrivna pa behandlingshem/familjehem
Ansdkan om ekonomiskt bistdnd till klader for personer som ar inskrivna pa behandlingshem
eller familjehem ska provas enligt gillande riktlinjer for kladbidrag enligt ovan.

For att hjdlpa den enskilde att kunna tillgodose behovet av kldder och skor kan det vara
lampligt att gora en 6verenskommelse med den s6kande om att bistandet (normposten
avseende klader och skor) utbetalas klumpvis for t ex tva till fyra manader at gangen,
beroende pa arstid och s6kandes behov.

Magasineringskostnader

Bistand till kostnader for magasinering av bohag kan beviljas den som saknar permanent
bostad om det finns en planering vad géller en ny bostad och under forutsattning att behovet
inte kan tillgodoses pa annat sétt och dr nodvandigt for att den enskilde ska uppna en skalig
levnadsniva. Beslutet ska tidsbegransas och omprévas vid behov. Den enskilde ska sta for
kontraktet gentemot foretaget som tillhandahaller magasinering.

Bedomningen av rétten till magasineringskostnader ska ocksa grunda sig pa bohagets skick
och storlek samt om kostnaderna for magasinering 6verstiger kostnaden for nyanskaffning
av bohag.

Rekreation/semesterresor

Huvudprincipen ar att ekonomiskt bistand till semesterresor inte ska beviljas. For
ensamstaende vuxna ska bistandet provas mycket restriktivt och endast ges nar det finns
starka sociala eller medicinska skal i rehabiliterande syfte, till exempel resa till anhorig. De
sociala eller medicinska skalen ska kunna styrkas.

Rekreation/semesterresa barnfamiljer

Att vistas hemifran under en period av sommaren ar generellt inte ett behov som maste
tillgodoses for att barn skall ha en skalig levnadsniva. Daremot kan en familj som har sociala
problem eller langvarigt férsorjningsstodsberoende vara i behov av miljoombyte for att
tillforsakras en skalig levnadsniva. Vad som dd avses med rekreation/semesteraktivitet kan
vara en dagstur till en ndjespark eller en koloni- eller lagervistelse for barnet. Kostnader som
ror rekreation/semesteraktivitet ar i regel relativt stora och det ar inte rimligt att anta att
foraldrarna sjalva kan spara av normen for att bekosta detta. Barnfamiljer med langvarigt
forsorjningsstodsberoende eller dar handlaggaren i samrad med enhetschef bedomer att det
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finns sarskilda skal till att bevilja bistand till rekreation/semesteraktivitet kan darfor beviljas
bistand till detta. | Heby kommun kan under sddana omstandigheter ersattning beviljas med
1 % av prisbasbeloppet for barn upp till sju ar och 1,5 % av prisbasbeloppet fér barn éver 7
ar samt vuxna i familjen.

Resor (6vriga resor)

Ett hushall dar de vuxna inte har behov av forflyttning med allmdnna kommunikationer pa
grund av arbetssokande, arbete, sysselsattning eller studier kan beviljas bistand till resa med
allmdnna kommunikationer eller motsvarande med reskassa motsvarande hogst 10-resor
varannan manad. Detta da det pa de orter som finns inom kommunen inte finns fullt utbud av
varor som normalt kops regelbundet. Exempel pa sddana varor ar klader, fritidsutrustning
och husgerad osv.

Resekostnader i samband med institutionsvard

Resekostnader i samband med institutionsvard, t ex for informationssamtal, in- och
utskrivning samt eftervardsmoten beslutas och bekostas normalt av den enhet inom
socialtjansten som beslutat om placeringen. Under institutionsvistelse ingar ibland vissa
resor i vardkostnaden, t ex resor till lakare eller tandldkare, det ar viktigt att detta utreds
noggrant innan ekonomiskt bistand beviljas.

Resekostnader i samband med behandling i 6ppenvard

Resekostnader i samband med behandling i 6ppenvard ska normalt beviljas som ekonomiskt
bistand om personen har lopande forsorjningsstod. I sarskilda fall beviljas kostnaden av den
enhet som beslutat om behandlingen om behovet inte kan tillgodoses pa annat sitt. Det ar
viktigt att samrad sker mellan handlaggare pa forsorjningsstdod och missbruk innan beslut
tas.

Resa till begravning

Bistand kan beviljas for resa inom Sverige om den avlidne ar ndra anhdrig eller annan
narstaende. Med ndra anhorig menas make/maka eller motsvarande, foralder, barn, syskon,
mor- och farféralder och barnbarn. Med annan nirstdende menas person som, utan att vara
ndra anhorig, statt den sokande mycket nira. Kostnaden ska vara i niva med vad en
laginkomsttagare har rad till.

Spadbarnsutrustning

Ekonomiskt bistand till spadbarnsutrustning kan beviljas om familjen har inkomster som
understiger forsorjningsstodet och inte har kunnat spara for att skaffa nédvandig utrustning
och dven saknar andra mojligheter att tillgodose behovet.

Bistand beviljas framst till sokande som ar forstagangsforalder och tidigast 1-2 manader
innan berdknad fodsel. Vid ansokan fran familjer som redan har barn ska det utredas om det
ar mojligt med ateranvandning av utrustning utifran aldersskillnad etc.

Ekonomiskt bistand till spadbarnsutrustning utgar med hogst 10 % av basbeloppet och avser
utrustning som ar nddvandig i samband med barnets fodelse. Bistdndet ar i forsta hand tankt
att tacka kostnader for:

¢ siang med sangklader och andra tillbehor
e skotbadd med tillbehor

e Dbarsele

¢ barnvagn med tillbehor

e utrustning for bad

Andrahandsmarknaden ska undersokas i forsta hand. Riksnormens grundbelopp for barn ger
utrymme for successiv anskaffning av vad som behovs i 6vrigt. Det nyfédda barnet raknas
med i normberakningen fran den dag det fods.

Bilbarnstol beviljas endast om det finns sarskilda skal till bilinnehav eller annan individuell
beddmning.
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Tandvard

Akut tandvard

Ekonomiskt bistdnd utgdr i forsta hand till akut tandvard. Med akut tandvard avses behandling som maste
utféras omedelbart for att avhjalpa till exempel vark och dr begransad till en enstaka tand eller tinder vid
till exempel avbiten tand, olycksfall, tandlossning, lossnad krona eller skadad/férlorad protes.

Akut tandvard far utféras utan kostnadsforslag i de fall ett sddant inte kan invantas. Det skall av
tandvardsrakning eller genom kontakt med behandlande tandldkare framga att behovet av behandling var
akut. Det racker da inte med att besoket var akut eftersom detta inte per automatik innebar att
behandlingen var akut.

No6dvandig tandvard som inte ar akut

Vid langre tids beroende av forsoérjningsstdod (mer dn 3-6 manader) eller med inkomster i niva med
normen och dar s6kande inte inom rimlig tid féorvantas 6ka sina inkomster kan 4ven annan tandvard an
akut tandvard beviljas.

Nodvandig tandvard kan till exempel vara att uppna godtagbar tuggférmaga, forhindra vasentligt
forsamrad tandstatus (till exempel forebyggande behandling mot karies och tandlossning).

Kostnaden for tandldkarens undersokning i samband med kostnadsforslaget ska inkluderas i bistandet
men inte kostnad for uteblivande fran besok.

Foljande ska beaktas vid ansékan om bistand till tandvard:

e Omfattningen av tandvarden och kostnaden ska jamforas med vad en laginkomsttagare har rad att
kosta pa sig. Som regel beviljas det billigaste behandlingsalternativet.

e Utgangspunkten for att bevilja ekonomiskt bistand till tandvard &r att den ar
ersattningsbar enligt Tandvardsstodet TLVFS 2008:1 med dndringar.

e Referenspriserna for allmantandvard (och vid behov specialisttaxa) ar utgangspunkten
for ersattningsnivaer. Om priserna overstiger dessa ar det Folktandvardens priser for
allmédntandvard som ar riktlinje.

e Tandvardsbidrag ska alltid anvdandas. Om personen ar berattigad till sarskilt
tandvardsbidrag eller ar kvalificerad for tandvard till halso- och sjukvardsavgift skall
detta stod alltid anvandas innan réatt till ekonomiskt bistand foreligger.

e Kostnadsforslag ska infordras och innefatta kopia pa eventuellt beslut pa
forhandsprovning av Forsakringskassan.

e Oberoende tandldkare (fértroendetandlidkare) ska konsulteras vid ansdékningar om
dyrare eller mer omfattande tandvard.

e Ett omprovningsforbehall ska skrivas in i beslutet som majliggér omprovning om
forutsattningarna for beslutet dndras. Det kan till exempel intrédffa da den enskilde far
andrade inkomstférhallanden, byter bostadsort eller i 6vrigt inte langre uppfyller ritten
till bistand.

Ekonomiskt bistdnd kan beviljas for en arlig undersokning om klienten inte bedoms bli sjalvférsorjande
inom en snar framtid. Ekonomiskt bistand for uteblivna besok beviljas inte, det dr den enskildes ansvar att
avboka sin tid for att undvika extrakostnader.

Tandvard fér vissa grupper
Se www.forsakringskassan.se, www.regionuppsala.se och www.kriminalvarden.se.

Umgangeskostnader

Umgidnge

Barn och ungdomar bor riaknas som medlemmar i hushallet, bade dar de stadigvarande bor
och dar de vistas under umgangestid. Socialndmnden bor berdkna kostnaderna efter det antal
dagar barnet eller ungdomen vistas hos respektive foridlder. Genom att rakna pa det har
sdttet missgynnar man inte barn med skilda férdldrar. Barn har ratt till samma summa
oavsett vilken fordlder de vistas hos. Ett annat skidl ar att umgingesforildrar inte ska
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missgynnas i forhallande till andra familjetyper pa grund av att barnet endast vistas hos
honom eller henne fér umgéange en begransad del av sin tid.

Personliga kostnader berdknas efter det antal dagar som barnet bor hos respektive foralder,
normalt max for sex dagar per manad. Kostnader for umgéngesperioder som overstiger fem
sammanhingande dygn eller totalt sex dygn under en manad ska i forsta hand regleras
mellan fordldrarna eller genom att Forsdkringskassan meddelas for reglering av
underhéllsstodet.

Ratten till umgange ska kontrolleras och omfattningen framgd av dom, avtal eller intyg
(skriftligt eller muntligt) fran boféraldern. Om umgénget varje manad ar mer omfattande an
sex dygn eller om vardnaden dr gemensam bor den ekonomiska uppgodrelsen mellan
foraldrarna kontrolleras innan beslut.

Vid gemensam vardnad nar barnet bor vixelvis hos bada foridldrarna ska normalt inkomster
och utgifter som ror barnet delas lika mellan fordldrarna och halvt barnbidrag och halv
manadsnorm for barnet riaknas in i den bistandss6kande foralderns normberdkning.
Underhallsstdd vid véaxelvis boende ska sokas.

Resor i samband med umgange med barn
Behovsprovningen ska innefatta:

e Barnets behov av umginge
e Bada foraldrarnas ekonomiska forutsattningar
e Skiligheten av kostnaden for resan

Béda forildrarna har ett gemensamt ansvar for att barns behov av umginge tillgodoses. Den
fordlder som barnet bor hos ska vara med och bekosta umginget utifran ekonomisk formaga
och vad som ir skaligt i forhallande till bada foraldrarnas ekonomi. Aven barn med férilder
som vistas i fangelse har ratt till umgange med denne.

Om foraldrarna tillsammans inte har rad eller inte kunnat komma oOverens om hur
reskostnaderna ska betalas, kan bistand till kostnad for umgangesresa beviljas.

Resekostnaderna ska jamforas med vad en inkomsttagare i allmanhet har rad att bekosta,
dock minst en resa per manad som huvudregel om det sker inom Norden. Ar avstandet storre
ar det ofta fraga om resor under liangre lov vilket ocksa innebar att det ar fradga om resor som
gors mer sallan.

Forutom resekostnader kan dven andra kostnader som ar nédvandiga for att umgéanget ska
kunna komma till stdnd ingd i bistdndet, till exempel kostnader for logi i de fall barnet &r s
pass litet att ndgon vuxen maste folja med pa resan.

Umgéngesbarn och extra bistand

De flesta extra kostnader som ror barnet bor hanvisas till fordldern som har barnet under
storsta delen av tiden. Om det 4r umgangesféraldern som ar aktuell for forsorjningsstod gors
en individuell bedémning dar faktorer som hur omfattande umganget dr och den andra
foralderns ekonomiska situation vags in.

Skulder

Ekonomiskt bistdnd till skulder kan endast beviljas under férutséattning att det dr den enda
mojligheten for den enskilde att uppna en skailig levnadsniva. Bistdnd beviljas efter en
individuell prévning och bedémningen ar att det skulle fa allvarliga sociala konsekvenser for
den enskilde om skulden inte betalas. Det kan till exempel gélla skulder for boendekostnader
och hushallsel.

Administrativa kostnader, rantor och dylikt som uppkommit pa grund av att den enskilde

inte ansokt om bistand till kostnaden i tid beviljas ej. Det dr den enskildes ansvar att anséka
om bistand nar kostnaden uppstar.
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Hyresskulder

I forsta hand bor mdojligheten till en 6verenskommelse med hyresviarden om avbetalning
provas. Bistand till hyresskuld kan avslds om alternativa boendeldsningar bedoms mojliga
for att tillforsdkra den enskilde en skilig levnadsniva.

o Ekonomiskt bistand till hyresskulder kan beviljas i de fall dar skulden uppkommit under
tid da den enskilde varit berattigad till forsérjningsstod men inte ansékt om detta.

o De sociala konsekvenserna for barnen i en familj skulle bli for stora vid eventuell
avhysning, se vidare under rubriken Barn och forestdende avhysning.

e For gamla och sjuka déar alternativt boende inte gar att ordna.

¢ Om eventuell avhysning riskerar medfora social utslagning och/eller férsdmrad
mojlighet till egen forsorjning.

Vid upprepade hyresskulder (mer dn en gang) ska restriktivare bedémning goras.

For att undvika upprepning ska hushall som beviljats bistand till hyresskuld sa langt det ar
mojligt foljas upp genom exempelvis en arbetsplan hur uppfoljningen ska genomféras
tillsammans med den sokande. Likasa skall ans6kan om autogiro goras i de fall sokande har
egna inkomster.

Vid upprepade hyresskulder, dir den enskilde haft ekonomiska mdéjligheter att betala sin
hyra, ska ansokan generellt avslas. En bedomning av behovet av annat stod, till exempel
samtal med budget- och skuldradgivare, ans6kan om god man etc. ska alltid goras i dessa fall.
Om de sociala konsekvenserna bedéms bli for stora och hyresskuld kan komma att beviljas
ska mojligheterna till aterbetalning av bistandet alltid utredas.

Barn och forestaende avhysning

I de fall dar en familj riskerar avhysning paverkas barnen i hog grad och det ar viktigt att
analysera konsekvenserna for barnet av de mdojliga besluten. En otrygg boendesituation
paverkar barnen negativt och att behova flytta kan innebara att barnen forlorar sitt sociala
natverk. Med beaktande av detta bor extra social hdnsyn tas i de fall avhysningen géller en
barnfamilj. Detta betyder dock inta att bistdnd till en hyresskuld alltid bor beviljas en
barnfamilj. Den enskilde har fortfarande i férsta hand ett eget ansvar for sin boendesituation
och att bevilja skulder gang pa gang kan leda till att socialtjdnsten tar 6ver fordldraansvaret.
Vid upprepade hyresskulder ar en fordjupad utredning nddvéndig for att kunna stdtta
klienten i att komma till bukt med grundproblematiken som gor att skulder uppkommer gang

pa gang.

Om handlédggare och enhetschef kommer fram till att bistand till hyres- eller elskuld inte bor
beviljas finns utarbetade rutiner som bor féljas. Samarbeta med aktuell barnhandlaggare och
tink pa om det finns nagra atgarder som Kkan beviljas for att minska de negativa
konsekvenserna for barnet.

Elskuld

Ekonomiskt bistand till elskulder kan beviljas i de fall dar skulden har uppkommit under tid
da den enskilde varit berattigad till forsorjningsstod men inte ansokt om detta. Undantag kan
ocksa goras for bistand till skuld fér hushallsel i de fall dar avstdngning medfor alltfér stora
sociala konsekvenser for hushallet.

Vid upprepade elskulder dar den enskilde haft ekonomiska méjligheter att betala sin
elfaktura ska ansdkan generellt avslas.

Barn och forestaende elavstangning
Foreligger risk for avstdngning av elen i en barnfamilj ska konsekvenserna for barnet
analyseras och orosanmalan till barn- och familj géras vid behov.

Ovriga skulder
Ekonomiskt bistdnd till studielan, bankldn, kontokortsskulder, privata skulder, béter,
skadestand, skatteskulder och underhall beviljas inte.

Skuld till A-kassa kan beviljas om det innebar att den enskilde genom det beviljade bistandet
erhédller egna inkomster och blir helt eller delvis sjalvforsorjande.
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Skuld till Forsdkringskassan beviljas generellt inte da det &r den sdkandes skyldighet att
meddela forsdkringskassan om forandringar. Det finns ocksd mojlighet att begira
omprovning av beslutet.

Skulder for lakarvard, medicin och tandvard beviljas generellt inte, da det inte paverkar den
enskildes mojligheter att uppna en skalig levnadsniva.

Skuld till barnomsorg kan beviljas om det ar enda mojligheten att fa behalla platsen och
barnomsorgen ar ndodvandig for att férdldrarna ska kunna arbeta, delta i
arbetsmarknadsatgarder eller i utbildning eller av andra skal utifran barnets basta.

Ratt till forsorjningsstod for olika grupper

Arbetsl|osa

Vid prévning av ratten till ekonomiskt bistand ingar prévning om behoven kan tillgodoses pa
annat satt. Av forarbetena till lagen framgar att den enskilde ar skyldig att efter formaga
bidra till sin férsorjning. Det innebar bland annat att socialtjdnsten kan krava att arbetslésa
som soker ekonomiskt bistdnd aktivt soker arbete och deltar i insatser som bedoms framja
mojligheterna att fa arbete.

Sta till arbetsmarknadens forfogande och vara aktivt arbetss6kande

Den arbetslose forvantas:

e Borja soka arbete i god tid innan anstéllning, utbildning eller férdldraledighet tar slut.
Den som studerar och har sommaruppehall eller som har annan sysselsdttning som
upphor till sommaren forvantas borja soka sommarjobb i februari/mars.

e Anmaila sig som arbetssdkande pa arbetsformedlingen forsta arbetslosa dag, upprétta en
handlingsplan och skota kontakterna med arbetsférmedlingen.

e Taeget ansvar for att soka jobb aktivt utifran sin formaga. Med aktivt arbetssokande
menas bl.a. att soka brett yrkesmassigt, dvs. de jobb man tror sig ha en rimlig chans att f3,
soka regelbundet och inom pendelavstand, aktivt soka upp arbetsgivare.

e Acceptera arbetsformedlingens eller kommunens sysselsattningsatgarder som syftar till
att starka den enskildes majligheter till arbete och sjalvfoérsorjning. Hit rdknas dven
arbetssokarverksamhet och grundutbildning i svenska SFI.

Den arbetslose ska dokumentera sokta jobb och andra aktiviteter i sin aktivitetsrapport till
Arbetsformedlingen. En kopia pa rapporten och/eller Arbetsformedlingens bedomning
tillsammans med andra handlingar dr en del av beslutsunderlaget vid préovningen av réatten
till bistand.

Egna foretagare

Ekonomiskt bistand ska inte utga till att finansiera affairsverksamhet eller till att reglera
skulder som uppkommit i sddan verksamhet.

Driver den enskilde ett foretag som inte l6nar sig kan krav stillas pa att den enskilde
antingen tar ut avtalsenlig 16n eller avvecklar/avyttrar verksamheten och stéller sig till
arbetsmarknadens forfogande. Aktiebolag representerar en realiserbar tillgdng liksom vissa
handelsbolag och enskilda firmor. Kontroll ska efter samtycke goras hos Skatteverket om
personen har nigon form av foretag.

En del enskilda firmor representerar ingen tillgdng och bedriver i princip ingen verksamhet. I
dessa fall ska den sd6kande avregistrera firman hos Bolagsverket och/eller Skatteverket,
skriva in sig vid Arbetsformedlingen och stélla sig till arbetsmarknadens férfogande for att bli
beréttigad till ekonomiskt bistand. Undantag kan goras om:

e firman har drivits under minst ett ar samt att behovet av bistand &r hogst tvd manader
och firman darefter ater ger inkomster,

e fOretagaren har uppburit aktivitetsstod fran Arbetsféormedlingen under sex manader och
det finns utsikter att foretaget ger inkomster inom tva manader.
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e verksamheten i firman ger en viss inkomst och den s6kande beddms inte vara méjlig att
placera pa l6nearbetsmarknaden inom 6verskadlig tid. Det kan till exempel vara viktigt
for en enskild persons rehabilitering att han eller hon far mojlighet att driva sin rorelse
trots att den inte 16nar sig. Bistandet bor da tidsbegransas och hansyn till den enskildes
mojligheter att pa sikt bli sjalvforsoérjande bor tas.

Vald i nara relation och ekonomiskt bistand

Socialtjansten har det yttersta ansvaret for att alla som utsétts for brott och deras narstaende
far stod och hjalp. I 5 kap. 11 § SoL fortydligas att socialtjansten sarskilt ska beakta att
kvinnor som ar eller har varit utsatta for vald eller andra 6vergrepp av narstaende och att
barn som bevittnat vald eller andra dvergrepp av eller mot néarstaende vuxna kan vara i
behov av stod och hjilp. Socialtjansten ansvarar ocksa for att ett barn, som utsatts for brott,
och dennes narstaende far det stod och den hjilp som de behover. I arbetet med ekonomiskt
bistand ar det viktigt att uppmarksamma det behov av hjalp som kan finnas i
bistandshushallen i samband med vald i nara relationer och i samband med hedersrelaterat
vald. Viktigt i dessa drenden ar att vaga se, vaga fraga och vaga agera. Handlaggning gors i
enlighet med Socialstyrelsens handbok om ekonomiskt bistand och med stéd av handbok om
"Vald i néra relation” och i enlighet med kommunens andra styrdokument for vald i ndra
relation.

Vuxenstuderande

Utgangspunkten ar att vuxenstuderande inte star till arbetsmarknadens férfogande och
darfor inte ar berattigade till forsérjningsstod. De skall férsorja sig genom de
studiestodsformer som finns inom studiemedelssystemet. I de fall den enskilde nekas dessa
stodformer eller inte klarar forsérjningen under studietiden kan krav stillas pa att studierna
avbryts, att den enskilde staller sig till arbetsmarknadens férfogande och aktivt soker arbete.
Majlighet bor dock ges att avsluta pagaende kurs eller termin for att inte forsvara ett
aterupptagande av studierna vid senare tillfalle. Under sadan tid avrdknas
studiemedlet/studiefinansieringen som inkomst nar férsorjningsstodet provas. Kravet att
avbryta studierna och stilla sig till arbetsmarknadens forfogande géller dven familjer dér ena
eller bada parterna studerar och familjen blir beroende av férsérjningsstod.

Undantag fran huvudregeln kan goras av foljande skal:

e Grundskoleutbildning eller motsvarande
Vuxna som laser svenska for invandrare (SFI) kan beviljas ekonomiskt bistdnd om
utbildningen ar en forutsattning for att den enskilde i framtiden ska kunna sta till
arbetsmarknadens forfogande och i 6vrigt kunna leva ett sjalvstandigt liv. Studiemedel
utgar inte for SFI-studier. Planering av studierna ska goras och i den gemensamma
planeringen ska snabbaste vagen till sjalvforsorjning vara i fokus.

e Vid studier av svenska som andra sprak (SAS) pa grundskoleniva &k 1-9 och i
kombination med andra studier pa grundskoleniva, eller med yrkesorienterade studier
pa gymnasieniva/motsvarande kan forsorjningsstod i vissa enskilda fall beviljas. Den
enskilde ska ha reella planer pa fortsatt utbildning och SAS-studierna ska vara en
forutsattning for det. Enbart det skalet att den enskilde vill fordjupa sig i det svenska
spraket berattigar inte till bistand. Den studerande ska alltid s6ka studiemedlets
bidragsdel. Om studierna omfattar minst 50 % pa gymnasieniva ska den enskilde
hénvisas till att 4ven soka lanedelen. Om den enskilde har familj och behov av
forsorjningsstdod uppstar avraknas studiemedlet som inkomst.

¢ Vuxna som studerar pa grundskoleniva dk 1-9 kan ha ratt till forsorjningsstod i de fall
arbetsformedlingen bedomer att studierna ar en forutsattning for att den enskilde i
framtiden ska kunna sta till arbetsmarknadens forfogande. Beslut om helt eller
kompletterande forsérjningsstod fattas for tidsbegransad period. En férutsattning for
beviljande av forsorjningsstdd dr att andra bidragsformer ar provade. Den studerande
ska alltid s6ka studiemedlets bidragsdel.

e Gymnasieutbildning
Efter sarskild provning kan forsorjningsstdd beviljas under gymnasiestudier. Det kan t ex
i vissa fall gilla ungdomar som varit omhindertagna enligt SoL eller LVU och ungdomar



som saknar foraldrar. De ungdomar som studerar pa gymnasieniva ska soka
studiemedlets bidragsdel, och nar det fyller 20 ar 4ven lanedelen.

¢ Arbetsmarknadsutbildning
Arbetsmarknadsutbildning jamstélls med arbetsmarknadsatgard. Vuxna som genomgar
arbetsmarknadsutbildning med aktivitetsstdod/liknande kan darmed ha ratt till
kompletterande forsérjningsstod.

e Kurslitteratur
Om ekonomiskt bistand beviljas for studier kan dven en rimlig kostnad for kurslitteratur
beviljas. M6jligheten att 1ana eller kopa begagnade laromedel ska undersokas och
utgangspunkten ska vara vad studerande i allmanhet har mojlighet att bekosta.
Litteraturlista samt kvitton ska uppvisas.

Ekonomiskt bistand under pagaende studier

Néar vuxenstudier dr godkdnda (av ovan ndmnda skal) och forsérjningsstodet provas
avrdknas studiemedlet/studiefinansieringen som inkomst fér den studerande och dennes
familj/hushall. For 6vriga studenter géller att ratt till bistand endast foreligger om en akut
nodsituation uppstar.

Studerande under studieuppehall

For att ha ratt till forsérjningsstéd under sommaruppehallet ska den studerande vara och ha
varit aktivt arbetss6kande under hela varen. Det innebér att utifran formaga ha borjat soka
sommarvikariat i mycket god tid fore terminens slut, samt att ha anmalt sig som
arbetssokande pa arbetsformedlingen den forsta arbetslosa dagen. Med god tid menas
normalt februari/mars eftersom flertalet sommarvikariat utannonseras dessa manader.

Forskott pa forman

Forsorjningsstod som beviljas for juli och augusti ska ges som forskott pa forman om den
enskilde arbetar dessa manader och dterupptar studierna efter sommaren. Aterkravet ska
goras via fullmakt till arbetsgivaren och ske nar l6nerna utbetalas, dvs. i slutet av augusti och
september, dock under forutsattning av att studierna fortsatter och att dubbel inkomst utgar
(dvs. med 16n och studiemedel).

Praktik eller kompetenshdjande insatser under studieuppehallet
Enligt 4 kap 4 § SoL kan socialtjansten begira att studerande som under studieuppehall
behover forsorjningsstod ska delta i praktik eller annan kompetenshéjande verksamhet.

Ungdomar under 21 ar som gar i skolan

Foraldrarna har enligt 7 kap 1 § Féraldrabalken forsorjningsskyldighet for ungdomar som
gar i skolan till dess den unge fyller 21 ar. Till skolgang raknas studier i grundskola,
gymnasieskola samt annan jamforlig grundutbildning.

For ungdom som fyllt 18 ar ar foraldrarna underhallsskyldiga bara om den unge gar i skolan.
Gor den unge ett uppehall i sin skolgang ar foraldrarna inte underhallsskyldiga under
studieuppehallet men underhallsskyldigheten trader in igen om och nir barnet dterupptar
skolgdngen. Ferier och tid da barnet pa grund av sjukdom &r férhindrad att delta i
utbildningen anses i praxis utgora tid da skolgang pagar. Underhallsskyldigheten upphor
alltsa inte under sommarlovet mellan tva arskurser i ggymnasieskolan.

Personer inskrivna inom kriminalvard

Kriminalvardsverket ansvarar for den enskildes samtliga kostnader fram till den villkorliga
frigivningen, dock med vissa undantag som redovisas nedan. I de fall behov av bistdnd ska
provas for en person som avtjanar pafoljd pa anstalt ska mojligheten till arbetsinkomst
utredas. Personer som dr haktade, inklusive de som genomgar rattspsykiatrisk utredning, far
hiktesbidrag fran kriminalvarden och ska inte beviljas forsorjningsstod. Nar det galler
rattspsykiatrisk vard, se egen underrubrik.

Haktade och personer som avtjanar en faktisk strafftid pa hdgst sex mdnader kan beviljas

ekonomiskt bistand till boendekostnaden under hela haktningstiden respektive strafftiden
under foljande forutsattningar:
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e Enuppsdgning av lagenheten ska medfora risk for bostadsldshet efter frigivningen
¢ Urrehabiliteringssynpunkt ska lagenheten tillmatas stort varde
e Den enskilde ska ha gjort anstrangningar att hyra ut lagenheten i andra hand

e Den enskilde ska infor instéllelsen pa anstalt inte ha haft egna mojligheter att planera och
spara till bostadskostnaden

e Den enskilde ska inte kunna tillgodose behovet pa annat sitt, t ex genom besparingar och
realiserbara tillgangar

Om den enskilde hyr en andrahandsldgenhet kan bistand beviljas om hyresratten kvarstar
efter frigivningen. Den enskildes mojligheter att sjalv betala hela eller del av
boendekostnaden under verkstélligheten ska utredas.

Vid strafftider 6ver 6 mdnader avslas normalt ansokan.

Intensivovervakning med elektronisk kontroll (fotboja)

Det finns tva kategorier av intensivovervakning med fotboja och ratten till ekonomiskt
bistand fran socialtjansten skiljer sig at mellan dessa. Fotboja forekommer dels som pafoljd
vid korta straff och dels som ett led i frigivningsférberedelserna, s.k. IOV-utsluss.

Personer som doms till hogst 6 manaders fangelse kan ansoka om intensiv-6vervakning som
ett alternativ till fingelse. Grundtanken &r att personer vid korta straff ska kunna fortsatta
arbeta, studera eller delta i rehabiliterande verksamhet. Den domde jamstalls med
frivardsklient och har exempelvis ratt att fortsatta uppbéara eventuell pension eller
sjukpenning, dock inte a-kassa. Om behovet inte kan tillgodoses pa annat satt har den
enskilde ratt till forsorjningsstéd under verkstalligheten med fotboja. Om verkstalligheten
med fotboja upphavs och 6vergar till anstaltsvard galler istallet reglerna for inskrivna inom
kriminalvarden. Ekonomiskt bistind till eventuella merkostnader for
intensivvardsbevakningen, sdsom avgifter, telefoninstallationer eller resor till och fran
aktiviteter ska inte beviljas da dessa bekostas av kriminalvarden. (KVVFS 1999:2)

Personer som avtjianar fingelsestraff i ldgst ett ar kan som ett led i frigivningsforberedelserna
anséka om verkstallighet utanfér anstalt med intensivévervakning med fotboja, s.k. IOV-
utsluss, i slutet av verkstélligheten. Dessa personer ar da inskrivna pa anstalt och har inte
ratt till ekonomiskt bistand till sin férsorjning, utan reglerna for inskrivna inom
kriminalvarden galler (KVVFS 2001:4).

F6rsorjningsstdod under kontraktsvard

Kontraktsvard ar en sarskild form av skyddstillsyn som innebar att den enskilde far
behandling och minst ett &rs 6vervakning som alternativ till fangelse. Infér domen upprattas
en ansvarsforbindelse mellan kriminalvarden och socialtjansten, samt en behandlingsplan i
samverkan med vardgivare, socialtjanst och den enskilde. I domen anges ett fiktivt
fangelsestraff som den enskilde inte behdver avtjana om behandlingsplanen foljs.

Kriminalvarden bar kostnadsansvaret for behandlingen fram till tinkt datum for villkorlig
frigivning, vilken intréffar efter 2/3-delar av det alternativa fangelsestraffet.

Under den tidsperiod kriminalvarden ansvarar for behandlingen géller féljande: Vid
behandling pa institution ansvarar kriminalvarden for alla kostnader sdsom fickpengar,
sjukvardskostnader, resor, kladutrustning, fritids- och sportutrustning, hygienartiklar,
drogkontroller mm. Forsorjningsstod ska inte utga. Om behandlingen daremot sker i
6ppenvdrd bekostar kriminalvarden enbart den behandling och de kontroller som fdljer av
behandlingsplanen. Den enskildes behov av bistand till uppehille, hyra mm handlaggs enligt
normaliseringsprincipen och omfattas inte av kriminalvardens ansvar. Det innebar att den
enskilde i dessa fall har ratt att soka forsorjningsstod. Kontraktsvard ar en paféljd och om
den enskilde avbryter eller misskoter den uppgjorda behandlingsplanen galler istéllet
reglerna for intagna inom kriminalvarden.

F6rsorjningsstdod under rattspsykiatrisk vard
Den som genomgar rattspsykiatrisk vard har ratt till ekonomiskt bistand pa samma villkor
som andra som vardas pa sjukhus. De har dven kvar ritten till sjukpenning, pension,
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bostadsbidrag etc. Bistand beviljas till egenavgiften for dygnskostnaden (= kost och logi) och
riksnormen reduceras med de kostnader den enskilde inte har i riksnormen.

Personer inskrivna for vard eller behandling inom socialtjansten

Vuxna som beviljats heldygnsvard- eller behandling i familjehem ar berattigade ekonomiskt
bistand pd samma villkor som andra som soéker. Forsorjningsstddet ska reduceras med de
kostnader den enskilde inte har under placeringen. Detta kan t ex vara genom att mat och
forbrukningsvaror erhalls genom behandlingshemmet. Den del av riksnormen som den
sokande erhaller kan kallas "fickpengar”. Det ar forsorjningsstod diar normposterna
lek/fritid, klader/skor, hygien, dagstidning, telefon och TV-avgift kan ingd. Det ar viktigt att
utreda vilka kostnader som ingar i vardavgiften och vilket behov den s6kande har s att ratt
niva pa fickpengarna ges ut. Samrad med vuxenhandlaggare.

Aktuella manadsbelopp for fickpengar far man genom en summering av beloppen i dessa
normposter. Omrékning till dagsbelopp ska goras enligt foljande: aktuellt médnadsbelopp*12
manader/365 dagar.

For resekostnader i samband med institutionsvdrd eller behandling i ppenvdrd, se Ovriga
resor.

Kostnader i samband med egen bostad
For personer som under placeringstiden har kvar sin bostad kan férsérjningsstod beviljas till
kostnader med anknytning till bostaden. Det kan gélla hyra, hushallsel och hemforsédkring.

Personer pa tillfallig vistelse i kommunen

Personer som tillfalligt vistas i kommunen kan ibland behoéva hjalp. [ vissa fall dligger det da
kommunen att bista personen med den hjilp han eller hon behéver. En bedomning av
behovet ska alltid goras utifran omstandigheterna i det enskilda fallet.

Om den sokandes behov bast tillgodoses genom att han eller hon reser hem for fortsatta
insatser fran sin hemkommun kan hjalp till hemresan beviljas. Nordiska medborgare bor
beviljas hemresa till hemorten i respektive land. Om ansékan om matpengar goérs kan
matpengar for en dag beviljas om ankomsten till hemorten infaller pa kvallstid. Efter sarskild
provning kan nattlogi beviljas om det inte ar mojligt att pabdrja hemresan samma dag. Resan
ska alltid ske med billigaste fardsatt.

Utomnordiska medborgare hanvisas i forsta hand till respektive lands ambassad eller
konsulat.

Beror behovet av bistdnd pa en forlorad planbok eller biljett ska polisanmélan goéras av den
sokande, om mojligt ska han eller hon ocksa uppvisa kontoutdrag. Den sokande ska kunna
legitimera sig eller pa annat sitt visa vem han eller hon ar. Han eller hon ska ocksa trovardigt
kunna forklara hiandelseférloppet och anledningen till vistelsen i Heby. I annat fall kan
personen nekas bistand.

Besokare som tillfalligt vistas i kommunen hanvisas vad giller andra bistdndsbehov i forsta
hand till sin hemkommun.

Ratt till fortsatt forsorjningsstod under utlandsvistelse

Huvudprincipen ar att forsorjningsstod inte beviljas vid utlandsvistelse.

[ undantagsfall kan forsorjningsstdd beviljas om t.ex. sokanden av sarskilda skal behover
besdka en anhorig. | helhetsbeddémningen maste ocksa faktorer som hur resan har betalats
och om den s6kande genom resan franhént sig nagon majlighet till egen forsorjning eller
mojlighet att i framtiden fa férsorjning i Sverige beaktas.

Blir den sdkande bjuden pa resan av slaktingar och resan inte forsamrar majligheten till egen forsérjning i

Sverige finns ingen sjalvklar laglig grund att sdga att ratten till forsorjningsstéd upphor under restiden
eller vid aterkomsten om forutsattningarna i 6vrigt for att beviljas forsorjningsstod ar uppfyllda.
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Gillande EU/EES-medborgare, nordiska medborgare, asylsékande, nyanldnda och
tredjelandsmedborgare

Handbok for ekonomiskt bistdnd samt aktuell praxis ska foljas.

Villkor for forsorjningsstod enligt 4 kapitlet 4-6 §§ Sol

Socialndmnden har ratt att begira att den som ar beroende av férsorjningsstod under viss tid
ska delta i praktik eller kompetenshoéjande verksamhet. For vagledning se handbok for
ekonomiskt bistand.

I"

Bistand i form av ”"egna mede

Om den sokande har uppenbara svarigheter att hantera sina inkomster har man mojlighet att
soka god man for att fa hjalp med detta. Om god man inte kan ordnas, alternativt i avvaktande
pa tillsattande av god man, kan bistand i form av "egna medel” i undantagsfall beviljas. Den
enskilde far da stod av handlaggare pa forvaltningen att hantera sina inkomster. [ férsta hand
ska den insatsen tillhandahallas nar den enskilde har svart att behalla sin bostad eller
riskerar att oupphorligen fa sin el avstangd.

Aterkrav, aters6kning och bidragsbrott
Se handbok for ekonomiskt bistand.
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Del 2:

Riktlinjer for vuxna personer med
missbruk/beroende samt 6vriga vuxna



Riktlinjer for vuxna personer med missbruk/beroende samt
ovriga vuxna

Inledning

Kommunen har det yttersta ansvaret for att kommuninvanare med missbruksproblem far
den hjalp och den vard som de behover for att komma ifran missbruket. Kommunens yttersta
ansvar omfattar diremot inte insatser som ligger inom andra huvudmans ansvarsomraden.
Socialstyrelsens framtagna nationella riktlinjer for vard och stéd vid missbruk och beroende
ska i mojligaste man foljas. Regionen och kommunerna i Uppsala ldn har tillsammans tagit
fram regionala 6verenskommelser for missbruks- och beroendevarden.

Lagrum

De insatser som socialndmnden fattar beslut om ska sa langt som mdjligt ges i frivilliga
former med beaktande av den enskildes sjalvbestimmanderatt.

Av 5 kap 9 § SoL framgar att socialndmnden har ansvar for att aktivt sorja for att den enskilde
missbrukaren far den hjalp och vard som han eller hon behover.

Enligt 5 kap 1 § ska socialndmnden aktivt arbeta for att forebygga och motverka missbruk
bland barn och ungdom av alkoholhaltiga drycker, andra berusningsmedel eller
beroendeframkallande medel samt dopingmedel. Enligt 5 kap 10 § SoL framgar att
socialndmnden har ansvar for att erbjuda stod at anhoriga och i detta innefattas dven
anhoriga till personer med missbruk och beroende.

[ vissa fall, dar n6dvandig vard inte kan beredas pa frivillig vag, ska vard beredas
missbrukaren oberoende av hans eller hennes samtycke enligt lag om vard av missbrukare i
vissa fall (LVM). Socialnamnden ska inleda utredning enligt 7 § LVM och anséka om
tvangsvard hos forvaltningsratten nar kriterier enligt 4 § LVM ar uppfyllda.
Forvaltningsratten beslutar om tvangsvard och varden ska syfta till att motivera
missbrukaren till att medverka frivilligt till fortsatt behandling och till att ta emot stdd for att
komma ifran missbruket.

For unga missbrukare upp till och med 20 ar kan det bli aktuellt med vard enligt 3 § lag med
sarskilda bestimmelser om vard av unga (LVU) om behovet vard inte kan beredas pa frivillig
vag. Socialndmnden ansdker om vard hos forvaltningsratten som beslutar om vard enligt
LVU.

Malgrupp
Maélgruppen for riktlinjerna for vuxna personer med missbruk och beroende ar vuxna, fran 18

ar och uppat, med missbruks- och beroendeproblematik och deras anhériga. Det missbruk
som avses ar alkohol, narkotika, flyktiga 16sningsmedel och spel om pengar.

Socialstyrelsen bedomer nagra omraden som sarskilt viktiga for socialtjinst och hélso- och
sjukvard ur ett ledningsperspektiv.

Samsjuklighet

Med samsjuklighet menas att en person samtidigt uppfyller diagnostiska kriterier for
missbruk eller beroende och for nagon annan form av psykisk stérning. Psykisk sjukdom ar
vanligt bland personer med missbruk och beroende. Studier visar att risken att drabbas av
psykisk sjukdom ar mer dn dubbelt sa stor jamfort med for personer som inte har ett
missbruk eller beroende. Omvant ar ocksd missbruk och beroende vanligare bland personer
med psykisk ohélsa dn i befolkningen i 6vrigt.

Personer med missbruk och psykisk funktionsnedsattning tillhor en av de mest utsatta
grupperna i samhallet. Att samtidigt ha en missbruksproblematik och en psykisk
funktionsnedsattning medfor ett 6kat hjalpbehov samtidigt som foljsamhet till behandling
och behandlingsresultat &r simre om det ocksa finns en samtidig psykisk sjukdom. Det &r
viktigt att samsjuklighet uppmarksammas, och att socialtjansten samarbetar med héalso- och
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sjukvarden sa att personer med samsjuklighet far hjalp med bada tillstanden samtidigt.
Samordnad individuell plan (SIP) ska alltid erbjudas den enskilde.

Ungdomar

Att forebygga och motverka missbruk hos ungdomar ar ett prioriterat omrade for
socialtjansten. Missbruks- och beroendeproblem startar eller grundlaggs ofta i ungdomsaren
och samtidigt kvarstar ofta problemen i vuxen alder hos de ungdomar som utvecklar ett
missbruk eller beroende. Vid missbruk och beroende av alkohol eller narkotika i
ungdomsaren finns dkad risk for forsamrad skolgang, antisociala och kriminella aktiviteter,
minskande av sociala aktiviteter, psykiska besvar samt utsatthet fér vald och 6vergrepp.
Forekomsten av samtidiga psykiska problem ar hégre dn hos vuxna med missbruk. Darfor ar
det hos ungdomar &n mer det viktigt att samsjuklighet uppmarksammas och att ungdomarna
far hjalp med bada tillstanden samtidigt.

Det ar dven viktigt att socialndmndens olika enheter samarbetar for en bra 6verforing.

Gravida kvinnor

Gravida missbrukare ska motiveras till en sa tidig kontakt med médrahilsovarden som
mojligt. Samrad mellan socialtjansten och sjukvéarden for en nodvandig insats till skydd for
det vintade barnet kan ske oavsett kvinnans samtycke enligt 25 kapitlet 12 § lagen om
offentlighet och sekretess.

Aldre

I de fall dar en dldre missbrukare ar i behov av dldreomsorg ar det angelaget att
bistandsenheten och enheten fér vuxen samarbetar.

Missbruk av ldkemedel/bensodiazepiner

Preparatgruppen bensodiazepiner anvands som angestdimpande, somngivande och
muskelavslappnande ldkemedel. Abstinensbesvar vid utsittning av bensodiazepiner ar
vanligt. Enligt gillande lagstiftning har halso- och sjukvarden ansvar for medicinsk vard,
behandling och rehabilitering for personer med ett missbruk av lakemedel utskrivna pa
recept. Vid beroende av foreskrivna lakemedel bor den enskilde vanda sig till den lakare som
skriver ut lidkemedlet s att han eller hon kan gora upp en lamplig plan for hur den enskilde
ska komma till bukt med missbruket. Nar det galler personer som missbrukar alkohol
och/eller ett lakemedel ska socialtjansten samverka med sjukvarden.

Missbruk av opioider

Opiater ingér i gruppen opioider och avser &mnen som morfin, kodein och heroin. Med
opioider avses dven semisyntetiska och syntetiska substanser som buprenorfin, metadon,
tramadol och oxikodon. Vid opioidberoende bor socialtjansten samarbeta med sjukvardens
beroendemedicinska mottagning och LARO-mottagning. | samband med
lakemedelsassisterad behandling rekommenderas att opiatberoende erbjuds psykosocial
behandling med syfte att minska psykiska problem och att 6ka féljsamhet i behandlingen.

Handlaggning av missbruksidrenden

Handlaggning av drenden sker i enlighet med handbok fér handldggning inom socialtjansten.

Socialnamndens uppstkande ansvar

I socialndmndens ansvar att forebygga och motverka missbruk av alkohol och andra
beroendeframkallande medel ligger bland annat att genom uppsdkande verksamhet sprida
kunskap om skadeverkningar av missbruk och om de hjidlpmojligheter som finns. Detta
forutsatter att socialtjansten aktivt soker upp och motiverar enskilda missbrukare for
insatser.

Utredningsforfarande

Utredningen ligger till grund fér bedomningen av vilken insats den enskilde kan ha behov av.
For utredning anvéands framst de av socialstyrelsen rekommenderade
bedémningsinstrumenten AUDIT, DUDIT och ASI. Det kan dven bli aktuellt att kontakta andra
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som kommer i kontakt med den enskilde for att kunna fa en bild av den enskildes situation.
Det ar viktigt att den enskilde ldmnar samtycke till att sddana kontakter tas. Som
komplement till intervju kan kontroll av kemiska markérer, som urinprover eller blodprover,
anvandas.

En kvalificerad vardbehovsbeddmning for personer med missbruk eller beroende bor ta fasta
pa foljande faktorer:

e missbrukets svarighetsgrad

o Kklientens sociala situation och sociala resurser

e eventuell forekomst av psykisk eller fysisk ohélsa

e eventuell forekomst och grad av funktionsnedsattning
e eventuellt behov av insatser fran andra aktorer

e grad av motivation och beredvillighet till fordndring

Vardplan och genomférandeplan

Vid samtliga insatser som verkstélls hos utférare ska en skriftlig uppdragsbeskrivning lamnas
till utforaren. Nar utredning kommer fram till att ndgon behover vardas i ett hem for vard
eller boende eller i ett familjehem ska en vdrdplan upprittas. Lagrummen som reglerar detta
ar 11 kap. 3 § forsta stycket SoL samt 5 kap. 1 a § forsta stycket socialtjanstforordningen
(SoF).

En genomférandeplan enligt 11 kap. 3 § 2st. SoL skall géras i samband med att insats
verkstalls. Genomforandeplanen beskriver hur en beslutad insats ska genomforas.
normalfallet ar det utforaren av insatsen som ansvarar for upprattandet av
genomforandeplanen i samrad med klient och socialtjanst. Hos HVB och SIS-institutioner
bendmns genomfdrandeplan ofta som behandlingsplan. Uppfdljning av insatser ar av stor vikt
for att sakerstalla ratt stod och hjalp.

Insatser

Utgangspunkter vid val av insats

Den enskildes behov och delaktighet samt den evidens som finns pa omradet ska styra val av
insats. Socialstyrelsens nationella riktlinjer fér behandling av beroendeproblematik ligger till
grund for valet av insatser for den enskilde. Sa 1angt det 4r majligt bor behandlingsinsatser
erbjudas dar den enskilde bor kvar i sitt hem istallet for heldygnsvard. Detta for att den
enskilde pa lang sikt ska kunna fungera i sin hemmilj6 och skapa langsiktiga 16sningar pa sina
problem. Samverkan ska, sa langt det &r mojligt, ske med Kklientens sociala och professionella
natverk.

Oppenvérdsinsatser

Rehabiliterande 6ppenvard

Rehabiliterande 6ppenvard ar ett samlingsnamn pa den 6ppenvard som erbjuds via beroendeteamet och
ar individuellt behovsprovad. Rehabiliterande 6ppenvard ar en bred insats som innefattar flera olika
atgarder sasom t ex boendestdd, enskilda samtal, gruppbehandling, aterfallsprevention, motiverande
samtal och drogtester

De insatser som beroendeteamet erbjuder foljer Socialstyrelsens rekommendationer
avseende Oppenvardsinsatser vid beroendeproblematik. Varje insats utformas individuellt
utifran den enskildes specifika behov. Maluppfyllelsen for insatserna sdkerstills genom att
genomforandeplaner uppréttas for varje individ. Uppstartsmdten, uppféljningsméten och
avslut planeras och genomfors i samrdd med ansvarig socialsekreterare.

Som enskild har man mojlighet att fa tre kartlaggande och motiverande samtal utan bistandsbeslut hos

beroendeteamet, om man vander sig dit sjalv for att man har oro for sin egen eller nirstaendes
beroendeproblematik.
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Social praktik

Social praktik ar en strukturerad verksamhet i drogfri miljo pa dagtid dar den huvudsakliga
inriktningen ar att skapa en meningsfull och strukturerad sysselsattning med planerade
dagar och ge stdd i nykterhet och drogfrihet. I forsta hand anvinds verksamheter som
kontrakterade enligt ramavtal.

Kontaktperson/kontaktfamilj

Kontaktperson ar en individuellt behovsprévad insats som har till syfte att ge stdd till den
enskilde i personliga angelagenheter och bryta den enskildes isolering genom samvaro och
fritidsaktiviteter. Insatsen ar ett icke professionellt stod och ska inte ersitta
behandlingsinsatser fran kommun och Region. Den enskilde som beviljats kontaktperson star
for sina egna kostnader.

Traningsldgenhet/behandlingsldgenhet/stédligenhet

Personer med missbruksproblem kan ha svarigheter att erhalla, klara och behalla ett eget
boende. Upplatelse av traningslagenhet/behandlingslagenhet/stodlagenhet sker som ett led i
en pagaende rehabilitering och syftar till att forbereda klienten for att klara ett eget boende.
Boende som bistand i denna form beviljas med tillhérande éppenvardsinsatser som
alternativ till placering. Lagenhet i kombination med andra 6ppenvardsinsatser kan dven
beviljas for att klienten ska komma bort fran sin vanliga hemmilj6 utan att fér den delen aka
till behandlingshem eller stodboende.

Heldygnsvard

Behandlingshem

Ett hem for vard och boende (HVB) ger heldygnsvard och delas in i olika kategorier baserat
pa deras inriktning vad géller behandlingsinriktning och primar malgrupp foér behandlingen.
Den enskildes behov ska matchas mot behandlingshemmens olika inriktningar. Om
behandlingshemsvistelse blir aktuellt ska i mdjligaste man kontrakterade institutioner
anvandas, undantag dr om den enskildes vardbehov inte kan tillgodoses inom ramavtal.

Boende som bistand/stédboende

Med boende som bistand avses har en form av boende som kan erbjuda skyddad miljé med
personalstdd, sé kallat stodboende. Pa boendet erbjuds den enskilde stéd och eventuellt
omvardnad men inte behandling. Det kan dven vara fraga om olika former av
arbetskooperativ. Boende som bistdnd beviljas i regel till personer med ett langvarigt
beroende dar behandlingshem prévats tidigare men dar den enskilde har svart att
tillgodogora sig behandling och behover en langre vistelse i drogfri miljé. Om placering pa
stodboende blir aktuellt ska i mdjligaste man kontrakterade boenden anvandas, undantag ar
om den enskildes virdbehov inte kan tillgodoses inom ramavtal.

Familjehem

Ett familjehem ar ett boende med eller utan behandling. Familjehem beviljas enbart i
undantagsfall till vuxna personer 6ver 20 dr da det inte ar en insats som socialstyrelsen
rekommenderar for malgruppen. De fall dar det kan vara en lamplig insats kan vara som en
del av en utsluss fran behandlingshem, da det finns behov av ett boende i en drogfri miljo
men stodboende inte dr 1ampligt eller da vistelse pa stddboende och behandlingshem inte
visat sig fungera. Som familjehem ska i férsta hand kommunens egna kontrakterade
familjehem anvandas och annars de konsulentstédda familjehem som kommunen har
ramavtal med.

Ansvarsférbindelse vid kontraktsvard och vardvistelse

Kontraktsvard och vardvistelse innebéar att en domd person avtjinar hela respektive slutet av
strafftiden pa HVB, familjehem eller (fér unga upp till och med 20 ar) i stodboende istéllet for
att avtjana straff pa anstalt. Malgruppen ar personer som normalt skulle domas till fingelse
men vars brottslighet i vasentlig grad kan relateras till missbruk och som ar villiga att
genomga vard och behandling.

Kontraktsvard eller skyddstillsyn med foreskrift om sarskild behandlingsplan (28 kap 6 §
brottsbalk) ar en paféljd som utdéms av domstol som ett alternativ till faingelsestraff.
Vardvistelse (3 kap 56 § lag om kriminalvard i anstalt, 11 kap 3 § fangelselag) innebar att en
person som dr domd till fingelsestraff avtjanar slutet av strafftiden pa HVB eller familjehem.
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Det ar frivarden respektive kriminalvarden som gor den huvudsakliga bedomningen kring
om forutsattningarna for kontraktsvard respektive vardvistelse ar uppfyllda. Nar sa ar fallet
begir de in en ansvarsforbindelse dar socialtjansten kan besluta att ga in med en viss
placeringstid efter att kriminalvardens kostnadsansvar upphor. Kommunens kostnadsansvar
for varden intrader fran och med dagen efter den tanka tidpunkten for frigivning alternativt
villkorlig frigivning och pagar fram till behandlingstidens slut.

Vid ansdkan om ansvarsforbindelse gor Socialtjdnsten en sedvanlig missbruksutredning
enligt 11 kap 1 § Socialtjdnstlagen kring behov och beredvillighet till behandling. I méjligaste
man ska kontrakterade utforare anviandas, undantag ar om den enskildes vardbehov inte kan
tillgodoses inom ramavtal.

Anhoriga till personer med beroendeproblematik

Socialtjansten kan erbjuda stéd och behandling till anhoriga till personer med beroendeproblematik.
Anhoriga ar en viktig resurs for att kunna bryta beroendeproblematiken och har ofta farit illa av den
enskildes beroendeproblematik och kan behéva eget stod. Stodet erhalls av beroendeteamet samt via
frivilligorganisationer.

Som anhorig till narstaende med beroendeproblematik kan man vinda sig till beroendeteamet, dar man
har mojlighet att fa tre stodjande samtal utan bistdndsbeslut. Man kan &ven ansoka om anhorigstod som
insats hos socialsekreterare for en individuell bedomning av behovet.

Barn till personer med beroendeproblematik

Barn till personer med beroendeproblematik ar sarskilt utsatta och kan ha behov av anhdérigstod. Stéd bor
erbjudas och ges genom samtal hos familjeteamet, gruppverksamhet eller via externa utfoérare. I de fall
som minderariga barn till personer med beroendeproblematik ar i behov av eget stdd ska behovet anmalas
till socialndmndens enhet for barn och familj.

Bostadslosa

Socialstyrelsens definition av heml6shet
I handlaggningen ska Socialstyrelsens definition av hemlshet anvandas.

Socialnamndens ansvar vid bostadsloshet

Det finns enbart tre grupper som har en lagstadgad allmén rétt till bostad i Sverige enligt
lagstiftning: personer med betydande funktionshinder och dldre som inte klarar ordindrt
boende samt asylsdékande. Ratt till bostad for personer med funktionshinder och dldre som
inte klarar sitt boende regleras i Socialtjanstlagen (5 kap 5, 7 § §). For asylsokande finns ett
statligt ansvar att ordna boende.

Det finns inga bestdmmelser som ger bostadslosa som inte tillhér ovanstaende tre grupper en
allman ratt till hjalp med en bostad av socialtjansten. Ritt for den enskilde att fa hjalp med
sin bostadssituation kan dock i vissa fall folja av bistdndsratten enligt 4 kap 1 §
Socialtjanstlagen. Socialtjanstlagen ger kommunerna det yttersta ansvaret for att de som
vistas i kommunen far den hjalp och det st6d den behéver. Den person som inte kan
tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat satt kan sdledes ha ratt till
bistand for bland annat skéliga kostnader f6r boende. Enligt rattspraxis forekommer det vissa
situationer da socialndmnden ar skyldig att bista med hjalp att hitta en bostad.

For att ha ratt till en bostad via socialtjansten ska tva kriterier vara uppfyllda. Den enskilde
ska vara helt bostadslés och den enskilde ska tillhéra en grupp med sdrskilda svarigheter att pd
egen hand skaffa bostad. Till helt bostadslds raknas darmed inte den som har ett eget
kortsiktigt boende ifall detta inte av andra skl anses vara otillrackligt for att tillgodose den
enskilde en skalig levnadsniva. Grupper som kan anses tillhora grupper med sarskilda
svarigheter ar personer med missbruk eller psykisk sjukdom (som inte ryms inom SoL 5 kap
7 §). Att sakna inkomster och att ha skulder ar i regel inte tillrackligt for att anses tillhdra en
grupp med sérskilda svarigheter. Utover detta ska det vara konstaterat att den enskilde inte
sjalv eller pa annat sitt kan tillgodose behovet av bostad. Den enskilde ska ha uttomt alla
andra mojligheter att 16sa bostadslosheten innan boende via socialtjdnsten kan bli aktuellt.
Savida det inte finns uppenbarliga skil (t.ex. arbete, skola eller regelbundet umgiange med
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barn) till att den bostadsldse maste bo pa pendlingsavstand fran Heby kommun bor
bostadssokande goras 6ver hela Sverige. Den enskildes egen uppfattning och énskan ska
alltid inhdmtas och i mojligaste man tillgodoses.

Akut boende pa vandrarhem/motell/hotell

Akut boende pa motell, vandrarhem eller hotell kan beviljas da en person av olika skil saknar
nagonstans att sova och inte kan tillgodose behovet pa annat sitt, till exempel genom att sjilv
bekosta boendet eller genom att bo hos nagon annan. Bistand till akut boende kan bli aktuellt
trots att en person inte uppfyller kriterierna for att ha ratt till ett mer permanent boende via
socialtjansten. Aven bistand till akut boende foregds av en utredning och savida det inte dr
uppenbart att det ror sig om en mycket kortvarig boendel6sning ska det finnas en plan for
hur den enskilde ska 16sa sitt boende pa egen hand framéver.

Om den som ansoker om akut boende samtidigt ar i ett aktivt missbruk av alkohol eller
narkotika ska alltid en gemensam bedémning goras tillsammans med missbrukshandlaggare
for att personen ska fa ratt stod och vard utifran dennes behov. Det kan bli aktuellt med
hanvisning till akut boende pa hiarbarge om annat stod inte bedéms lampligare. I forsta hand
ansvarar den enskilde for att pa egen hand uppsoka en plats pa harbarge. Harbargesplatser
finns inte att tillga i Heby och en plats i en annan kommun behéver i manga fall bekostas av
Heby kommuns socialtjinst vilket d& forutsatter en utredning samt beslut om akut boende
fran missbrukshandlaggare.

Boende som bistand i jourlagenhet

Detta kan bli aktuellt under samma forutsattningar som akut boende pa vandrarhem eller
motell. Bistand till tillfalligt boende i jourldgenhet ar i regel forenat med vissa sarskilda villkor
sdsom aktivt bostadssokande savida det inte beddms uppenbart obehdvligt. Boende som bistand i
jourldgenhet kan dven beviljas da det ar sannolikt att en person har ratt till bostad via
socialtjdnsten men drendet behover utredas vidare innan ett beslut kan fattas. Den
bostadslose ska under insatstiden medverka i utredningen kring sitt behov av bostad via
socialtjansten och kring andra stodinsatser som kan bli aktuella. Utredningen kan innehalla
regelbundna moten pa socialtjansten, drogtester och kontakter med andra. Kontrakt tecknas
normalt om max 1-2 veckor i taget och kan dven tecknas dygns- eller veckovis.

Bistand till boende i behandlingsldgenhet/stodlagenhet

Detta kan beviljas da den enskilde uppfyller ovanstaende kriterier for att ha ratt till bostad
via socialtjansten. Det kan handla om personer som ar under utsluss fran behandlingshem,
nyligen frigivna fran fingelse eller unga vuxna som har sarskilda skal till att inte kunna bo
hos sina foraldrar. Bistand till boende i behandlingslagenhet ar i regel forenat med tillsyn och
vissa sdrskilda villkor savida det inte bedéms uppenbart obehévligt. Sdvida det inte dr uppenbart
att det ror sig om en mycket kortvarig boendeldsning ska det uppréttas en plan for hur den
enskilde ska l6sa sitt boende pa egen hand framéver. Rutin for hantering av boende som
bistand finns separat.

Bistand till boende i jourlagenhet eller behandlingslagenhet forutsatter att hyresgastens
besittningsskydd férhandlas bort.

Bostadssocialt kontrakt

Bistdnd till boende i bostadssocialt kontrakt kan beviljas da den enskilde uppfyller
ovanstdende kriterier for ratt till boende som bistand via socialtjansten. | bedomningen ska
det dven framga att den bostadsloses behov battre kan tillgodoses med insatsen
bostadssocialt kontrakt 4n med insatserna jourlagenhet eller behandlingsldgenhet. Foreligger
det nagon anledning till osdkerhet kring den bostadsloses formaga att skota ett eget boende
bor jourldgenhet eller behandlingslagenhet vara att féredra framfor bostadssocialt kontrakt.

Ett bostadssocialt kontrakt tecknas for tre manader i taget. Insatsen beviljas sex manader i
taget, omprovning av insatsen sker vid den enskildes ansdkan om férlangning. Efter en tids
skotsamhet i bostaden, i regel minst sex manader eller enligt 6verenskommelse med
respektive hyresvard, forvantas den enskilde kunna 6verta andrahandskontraktet som ett
forstahandskontrakt.
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Da bostadssocialt kontrakt beviljas personer som bedoms klara av att skota ett eget boende
ar insatsen i normalfallet inte férenat med tillsyn eller sérskilda villkor.

Bostad Forst

Insatsen Bostad forst: "Insatsen Bostad forst kan beviljas individer med komplex social problematik som
lever i hemloshet och samtidigt har ett stodbehov till foljd av missbruk och beroende och/eller annan
psykisk sjukdom. Metoden Bostad forst utgar fran att manniskor behover ett tryggt boende for att kunna
gora nagot at sina Ovriga problem. Syftet ar att fa boendestabilitet genom att fa en bostad och sedan
samtidigt erbjudas individuellt stod anpassat utifran sina egna mal och behov av stod.

Forutsattningar for att beviljas insatsen Bostad forst ar att den enskilde:

e  dr helt bostadslos i enlighet med Socialstyrelsens definition, star langt fran ordinarie bostadsmarknad och
har lang tid i hemldshet eller som riskerar att inom kort befinna sig i akut hemlgshet.

e  har provat andra insatser sa som behandlingshem och/eller stodboende,

e uttrycker motivation till en férandring av sin livssituation,

e uttrycker motivation till att ta emot stéd och hjalp,

e uttrycker motivation till stéd och kontakt av boendestddsteam i ldgenheten,

e vill bo i en hyresldgenhet och stiller upp pa och forstar hyreslagstiftningens krav vad det innebar att vara
hyresgast (betala hyran, skdta sin ldgenhet och inte stéra grannar),

e kan godkidnna att relevant information far utbytas mellan socialtjdnsten, boendestédsteam och
fastighetsigare for att mojliggéra basta mojliga stod,

e inteinartid har historia av vald och hot som kan paverka grannar eller arbetsmiljon for personal,

e inte bedoms ha hog risk for overdos eller suicid som kraver hogre tillsynsnivd dn vad insatsen kan
tillgodose.

I insatsen ingar stod i form av boendestddsteam som har kontinuerlig kontakt med den enskilde. Stodet
avser hjilp att folja hyreslagstiftningens krav samt motivera till individuella stddinsatser som kan
behovas. Malet med insatsen ar att den enskilde ska bo kvar under lang tid och pa sikt overta
forstahandskontraktet. Socialtjdnsten gor en bedéomning med stéd av malgruppsbeskrivningen. Om den
enskildes behov pa basta sitt bedoms matchas av insatsen Bostad forst kan denne beviljas insatsen.”

Brottsoffer

Manga personer som blivit utsatta for brott behover hjélp for att bearbeta hdndelsen, i vissa
fall under 1ang tid. Det &r socialtjanstens ansvar att bidra till att brottsutsatta och narstaende
far det stod och den hjilp de behover, antingen genom socialtjanstens eller genom annan
organisations forsorg. Frivilligorganisationers arbete ar ett viktigt komplement till
socialnamndens verksamhet.

Kvinnor som utsatts for vald i nara relation och barn som bevittnat vald ska sarskilt beaktas
men ansvaret att verka for att brottsoffer far stod och hjalp galler alla brottsoffer (5 kap 11 §
SoL). I socialtjanstens bedomning av lampliga insatser kan faktorer som alder, kon, etnisk
bakgrund, sexuell ldggning, konsidentitet och funktionsnedsattning vara aspekter att ta
hansyn till da de paverkar utsattheten for och konsekvenserna av brott och darmed
individens behov.

Efter ansokan om stdd i egenskap av brottsoffer eller nérstaende till brottsoffer inleds
sedvanlig utredning enligt 11 kap 1 § Socialtjanstlagen. Insatser som kan vara aktuella via
socialtjansten ar exempelvis rad och stdd, kontaktperson, hjélp till annat boende pa kort eller
lang sikt.

Information ar en betydande del av socialtjanstens stdd till brottsoffer. Socialtjdnsten bor
informera om vilka mojligheter till stod och hjilp som finns hos andra myndigheter och hos
frivilligorganisationer; om hur man gor en polisanmalan, om sekretessmarkering,
kvarskrivning och postférmedling hos skatteverket, om rattsprocessen och ratt till
malsagandebitriade i vissa fall och om andra organisationers verksamhet for brottsutsatta
och nirstadende. Den enskilde kan dven vara i behov av att socialtjansten aktivt hjalper till att
formedla kontakt med t.ex. brottsofferjouren, trossamfund, intresseorganisationer,
anhorigforeningar eller med andra myndigheter som polisen och hélso- och sjukvarden.
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Familjefridsarenden

Enligt 5 kap. 11 § 2 st socialtjanstlagen ska socialndmnden sarskilt beakta att kvinnor som ar
eller har varit utsatta for vald eller andra 6vergrepp av narstaende kan vara i behov av stod
och hjalp. Socialnamnden har beslutat att hansyn dven ska tas till gruppers och enskildas
behov pa grund av tex alder, etnicitet, sexuell 1aggning, funktionsnedsattning eller missbruk
samt att inte enbart kvinnor som varit utsatta for vald av en narstaende ska beviljas hjlp,
utan dven man.

Vid vald i nira relation bor den valdutsattes situation och behov pa kort och lang sikt utredas
enligt 11 kap 1 § Socialtjanstlagen, undantaget de fall dar den valdutsatte sjilv motsatter sig
en utredning. Utredning ska alltid inledas i de fall barn utsatts for eller bevittnat vald i nara
relation. Socialtjansten bor informera bade den valdsutsatta och den som utévat vald om
vilka maojligheter till stod och hjalp som finns inom 6ppenvarden, andra myndigheter och hos
frivilligorganisationer.

Ansokan enligt2a 8
Handldggning ska ske i enlighet med Socialstyrelsens handbok fér vdld i ndra relation samt
ovriga lokala styrdokument inom omradet.

Missbruk av annat an alkohol, narkotika, flyktiga I6sningsmedel och spel om
pengar
Socialtjanstens sarskilda ansvar for hjalp och vard till missbrukare enligt 5 kap 9 §

Socialtjanstlagen géller endast vid missbruk av alkohol, narkotika, flyktiga 16sningsmedel och
spel om pengar.

Bistand till behandling for andra missbruk kan dock utga om allménna forutsattningar for
ratt till bistand foreligger enligt 4 kap 1 § Socialtjanstlagen. For att socialndmnden ska ha ett
ansvar for missbruket bor det darfor vara sakerstallt att den enskilde behover bistandet for
att tillforsakras en skalig levnadsniv3, att ansvaret for det aktuella missbruket inte aligger
annan huvudman och att den enskilde sjalv inte kan tillgodose behovet. Vid ans6kan om
behandling for dessa missbruk behover darfor utredningen, till skillnad mot nar det galler
behandling mot missbruk av alkohol, narkotika, flyktiga 16sningsmedel eller spel om pengar,
aven innehalla en ekonomisk utredning kring om behandlingen kan bekostas av den enskilde
sjalv.

Andra missbruk

Gemensamt for andra former av missbruk som sexmissbruk, matmissbruk, képmissbruk och
dataspelsmissbruk ar att de ar en form av beroendeproblematik som i forsta hand aligger
héilso-och sjukvarden enligt hilso- och sjukvardslagen. Beroendeteamet i Heby kommun
erbjuder behandling for spelberoende (spel om pengar).

Yttranden och annan skyldighet att Iamna ut upplysningar

Andra myndigheter kan vid vissa tillfillen begira in yttranden eller andra uppgifter fran
socialndmnden. Skyldigheten att i dessa fall lamna information och mojlighet att franga
sekretessen regleras i de andra myndigheternas respektive lagstiftning, i Offentlighets- och
sekretesslag samti 12 kap § 5- § 10 Socialtjanstlagen.

Korkortsyttrande till transportstyrelsen

Enligt 3 kap. 8 § korkortsforordningen far transportstyrelsen vid handlaggningen av en
ansokan om korkortstillstand eller forhandsbesked begédra in yttrande av polismyndighet,
kriminalvarden, socialndmnd eller ndgon annan myndighet som bedéms kunna ldmna
upplysningar av betydelse. I 5 kap. 2 § kdrkortsféorordningen anges att om det finns anledning
att anta att en korkortsinnehavare inte uppfyller de forutsattningar som galler for att inneha
korkort, ska transportstyrelsen skyndsamt utreda dennes lamplighet. Transportstyrelsen far
forelagga korkortsinnehavaren att lamna lakarintyg och hora socialndmnden,
polismyndigheten, kriminalvarden eller ndgon annan myndighet om myndighetens yttrande
har betydelse for drendet.
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Att skriva ett kdrkortsyttrande innebar att genomfora en utredning enligt 11 kap 1 §
Socialtjanstlagen. Ett korkortsyttrande ska innehalla en redogorelse for de omstandigheter
som har betydelse for att bedoma den sokandes lamplighet som innehavare av kérkort eller
traktorkort ur nykterhets-/drogfrihetshanseende. Nagon generell regel for utredningens
omfattning och utredningstidens langd finns inte. Den bor dock vara sa omfattande att det
finns en realistisk mojlighet att gora sig en bedémning av om personen ur nykterhets-
/drogfrihetshianseende ar 1amplig att inneha korkort eller inte. Tva referenser bor tas.
Referenterna bor vara sa objektiva som mojligt och inte vara narstaende/ anhoriga till den
som utredningen galler. Utredningen ska alltid kommuniceras med den enskilde och den
enskildes synpunkter ska alltid framga.

Yttrande till ratten och dklagarmyndigheten i LVM-adrenden

Om en person begatt brott och samtidigt kan antas bli foremal for vard enligt LVM kan ratten
enligt 31 kap 2 § Brottsbalken (BrB) dverldamna at socialndmnden att anordna behovlig vard.
Om personen ifraga redan befinner sig i LVM-vard kan rétten besluta att denna vard ska
fortsatta och 6verlata ansvaret at Statens institutionsstyrelse (SiS). Detta giller endast for
brott dar paféljden inte ar langre an ett ar. Innan ratten beslutar om 6verlamnande ska
socialndmnden eller SiS horas. Att skriva ett sadant yttrande innebar att genomfdra en
utredning enligt 11 kap 1 § Socialtjanstlagen.

146 § LVM anges att om en missbrukare som ar domd till vard enligt LVM misstanks for brott
som har begatts innan varden pabdrjades eller under vardtiden ska aklagaren prova om atal
ska vickas om pafoljden for brottet inte ar langre én ett ar. Om det ar befogat ska SiS horas i
fragan och om varden har upphort ska socialnAmnden horas. Att skriva ett sddant yttrande
innebar att genomfoéra en utredning enligt 11 kap 1 § Socialtjanstlagen.

LUL-yttrande till aklagarmyndigheten

Innan talan har vackts vid domstol, far aklagare begara in ett yttrande enligt 11 § LUL (Lag
(1964:167) med sarskilda bestimmelser om unga lagévertradare) och socialndmnden ska
lamna uppgifter enligt 12 kap 8 § Socialtjanstlagen. Yttrandet ar en personutredning som
gors om den som misstdnkts for ett brott var under 18 ar nar brottet begicks. Yttrandet
anvands som underlag nar dklagaren ska fatta beslut om atal ska vackas eller inte. Om atal
vacks och den unge ska domas anvinds yttrandet av domstolen som underlag vid valet av
straff. Yttrandet anvands aven for att bedéma den unges lamplighet fér ungdomstjanst. Ett
LUL-yttrande ska innehélla en kortfattad redogoérelse om ungdomens personliga utveckling
och levnadsomstandigheter, uppgifter om nimnden tidigare vidtagit atgarder, vad dessa
innehallit och hur ungdomen skott detta och om den unge har ett sarskilt behov av vard som
syftar till att motverka att den unge utvecklas ogynnsamt. Yttrandet ska ocksa innehalla en
bedémning om den unge kan anses ldmplig att fullgdra ungdomstjénst och uppgifter om den
unge samtycker till detta.

Upplysningar till frivarden for personutredning

Enligt 6 § Lag (1991:2041) om sarskild personutredning i brottmal, m.m. ska en socialndmnd
pa begiran av ratten, aklagaren eller kriminalvarden lamna upplysningar om den misstdankte
och foresla de atgidrder som nimnden anser behovs for att fraimja hans anpassning i
samhallet.

Upplysningar till annan myndighet for delgivning

Enligt 10 kap 26 § Offentlighets- och sekretesslag (2009:400) hindrar sekretess inte att
uppgift om en enskilds adress, telefonnummer och arbetsplats eller uppgift i form av
fotografisk bild av en enskild lamnas till en myndighet, om uppgiften behévs dar for
delgivning enligt delgivningslagen ( )

Ovriga vuxna

Det finns personer i kommunen som inte med automatik kan védnda sig till en specifik
handlaggargrupp for att fa sina behov utredda och fa ett beslut om insats efter ansékan. De
kan dock ha behov som behéver utredas och ev. tillgodoses. Personen ifraga har inte
missbruksproblem, man har inte minderariga barn med bekymmer, inga behov av
ekonomiskt bistdnd, det ar inte brottsoffer eller hemlosa, inga funktionsnedsattningar och
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man tillhér inte gruppen dldre. For att 4ven de personer som har en idag "okidnd” problematik
skall kunna vanda sig till socialtjdnsten och mottas korrekt behover det finnas handlaggare
som ocksa tar emot ndr man konstaterat att personen ifraga inte sjalvklart tillhor annan
handlaggargrupp. Behoven for denna "diffusa” grupp utreds initialt av vuxengruppen. En
ASl-intervju kan tydliggora problematiken och personen "6verforas” till ratt
utredningsgrupp. [ séllsynta fall kan det visa sig att det inte finns nagon tydlig problematik
som pekar at visst hall utan personen handlaggs daven fortsattningsvis av vuxengruppen.

Del 3:

Riktlinjer for ensamkommande barn och unga
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Ensamkommande barn och unga

[ Sverige delas ansvaret for mottagandet av ensamkommande barn och ungdomar mellan kommuner,
regioner och flera andra myndigheter. Nat ensamkommande barn anséker om asyl anvisar
Migrationsverket en kommun att ansvara for barnets boende och omsorg. Barnet placeras i en kommun
men finns med i Migrationsverkets mottagningssystem till uppehallstillstand beviljats.

Alla barn har ritt att foretradas av en god man som trdder in i virdnadshavarens stille. OM
Migrationsverket inte ansokt om god man for barnet dligger det socialtjansten att anséka hos
Overformyndarndmnden om god man for barnet. En god man ska forordnas sa snart det ar mojligt.

For ytterligare vagledning se Socialstyrelsens Kunskapsguiden - omraden och teman; Ensamkommande
barn och unga.

Ensamkommande barn upp till 18 ar

Barn upp till 18 ar som anvisats till Heby kommun far beslut enligt socialtjanstlagen pa samma satt som
ovriga barn utan vardnadshavare. Beslutet grundar sig pa barnets/ungdomens behov av insatser fran
socialtjansten. Detta géller oavsett om barnet ar asylsokande eller har fatt PUT/TUT.

Om barnet fortfarande ar asylsokande vid 18-arsdagen alternativt de som skrivs upp i dlder av
Migrationsverket hdnvisas till riktlinjer gillande asylsokande ensamkommande ungdomar 6ver 18 ar.

Ensamkommande barn och unga efter avslagsbeslut

Huvudregeln i Heby kommun ar att ensamkommande ungdomar som inte beviljats
uppehallstillstdnd och som fyllt 18 ar eller som aldersuppskrivits till 18 ar eller mer far
mojlighet att stanna i Heby kommun i tre veckor efter 18-arsdagen alternativt fran dagen de
delgivits beslut om aldersuppskrivning. Darefter hanvisas ungdomen till eget boende
alternativt boende i Migrationsverkets regi.

Asylsokande ensamkommande 6ver 18 ar

Huvudregeln i Heby kommun &r att ensamkommande ungdomar éver 18 ar som inte beviljats
uppehallstillstand och som fyllt 18 ar eller som aldersuppskrivits till 18 ar eller mer far mojlighet att
stanna i Heby kommun i tre veckor efter 18-adrsdagen alternativt fran dagen de delgivits beslut om
aldersuppskrivning. Darefter hanvisas ungdomen till eget boende alternativt boende i Migrationsverkets
regi. Migrationsverkets ansvar, Migrationsverket betalar ut LMA.

Asylsokande ensamkommande 6ver 18 ar med avslagsbeslut (efter gamla riktlinjerna)

[ vissa fall har ungdomen beviljats kvarboende i Heby kommun utifran de riktlinjer som antogs av vard-
och omsorgsnamnden. Dessa riktlinjer ar inte langre aktuella. Med anledning av detta hanteras
ungdomarnas drenden hos forvaltningen utifran de nu radande forutsattningarna vilket innebar att sa
snart ndgon fordndring i ungdomens tidigare beslut sker dr det nuvarande riktlinjer som géller. Ungdomen
har i praktiken ingen rétt till nagra insatser fran socialtjansten.

Over 18 ar - tillstandssokande

Tillstdndssokande boende i kommunen pa tidigare placering av annan kommun (t.ex. av annan kommun
placerade i familjehem, HVB m.m. dar placering upphort) har ratt till ekonomisk ersattning i form av LMA i
enlighet med nu rddande regelverk. Ersattning enligt LMA utbetalas i dessa fall av kommunen (ej ratt till
forsorjningsstod). LMA ersattning dtersoks fran Migrationsverket.

Tillstdndssokande boende i kommunen pa placering av Heby kommun - kvarboende i enlighet med de
riktlinjer som antogs av vard- och omsorgsndmnden 2017. Dessa ungdomar har ratt till fortsatt
kvarboende till dess svar pa tillstdindsansokan meddelats. Ersattning enligt LMA utgéar i enlighet med
radande regelverk, detta utbetalas av kommunen (ej ratt till forsorjningsstod). LMA ersattning atersoks
fran Migrationsverket. Ingen annan ekonomisk ersattning utgar till den enskilde (t.ex. fickpengar).
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Ungdomar som dar tillstdndss6kande omfattas inte av boséttningslagen och har i praktiken ingen rétt till
boende genom kommunens férsorg. De som sedan tidigare har en placering i familjehem eller HVB har ratt
att stanna till dess beslut meddelas fran Migrationsverket.

Over 18 ar — nytt beslut enligt den s.k. gymnasielagen

Om avslag - huvudregeln gillande 6ver 18 ar asylsokande enligt ovan blir tillamplig.
Om beviljande;

kvarboende ungdom far fortsatt bo kvar i sin placering efter behovsprovning till halvarsskiftet det
ar hen fyller 20 ar. Fran och med andra halvaret det ar ungdomen fyller 20 ska forsorjning ske
genom studiemedel (bidrag + lan) via CSN. Eget boende med studiebidrag fran och med andra
halvaret det ar ungdomen fyller 20 ar, placering i annan form av boende avslutas.

I undantagsfall kan, om ungdomens vardbehov dr mer omfattande, ett beslut om fortsatt placering
i familjehem vara aktuellt.

Ungdomar som tidigare varit placerade i kommunen av annan kommun har inte ratt till bosattning
enligt bosattningslagen.

Over 18 4r med uppehallstillstind PUT eller TUT

Huvudregeln ar att eventuella placeringar avbryts vid halvarsskiftet det ar personen fyller 20.
Fran och med andra halvaret aret personen fyller 20 ar eget boende den huvudsakliga
inriktningen.

[ undantagsfall kan, om ungdomens vardbehov ar mer omfattande, ett beslut om fortsatt placering
i familjehem vara aktuellt.

Fran och med andra halvaret det ar ungdomen fyller 20 ska forsorjning ske genom studiemedel
(bidrag + 14n) via CSN. Eget boende med studiebidrag fran och med andra halvaret det &r
ungdomen fyller 20 ar, placering i annan form av boende avslutas.

[ huvudsak ska den enskilde ordna boende pa egen hand, kan man inte det kan ansékan goras
enligt socialtjanstlagen och sedvanlig provning gors.

Over 18 ar som &beropar verkstillighetshinder
Ingen ratt till stdd fran kommunen.

Generella riktlinjer for studerande ensamkommande barn och ungdomar
Under studietiden ska studiestdd + extra tilligg sokas av samtliga, 6vriga kommunala ersattningar raknas
ner i motsvarande man.
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Del 4:

Riktlinjer for barn- och familj
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Riktlinjer for barn- och familj

Se dven Socialstyrelsens (2021) ”"Guide till handbdcker och annat stéd for den sociala barn och
ungdomsvarden”

Férhandsbeddmning barn

Vid anmalan om oro for ett barn ska en bedomning géras om en utredning ska inledas eller
inte genom en s k forhandsbedémning. [ forhandsbedémningen gors en bedémning om
pastadda sakforhallanden kan leda till nagon atgird av ndmnden. En utredning bor inte
inledas om det redan fran borjan star klart att nimnden in kommer att vidta nagra atgéarder.

En bedomning om utredning ska inledas eller inte maste goras inom 14 dagar. Tidsgransen
kan forldangas vid synnerliga skél (ex for att synkronisera utredningsarbetet med polisforhor
vid misstankt misshandel eller da familjen inte gar att fa tag i.)

Eftersom stallningstagande till utredning enligt 11 kap 1 § SoL efter anmalan sker ” utan
drojsmal”, senast, om synnerliga skal inte finns, inom 14 dagar ligger det i sakens natur att en
forhandsbedémning inte far dra ut pa tiden.

Nagon forhandsbedomning gors inte nir andra myndigheter, till vilka socialtjansten ar
skyldig att yttra sig, begdr ett yttrande fran socialtjansten.

For ytterligare vagledning se Socialstyrelsens handbok (2021) "Handldggning och
dokumentation inom socialtjdnsten”.

Skyddsbedémning

En skyddsbedomning ska géras samma dag som anmalan kommer in eller senast dagen efter,
om anmalan kommer in sent pd dagen. Anmalan bor i normalfallet ge tillracklig information
for skyddsbedémningen.

[ andra fall kan kontakt behoéva tas med den som berérs av anmalan och férnyad kontakt med
anmalaren.
Skyddsbedomningen kan leda till att utredning behover inledas omgaende.

Beddomningen av barnets behov av skydd ska dokumenteras och motiveras. Det ska tydligt
framgd hur socialtjansten kommit fram till vilket behov av skydd ett barn har.

For ytterligare vagledning se Socialstyrelsens handbok (2021) "Handldggning och
dokumentation inom socialtjdnsten”.

Gemensamt mote med anmalare

Socialndmnden bor erbjuda barnet, vardnadshavaren och den som gjort anmalan enligt 14
kap 1 § SoL ett m6te om det med hédnsyn till barnets basta ar lampligt.”

Ett anmalningsmote ska infalla inom tidsgransen for forhandsbeddmning som ar 14 dagar
och giller enbart anmalare som omfattas av anmalningsskyldigheten. Motet syftar till att
informera barn och vardnadshavare om innehallet i anmaélan.

Motet ar frivilligt for barn och vardnadshavare och far genomféras dven om barn och
vardnadshavare valjer att inte delta. Forhoppningen &r att stirka samverkan med dem som
kommer i kontakt med barn som far illa.

Allmant

Malgrupp

Individ- och familjeomsorgen, barn och ungdom, har som framsta malgrupp de barn och
ungdomar som bor och vistas i kommunen och som ar i behov av stdd fran socialtjansten.
Socialtjansten ska forutom att i hog grad involvera barn och ungdomar dven samverkan med
barnets fordldrar och natverk samt vid behov samverka med andra samhéllsorgan,
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organisationer och féreningar. Sarskild 6verenskommelse fér samverkan finns med
Regionen.

Ansokan, anmalan eller kinnedom pa annat satt

Ett drende kan komma till socialtjanstens kdnnedom pa olika sitt, t.ex. genom ansékan
anmalan eller att socialndmnden far kinnedom pa annat sitt.

Begiran om yttrande fran annan myndighet kan ocksa inkomma till socialndmnden och med det
uppkommer ett drenden hos ndmnden. En utredning ska i dessa fall alltid inledas oavsett den enskildes
instéllning till detta. Det kan t.ex. rora sig om en begéran fran aklagarmyndigheten, en domstol eller
lansstyrelsen.

Socialndmnden kan ocksa fa kinnedom om nagot som kan foranleda en utredning genom t ex media eller
genom namndens egna iakttagelser.

Anonyma anmalningar

[ de fall anmalaren inte uppger sitt namn dr anmalan anonym. En anmélan som inkommer
anonymt ska hanteras pa samma sitt som en anmalan som inte dr anonym. Aven i dessa fall
kan anmalan goras bade skriftligen och muntligen.

Sekretesskydd for anmaélare

En person som berdrs av ett drende har ratt att fa ta del av alla handlingar som ligger till
grund for ett beslut, detta kallas partsinsyn och regleras i 10 § férvaltningslagen. Detta
innebar att, om anmalaren inte valt att vara anonym, far parten dven ta del av anmalarens
namn och andra uppgifter som berdr anmalaren.

Om det kan antas att det finns en risk for att den som gjort anmaélan, eller ndgon honom eller
henne narstaende, utsatts for vald eller annat allvarligt men om uppgiften rojs kan
socialndmnden besluta att inte lamna ut anmaélarens identitet, se 26 kap. 5§ OSL. I dessa fall
kan aven andra uppgifter i anmalan som skulle kunna avsldja anmalarens identitet
sekretessbelaggas.

Mojligheten att sekretessbeldgga anmalaren och/eller andra uppgifter som berdr anméalaren
galler enbart vid anmalan fran enskilda personer. De som gjort anmalan utifran en lagstadgad
skyldighet att anmala omfattas inte av detta sekretesskydd och det finns inget lagstod att
undanhalla parten dessa uppgifter.

Dokumentation

Den information som kommer till ndmndens kdnnedom "pa annat sitt” omfattas av den
sedvanliga dokumentationsskyldigheten och det ar ofta viktigt att detta sker pa ett noggrant
satt.

Barnets ratt

Barnets basta

Forenta Nationernas konvention om barns rattigheter, barnkonventionen, ar ett etiskt
grunddokument som uttrycker synen pa barn och ungdomar i var tid och galler som svensk
lag. Synsattet ska genomsyra alla verksamheter inom IFO barn och ungdom.

Principen om barnets bésta ar central i barnkonventionen och den ska ocksa vara central i
arbetet med att tillvarata barns och ungdomars intressen och rattigheter. I lagstiftningen
uttrycks principen pa foljande satt: "Nar atgirder ror barn ska sarskilt beaktas vad hdnsynen
till barnets basta kraver”, se 1 kap. 2 § SoL och 1 § LVU.
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Barns ratt att komma till tals

Barnets ratt att komma till tals ar lagfast och kraven pa att inhdamta ett barns installning har
skarpts. Barn ska behandlas som subjekt med egna rattigheter. Detta framgar av 3 kap. 5 §
SoL och 1 § LVU; "Nar en atgard ror ett barn ska barnet fa relevant information och hans eller
hennes instillning ska sa langt det ar mojligt klarldggas. Hansyn ska tas till barnets vilja med
beaktande av dess alder och mognad.”

Barnperspektivet

Olika beslutsalternativ ska alltid ses ur barnets synvinkel, handldggaren ska alltid férsoka ta
reda pa hur barnet uppfattar och upplever sin situation och eventuella fordndringar av
situationen. Foljden av ett beslut for ett enskilt barn ska alltid noga analyseras.

Det ar inte alltid barn- och vuxenperspektivet gar hand i hand, ibland kan de sta i
motsatsforhallande till varandra. Barn kan dock inte ses isolerade fran sina foraldrar och
omvant. Genom att de vuxna far basta mojliga stod av socialtjansten kan ibland ocksa barnets
intresse tillgodoses. Vid en intressekonflikt mellan barnet och de vuxna ska barnets intresse
ha foretrade.

Barns behov i centrum

Individ- och familjeomsorgen barn och ungdom i Heby kommun anvander BBIC, Barns Behov
i Centrum. Det ar en modell fér handlaggning och dokumentation av barn- och
ungdomsarenden genom hela drendegangen och har tagits fram av Socialstyrelsen.

Syftet med BBIC ar att barnets stallning ska stdrkas, att samarbetet med barnet och barnets
natverk ska 6ka, att fa en 6kad systematik i socialtjinstens arbete liksom att underlatta
dokumentationen vilket ska bidra till 6kad rattssiakerheten for den enskilde. Det visionara
malet for BBIC ar att de barn och ungdomar som far insatser genom socialtjansten ska fa
samma chanser i livet som andra barn i det svenska samhillet.

BBIC bygger pa nio grundprinciper:
Barn och unga i centrum.

Teoretiska utgangspunkter, bland annat utvecklingsekologi och anknytningsteori.
Likvardiga mojligheter for alla barn.

Samarbete med barn och deras familjer.

Samverkan mellan myndigheter vid utredning och bedémning av insatser.
Identifiera resurser och svarigheter.

Insatser under utredningens gang.

Utredningen som utgangspunkt for planering och uppfdljning av insatser.

O X Nk W

Kunskap och beprévad erfarenhet.

En central del i BBIC &r triangeln, som askadliggor de tre centrala delarna kring barnet. Dels
Barnets behovsomraden (som innefattar sju viktiga livsomraden for barnet, som hilsa,
utbildning och familj och sociala relationer), dels Foraldrarnas formaga (att tillgodose
barnets behov) och dels Familj och milj6 (den grundlaggande basen kring barnet i form av
bland annat familjens bakgrund, aktuell situation, nitverk, boende, arbete och ekonomi).

Utredning

En utredning ar all verksamhet och allt det som behdver goras for att kunna fatta beslut i ett
drende. Man kan alltsd séga att en utredning ar ett beslutsunderlag.

Utredning gors enligt 11 kap. 1 § SoL. Nar fragan om vard for ett barn mot vardnadshavares
vilja aktualiseras ska utredning enligt 11 kap 1 och 2 §§ SoL inledas.
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Nér en utredning har inletts, oavsett orsak, ska den goras klar sa snart som maojligt, men
senast inom fyra manader. En forlangning av utredningstiden kan goras i sarskilda fall, som
nar det varit mycket svart att fa kontakt med familjen (vilket ska ha dokumenterats), ndr man
behover invanta beslut fran extern instans (fran domstol, lakare etc.) eller nar ny information
har inkommit som férandrat barnets situation. Det ar alltsa endast faktorer som ligger
utanfor socialtjanstens kontroll som kan gora att en utredning far forlangas. Utredningstiden
raknas fran det att socialtjansten beslutat att inleda en utredning och kommuniceringstiden
ska ha raknats in i utredningstiden. En utredning avslutas alltid med ett beslut.

Forlangd utredning vid ett omedelbart omhidndertagande maste enligt 8 § LVU medges av
forvaltningsratten.

For ytterligare vagledning se Socialstyrelsens handbok (2021) "Handldggning och
dokumentation inom socialtjinsten”.

Utredningsplan

[ borjan av utredningen ska handlaggaren tillsammans med vardnadshavarna och barnet
planera hur utredningen ska genomféras och vilka personer som ska kontaktas under
utredningstiden. Det dokumenteras i en utredningsplan. I den framgar utredningens
fragestallningar, vilka behovsomraden (enligt BBIC) som ska tas med, vilka som ska
kontaktas, om det behévs nagot expertutlatande och nar utredningen berdknas vara klar.

Utredningssamtal

[ utredningen ska ansvarig handldggare samtala med barnet bade for att fa del av barnets
uppfattning om sin situation och for att kunna ge barnet viktig information, sa att inte den
uppgiften 6verlats till virdnadshavarna.

Handldggaren bor darfér om det ar mojligt traffa barnet bade enskilt och tillsammans med
vardnadshavaren for att bilda sig en uppfattning om barnets situation.

Samtal med vardnadshavare/foraldrar bor ocksa genomforas for att inhdmta deras asikter
till utredningen.

Referentsamtal

Utover barn och vardnadshavare kan det vara viktigt att andra personer far komma till tals,
som kan ha viktig information till utredningen. Dessa referentsamtal kan ske per telefon eller
genom moten. Oavsett vilket ar det viktigt att referenten far mojlighet att verifiera den
information som handlaggaren fatt och bekréafta att det uppfattats pa ratt satt. Vilka som ska
vara referenter kan bade handlaggare, vardnadshavare och barnet komma med forslag pa.

Handldggaren har ratt att ta kontakt med utomstaende mot barnet och vardnadshavarnas
vilja om det handlar om att utreda behovet av skydd eller stod till barnet. Samtycke eller inte
till referenter ska dokumenteras i barnets personakt.

Konsultationsdokument

Eftersom de flesta barn har kontakt med skola eller forskola kan det vara viktigt att fa
information dérifran. For att underlatta detta finns ett konsultationsdokument som skolan
eller férskolan kan fylla i.

Dokumentation

Att den information och de uppgifter som &r av betydelse for ett arende dokumenteras dr en
forutsattning for den enskildes rattssakerhet. Allt som har betydelse for ett stallningstagande
i drendet maste dokumenteras.
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Dokumentationen ar ocksa en forutsattning for att uppfoljning av en insats ska kunna ske.
Det ar viktigt att malen for insatsen tydligt framgar av dokumentationen sd att en bedémning
kan goras av nar behovet av insatsen ar tillgodosett.

Det ar viktigt att dokumentationen aterspeglar de atgarder som vidtagits for att samla in
uppgifter till utredningen. Bland annat bor det framga nar en handling inkommit och i korthet
vad den innehaller, vilka kontakter som forekommit med den enskilde eller med andra
personer som har ldmnat uppgifter. Det bor ocksa framga om stéllfdretradare, ombud eller
bitrade har medverkat, om en stodperson varit med pa t.ex. ett mote, om tolk har anlitats och
om den enskilde anser att ndgon uppgift i dokumentationen &r oriktig.

For ytterligare vagledning se Socialstyrelsens handbok (2021) "Handldggning och
dokumentation inom socialtjédnsten”.

Analys och bedémning

All inhdmtad information som dokumenterats eller pa annat sitt inkommit ska analyseras
innan beslut fattas for att handlaggaren ska kunna goéra en korrekt bedémning om barnets
behov ar uppfyllda eller om ndgon form av insats behovs.

Analysen ar en central del av utredningsarbetet, utredningens omfattning och arendets
karaktar ar avgorande for hur omfattande analys och bedémning som kravs.

Beslut

Med utredningsmaterialet, analysen och bedémningen som grund ska ett beslut eller férslag
till beslut fattas och dokumenteras. Det ar viktigt att grunden till beslutet tydligt framgar.
Likasa ska barnets och vardnadshavarens instillning till beslutet redovisas. Foljande kan
ligga till grund for ett beslut.

¢ Utredningen avslutas om handlaggaren och familjen ar 6verens om att barnet/familjen
behover stod och vilket stod som géller.

e Utredningen avslutas utan insats, om utredarens forslag ar en insats men
barnet/familjen tackar nej eller om ingen insats behovs.

e lvissa fall, ndr det handlar om att ett barn behéver skydd mot vardnadshavarna eller
stod som vardnadshavarna inte samverkar for att ge kan det bli aktuellt med vard enligt
lagen om vard av unga LVU.

¢ Utredningen kan ocksa avslutas utan insats i de fall nar familjen sjalv ansokt om stod
men sedan inte langre dr intresserade.

e Avslagvid ansokan

Gynnande beslut

Ett gynnande beslut, dir den sokande far det den ansoker om, behéver inte motiveras i nagon
storre utstrackning.

Gynnande beslut kan inte dndras i, for den enskilde, negativ riktning annat &n om den
enskildes bistindsbehov vasentligen har fordandrats. Det kan ocksa dndras om beslutet fattats
pa vilseledande uppgifter fran den enskilde eller om beslutet forsetts med ett forbehall om
aterkallande pa vissa grunder.

Avslagsbeslut eller beslut som gar personen emot

Ett avslagsbeslut innebdar att den enskilde, helt eller delvis, nekas det han eller hon ansokt
om. [ dessa fall ska den enskilde alltid underrattas om forslag till beslut innan det slutliga
beslutet fattas. Den enskilde ska i samband med detta fa ta del av uppgifter som tillforts
drendet av ndgon annan dn den sokande sjalv. Darefter ges den s6kande skalig tid att
inkomma med ett yttrande och/eller med kompletterande handlingar innan det slutliga
beslutet fattas (kommunicering).
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Om inget nytt tillférs drendet under tiden féor kommunicering ska den sokande delges det
slutliga beslutet tillsammans med information om hur man 6verklagar.

Overklagande

Ett beslut som innebar helt eller delvis avslag for den enskilde kan alltid 6éverklagas.
Information om hur ett 6verklagande gors ska darfor alltid skickas med ett avslagsbeslut.
Handlaggaren ska ocksa, om den enskilde begir det, vara honom eller henne behjalplig med
overklagandet.

Nar ett 6verklagande inkommer till kommunen ska ansvarig handlaggare géra en bedémning
om det éverklagade beslutet dr korrekt eller felaktigt. Ar beslutet uppenbart felaktigt och det
kan dndras snabbt, enkelt och utan att det blir till nackdel fér ndgon enskild part sa ar
kommunen skyldig att omproéva beslutet.

Ar en omprévning inte aktuell, eller om en omprévning inte leder till ndgon dndring av
beslutet, ska kommunen skicka 6éverklagandet vidare till forvaltningsratten efter préovning
om overklagandet inkommit i tid, en sk rattidspréovning. Nagon annan provning av drendet
far inte géras av kommunen. Se ocksa rutin for inkommen 6verklagan pa intranétet.

For ytterligare vagledning se Socialstyrelsens handbok (2021) "Handldggning och
dokumentation inom socialtjdnsten”.

Lagen med séarskilda bestammelser om vard av unga, (LVU)

Ett omhandertagande jamlikt LVU sker genom att arendet forst redovisas for socialndmnden.
Namnden kan sedan besluta att ansoka om vard enligt LVU hos forvaltningsrétten. Parterna i
malet ska erbjudas offentliga bitraden sa tidigt som majligt i utredningsforfarandet eller i
vart fall da det star klart att nimnden kommer att ta stallning om ansékan om vard enligt
LVU.

Nar varden inte kan avvaktas av akuta skal sd kan det bli aktuellt med ett omedelbart
omhéndertagande enligt LVU.

For ytterligare vagledning se Socialstyrelsens handbok (2020) "LVU handbok fér
socialtjdnsten”

Sekretess

Sekretess i forhallande till vardnadshavare

Huvudregeln ar att det rader 6ppenhet gentemot barnets vardnadshavare om vad som till
exempel framkommit vid ett samtal med barnet eller under ett polisférhor. Som regel har en
vardnadshavare i egenskap av part i drendet ocksa ratt att ta del av allt material som tillfors
ett pagdende drende.

Det finns dock situationer da denna rattighet fér vardnadshavare kan begransas. |
offentlighets- och sekretesslagen 12 kap. 3 § framgdr att om det kan antas att barnet lider
betydande med om uppgiften rojs for virdnadshavaren sa kan uppgiften sekretessbeldggas.
Detta giller oavsett barnets alder. En beddomning maste alltid goras i varje enskilt fall om
uppgiften kan lamnas till virdnadshavaren som part nar han eller hon begér det eller om
uppgiften inte kan lamnas ut.

Om handlaggaren bedomer att uppgiften inte kan ldimnas ut ska vardnadshavaren alltid, i
samband med beskedet, informeras om att han eller hon kan begéra att myndigheten prévar
fragan och att han eller hon da kan fa ett skriftlig, 6verklagbart, beslut.
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Vald i nara relationer

Barnahusiarende — misstanke om brott mot barn

Om barnet varit utsatt for vald samrader handldggaren i arendet med Barnahus i Uppsala.
Utifran samradet pa Barnahus och i samrdad med ansvarig chef gérs en bedomning om
polisanmalan ska goras. Vid en polisanmélan kommer barnet att forhoéras pa Barnahus. Det
ar viktigt att fordldrarna inte far kinnedom om att polisanmaélan gjorts innan barnet varit pa
forhor for att undvika paverkan pa barnet. Aklagaren utser en foretradare till barnet innan
forhor.

Direkt efter polisforhéret kontaktar 4klagaren féraldrarna och informerar dem. Aven
socialtjdnsten bor ha en beredskap for att informera foraldrarna om vad sker med barnet
utifran vad som framkommit under férhoret.

Familjefridsarende — misstanke om brott mot vuxen samt barn som bevittnat vald

Den handldggare som forst kommer i kontakt med anmalan gér en bedémning vad som
behover goras i drendet. En aktualisering gors pa den som utsatts for valdet. Finns det barn
som bevittnat vald aktualiseras dven dessa. Den handlaggare som forst kom i kontakt med
drendet sammankallar den personal pa [FO/Bistdnd som behdvs for vidare planering.

Oppna insatser

Familjeteamet

Familjeteamet ar en del av Individ- och familjeomsorgen i Heby kommun. Familjeteamets uppgift ar att
utfora beviljade insatser av socialsekreterare men dven vara ett stéd for de familjer som sjalva anséker om
detta. Stodet ska sa langt det ar majligt utformas sa att det 6kar familjens formaga att pa egen hand klara
sin framtida situation.

En familj kan komma till familjeteamet som ett beviljat bistand fran handlaggare inom
Individ- och familjeomsorgen. Skola, barnavardscentral och andra aktérer kan
rekommendera en familj att s6ka hjélp hos familjeteamet men de kan inte utfirda nigot
beslut i fragan.

En familj kan ocksa sjalva soka kontakt med familjeteamet via "6ppet intag” dar man far fem
till sju stodjande samtal utan bistandsbeslut. Framkommer behov av vidare stod stottas
individen till en ansdkan pa barn- och familj myndighet enligt lokal rutin.

Insatser

Familjeteamet erbjuder familjebehandling, foraldrastdd, sarskilt foraldrastod till foraldrar
med kognitiva svarigheter (Familjelots), krisstdd, stod i genomforandet av ungdomstjanst,
gruppverksamhet for barn som lever med olika familjeproblem, samtal med barn som
bevittnat vald, stodjande samtal samt grupper for valdsutsatta personer samt grupp for
personer som utovar vald mot annan. Familjeteamet kan 4ven leda natverksmoten i de fall en
utomstdende motesledare behovs.

For vuxna personer som utsatts for vald eller som sjdlva utdvar vald finns stod att fa bade
individuellt och i grupp och kan beviljas av socialsekreterare pa barn och familj myndighet
eller pa vuxen myndighet. Personer som sjilva soker stdd via "6ppet intag” kan ocksa delta i
dessa stodgrupper.

For ungdomar som har ett problematiskt férhallande till alkohol, droger och spel erbjuds
sarskilt utformad insatser i samverkan mellan familjeteamet och beroendeteamet enligt lokal
rutin.

For ytterligare vagledning se lokal forteckning 6ver insatsers innehall och omfattning.
Maluppfyllelse

Nér beviljade insatser verkstalls av ppenvarden sikerstills maluppfyllelse genom att
genomforandeplaner upprattas for varje individ. Alla insatser ar individuellt utformade
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utifran den enskildes specifika behov. Uppstartsmdten, uppféljningsméten och avslutsméten
planeras och genomfors enligt lokal rutin for att folja att genomférandeplanen f6ljs.

Kontaktperson

Kontaktperson ar en individuellt behovsproévad insats. Det kan utformas utifran de behov
som framkommer i utredning. Syftet med insatsen kan t ex vara att bryta isolering, stimulera
till fritidsaktiviteter eller att barnet/ungdomen far en god forebild. Insatsen foljs upp utifran
de mal som finns i genomforandeplanen.

Sarskilt kvalificerad kontaktperson

Sarskilt kvalificerad kontaktperson ar en individuellt behovsprovad insats som kan beviljas
for unga med omfattande och komplexa sociala problem. Atgirden skall ses som
forebyggande.

Nar det galler kontaktpersoner vid s.k. mellantvang enligt 22 § LVU avser atgarden
beteendefalleni 3 § LVU

Kontaktfamilj

Kontaktfamilj ar en individuellt behovsprovad insats som innebdr att ett barn vistas i
kontaktfamiljen dygnsvis. Syftet kan vara att ge barnets foraldrar avlastning eller att 6ka
mojligheterna for barnet att fa stimulans for sin psykosociala utveckling.

Maluppfyllelse

Nar beviljade insatser verkstills av 6ppenvarden sikerstills maluppfyllelse genom att
genomforandeplaner upprattas for varje individ. Uppstartsméten, uppfoljningsmdten och
avslutsmoten planeras och genomfors enligt lokal rutin for att folja forandringsprocessen och
att genom forandeplanen f6ljs.

Familjeratt /Familjehem

Inledning
Allmant om familjeratten i Heby kommun

Familjeratten i Heby kommun arbetar i forsta hand med fragor som beror faderskap,
vardnad, boende och umginge samt adoptioner enligt foraldrabalken (1949:381).

Yttranden till andra myndigheter utifran till exempel namnlagen (1982:670) eller gillande
aktenskapsdispens enligt dktenskapsbalken (1987:230) ingér ocksa i familjeréttens
ataganden.

Familjehemsgruppen har som uppdrag att rekrytera, utreda och handleda familjehem,
kontaktpersoner och kontaktfamiljer till barn placerade av Heby kommun.

Anmalningsplikt

Handldggare som arbetar inom Heby kommuns familjeratt och familjehemsgruppen omfattas
av den anmalningsplikt som framgar av 14 kap. 1 § SolL.

Réd och stod

Familjeratten ska bistd kommunens medborgare med rad och stod i familjerattsliga fragor
per telefon eller vid inbokade traffar. Fragorna kan rora bland annat vardnad, boende,
umgange, separationer eller annat som faller under familjerattens dtaganden.

Handlaggning

All handldggning inom familjeratten sker utifran de regler som faststélls i svensk lagstiftning.
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Dokumentation inom familjeratten

Handlaggarna inom familjerdtten och familjehemsgruppen dokumenterar utredningar,
journalanteckningar, beslut, yttranden, avtal, 6verenskommelser, kallelser infor moten med
mera. Samarbetssamtal dokumenteras inte.

Vad géller dokumentation om uppdragstagare sa dokumenteras all information som ror
klienten i klientens akt och information som ror uppdragstagaren i dennes egen akt.

Registerutdrag

Forfragan om registerutdrag fran Heby kommuns socialregister kan inkomma fran andra
kommuner som rekryterar och utreder uppdragstagare som bor i Heby kommun.

Efter att forfragande kommun inhdmtat den omfragades medgivande gor
familjehemsgruppens handldggare en kontroll i socialregistret och skickar svar till den
fragande kommunen.

Faderskap

Faderskapsbekraftelse

Skatteverket underréttar socialtjansten i Heby kommun nér en ogift kvinna far barn. I
faderskapsarenden traffar en handldggare de nyblivna féraldrarna for att uppratta protokoll
och skriva faderskapsbekraftelse. Om barnets fordldrar ar sambo och 6verens om att barnet
ar deras gemensamma anvands ett S-protokoll. S-protokollen handlaggs av
medborgarkontoret i Heby kommun. I drenden dar féraldrarna ej ar sambo eller det finns
tveksamheter runt faderskapet anviands MF-protokoll. Om barnets mor ar gift men mannen i
aktenskapet ej ar far till barnet anvands A-protokoll. MF- och A-protokoll handliggs av
familjeratten. Anmalan om gemensam vardad kan goras i samband med att
faderskapsbekraftelsen skrivs under.

Barnets juridiska rattigheter som arvsratt och ratt till faderns efternamn kan tillvaratas forst
ndr faderskapsbekréftelsen undertecknats. Om férdldrarna dr 6verens kan dven gemensam
vardnad anmalas vid samma tillfalle.

Om det foreligger tveksamheter om faderskapet &r DNA-test en mojlighet for att faststilla
faderskapet. Salivprov tas i dessa fall pa modern, barnet och den eventuelle fadern. Finns fler
tankbara fader ska fler protokoll skrivas och ytterligare test tas.

Gemensam vardnad ar ett juridiskt begrepp som innebar att férdldrarna tillsammans behdver
fatta beslut kring olika fragor som ror barnet. Gifta par far automatiskt gemensam vardnad
om deras gemensamma barn. Om foérdldrarna senare separerar ar vardnaden fortsatt
gemensam om inte annat faststallts genom avtal mellan férdldrarna eller genom réattens dom.

Adoptioner

Den eller de som vill adoptera ett barn kan anséka hos socialtjdnsten om medgivande for
adoption. Handldggarna bokar i dessa fall ett mdte for information och planering fér hur
utredning om eventuellt medgivande ska genomfdras. Familjerdttens handlaggare lamnar
forslag till beslut till sociala nimnden som sedan fattar beslut i drendet.

Socialndmnden &r tingsrattens remissinstans gillande yttranden i adoptionsarenden. [ det
svenska samhallet dr det ingen rattighet att fa adoptera ett barn. En adoption handlar om
barnets ratt till fordldrar och samhallet har tagit pa sig ett sarskilt ansvar gentemot dessa
barn genom lagreglering. Huvudprincipen ar alltid att de sokandes 6nskemal ar
underordnade barnets basta.

For att fa mojlighet att adoptera maste den sdkande ha fyllt 25 ar. Om adoptionen géller en
makes barn eller makes adopterade barn ar aldersgransen 18 ar. Undantag fran
aldersgransen pa 25 ar gors annars endast om synnerliga skal foreligger, se 4 kap. 1 § FB. En
riktlinje betraffande 6vre dldersgréans ar 42 ar.
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Samtal med det s6kande paret ska genomforas i samband med en medgivandeutredning.
Dérefter gors en kontroll i kommunens socialregister samt att utdrag ur polisens misstanke-
och belastningsregister, Forsakringskassans register, Kronofogdens register samt lakarintyg
begars in.

Nar beslut fattats om vilket barn som ar aktuellt ska sociala nimnden fatta beslut om att
adoptionsprocessen far fortga.

Om adoptionsbeslutet kommer fran ett land som ar anslutet till Haagkonventionen giller
beslutet automatiskt i Sverige. [ de fall adoptionsbeslutet kommer fran ett land som inte ar
anslutet till Haagkonventionen och om adoptionsbeslutet fran barnets ursprungsland har
samma rattsverkningar som en svensk adoption, det vill sdga en stark adoption (se nedan), ar
det tillracklig att MIA3 godkanner adoptionen. Om adoptionsbeslutet kommer fran ett land
som inte anslutit sig till Haagkonventionen och om adoptionsbeslutet fran barnets
ursprungsland ar en svag adoption ska tingsratten besluta att godkdnna adoptionen. Detta ar
nodvandigt for att adoptionen i Sverige ska bli en stark adoption.

MIA — Myndigheten for Internationella Adoptioner

Nar adoptivforaldrarna har fatt medgivande och barnet har anlant ska handlaggarna gora en
uppfoljning. Antalet uppfoljningstraffar ar beroende av kraven fran barnets ursprungsland.

Barn 6ver 12 ar far enligt svensk lag inte adopteras utan eget samtycke. Undantaget dr barn
under 16 ar som skulle kunna lida skada av att tillfragas eller om det foreligger allvarlig
psykisk sjukdom eller liknande som beridknas som langvarig.

Nér det géller adoptivbarnets stéllning efter adoptionen skiljer man mellan starka och svaga
adoptioner. En svag adoption innebar att en viss rattslig anknytning vidmakthalls mellan
barnet och dess biologiska slakt. Mgjlighet vid svag adoption kan ocksa finnas till en hdvning
av adoptionen. I Sverige tillampas dock endast stark adoption vilket innebar att barnet efter
adoptionen anses vara adoptantens barn i alla avseenden. Ndgon havning av stark adoption
ar inte mojlig. Endast i vissa undantagsfall upphor all verkan av adoptionen.

Vardnad, boende och umgange

Samarbetssamtal — om vardnad, boende och umginge

Foraldrar som separerat har ritt att genom socialtjansten fa frivilliga samarbetssamtal vilket
innebar stdd i att hitta gemensamma ldsningar kring det gemensamma barnet/barnen, se 5
kap. 3 § SoL. Antalet traffar styrs av foraldrarnas 6nskemal och handldggarnas bedomning.
Om det efter ett flertal traffar inte bedoms vara forenligt med framsteg kan féraldrarna
rekommenderas att vinda sig till annan radgivning eller till domstol for att fa klarhet i
oegentligheterna dem emellan.

Har ndmnden vetskap eller misstankar om att vald har forekommit i relationen ska det noga
overvagas om det ar lampligt att genomfora samarbetssamtal eller om det &r mer lampligt att
traffa foraldrarna enskilt. Detta stidllningstagande ska goras dven om ndmnden far vetskap
om att vald har forekommit efter det att samarbetssamtal inletts.

[ enstaka fall traffar handlaggarna dven det eller de barn som samtalen giller.
Samarbetssamtalen kan mynna ut i skriftliga avtal/6verenskommelser om fordldrarna
gemensamt dnskar det. Handlaggarna ska da vara féraldrarna behjélpliga med att skriva
dessa avtal/6verenskommelser. Avtal om vardnad, boende och umgénge ska godkdnnas av
handldggarna pa delegation fran sociala ndmnden, dessa avtal ar juridiskt bindande.

Samarbetssamtal kan dven ske pa uppdrag fran domstolen. I dessa situationer registreras och
dokumenteras samtalen i journalsystemet. Det 4r endast datum om eventuella
overenskommelser som fordldrarna gjort som dokumenteras. Efter det att samtalen avslutats
skickas dokumentationen till domstolen. Om forildrarna ingatt ett juridiskt bindande avtal
under samtalen informeras tingsratten om detta.
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Utredning om vardnad, boende och umgange

I de fall foraldrar som separerat inte kan komma 6verens i fragor som ror deras
gemensamma barn har de mojlighet att vianda sig till tingsratten for att stimma den andra
parten. Tingsratten fattar beslut i fragor om vardnad, boende och umginge. Innan beslut
fattas av tingsratten begir ratten in information fran socialtjansten i form av en utredning.

[ ett forsta skede begar tingsratten sd kallade snabbupplysningar enligt 6 kap. 20 § FB, detta
ar en mindre omfattande utredning som kan utgora underlag for ett eventuellt interimistiskt
beslut i avvaktan pa slutlig dom. Tingsratten kan dven besluta om att foraldrarna ska delta i

samarbetssamtal pa socialtjansten, se 4.1.

[ ett eventuellt ndsta skede begar tingsratten in en mer omfattande utredning som underlag
for tingsrattens slutliga dom. Alla drenden leder inte till en sdidan mer omfattande utredning,
arendet kan ha avslutats genom att parterna natt samforstand eller att tingsratten fattar ett
beslut pa den information de redan har.

I de fall en mer omfattande utredning inleds ska beslut fattas om vem som ska goéra
utredningen. Detta beslut fattas av enhetschef pa delegation fran sociala nimnden.

Enligt 6 kap. 19 § FB ska utredningen klargora barnets installning infér domstolen. I mal som
ror vardnad, boende och umgange ska barnet fa komma till tals och delge sina synpunkter till
handlaggarna om det inte ar olampligt. Hinsyn ska tas till barnets vilja i enlighet med 6 kap. 2
a § FB, detta sker utifran barnets mognadsgrad och dlder. I samband med utredningen
genomfors ocksa samtal med foridldrarna, eventuell ny partner och referentsamtal med till
exempel skola eller forskola. Utdrag ur socialregistret gors efter medgivande samt utdrag ur
polisens misstanke- och belastningsregister begirs in. Handlaggarna genomfor ocksa
hembesok med avsikten att se barnet och den vuxne tillsammans i hemmiljén och vilka
hemforhallanden barnet har. Utredningen ska kommuniceras till férdldrarna innan den
skickas till domstolen om den innehaller forslag till beslut, kommuniceringstiden ar 14 dagar.
[ annat fall far bedomning goras i varje enskilt fall.

Upplysningar/utredningar genomfors av den kommun dar barnet ar folkbokfort. Om
foraldrarna bor i olika kommuner kan upplysningen/utredningen genomforas i tva olika
kommuner.

Andring av vardnad

Sarskilt férordnad vardnadshavare

Om ett barn star utan vardnadshavare, till exempel om ingen av barnets foraldrar ar i livet
eller om ingen av dem bedoms vara lamplig som vardnadshavare, ar socialnimnden skyldig
att utreda vem eller vilka som dr bast lampade att utndmnas som sarskilt férordnad
vardnadshavare till barnet.

I samband med utredningen ska samtal om mojligt ske med barnets foraldrar, barnet och
ovriga personer i barnets natverk som bedéms vara relevanta for utredningen.

Beslutet om dndring av vardnad faststélls i tingsratten genom dom.

Avtal om vardnad

Fordldrar som separerar, eller som sedan tidigare ar separerade, kan sjalva avtala om
vardnad, boende och umginge gillande barnet. Mojlighet att fa hjalp med att uppratta avtal
gallande detta finns hos socialndmnden i den kommun déar barnet ar folkbokfort. For att avtal
gallande dessa fragor ska kunna uppréttas kravs att foraldrarna ar 6verens, avtalen ar
juridiskt bindande. Genom att underteckna avtalen godkdnner handldggarna pa delegation
fran sociala nimnden foraldrarnas avtal. Avsikten med detta godkdnnande ar att sa langt det
ar mojligt forsdkra sig om att avtalet ar till barnets bésta. Ett avtal som férandrar vardnads-
och boendeforhallanden ska anmalas till Skatteverket och Forsidkringskassan. Om barnet ar
over 15 ar ska det ocksd anmalas till Centrala Studiestddsnamnden. Om ndgon av féraldrarna
inte foljer avtalet kan verkstallighet s6kas hos tingsratten som dven kan utse en medlare for
att medla i fragan.
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Familjehem

Ett familjehem tar 6ver den faktiska varden om ett barn medan de biologiska fordldrarna har
kvar den juridiska vardnaden. En placering kan ske pa frivillig vag och da som ett individuellt
behovsprovat bistand. Familjehemsplacering kan dven bli ett resultat av beslut om placering

enligt LVU.

Vardnadsoverflytt till familjehem

Om ett barn vistas i familjehem under en langre tid kan vardnaden flyttas 6ver till dem som
tagit emot barnet. Detta om det dr uppenbart bast for barnet att forhallandena far kvarsta och
att vardnaden overfors till familjehemmet. Socialndmnden far da vacka talan om en
vardnadsoverflytt.

Den framsta anledningen till denna bestimmelse ar att forhindra att barn som rotat sig i
familjehemmet ska behova ryckas upp fran en trygg tillvaro. I de fall ett barn varit placerat i
samma familjehem under tva ar ska handlaggaren sarskilt 6verviaga om det finns skal att
ansoka om overflyttning av vardnaden. Darefter ska fragan 6vervagas arligen. Beslutet att
vacka talan om vardnadsoverflytt i tingsratten gors av vard- och omsorgsnamnden.

Vid en vardnadsoverflytt avslutas familjehemmets uppdrag som familjehem och de blir i
stéllet sarskilt forordnade vardnadshavare. Ersattning utgar dven fortsattningsvis enligt
sarskilda regler, dock langst till barnet fyllt 21 ar. Familjehemmet &r inte forsorjningsskyldigt
for barnet utan den skyldigheten kvarligger pa fordldrarna. Vardnadshavarna ska i dessa fall
begéra underhéllsstod fran bada fordldrarna och alltsd uppbéra dubbelt underhallsstod.

Yttrande enligt namnlagen

Ett barn under 18 ar som stadigvarande har placerats i familjehem kan genom anmélan till
skatteverket byta sitt efternamn till ett namn som bars av familjehemmet. For ett namnbyte
fordras samtycke fran familjehemmet, barnets virdnadshavare samt barnet sjilv, om det ar
over 12 ar. Ett krav ar ocksa att tingsratten finner att ett namnbyte ar forenligt med barnets
basta. Som underlag for tingsrattens bedomning begar rétten in information fran
socialtjansten i form av en utredning. Kontakter som tas i samband med utredningen ar
samtal med familjehemmet, barnets vardnadshavare, den foralder vars namn barnet bar (om
denne dr annan dn barnets vardnadshavare) samt barnet.

Det hander dven att en foralder som ar ensam vardnadshavare vill byta efternamn pa barnet.
Om barnet da bar den andra fordlderns efternamn sa kravs ett skriftlig medgivande fran den
foraldern. I de fall da den andre foérdldern inte vill ge sitt medgivande eller dar foraldern av
ndgon anledning inte kunnat ta del av 6nskemalet om namnbytet far socialtjdnsten géra en
utredning om namnbytet ar férenligt med barnets basta.

Kontaktperson vid umgange/umgangesstdd

Domstolen har mojlighet att besluta att en person som socialndmnden utser ska medverka
vid umgénge mellan ett barn och en férdlder som barnet inte bor tillsammans med. Det ar vid
tillfallen da barnet bedéms vara i behov av ett umgangesstod som domstolen fattar ett sidant
beslut. Besluten ska vara tidsbegransade. Det dr socialndmnden som utser den person som
medverkar vid umganget och socialndmnden har ocksa skyldighet att félja upp hur umgéanget
fungerar och se att det inte fortgar om ej nédvandigt.

Yttrande betraffande dktenskapsdispens

Enligt Aktenskapsbalken (1987:230) far den som &r under 18 &r inte gifta sig utan tillstdnd
fran lansstyrelsen i det lan dar den underarige bor. Vid en ansokan om att fa gifta sig fore
myndig alder sa utreder socialtjdnsten pa uppdrag av lansstyrelsen dessa drenden och avger
yttrande.
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Placering i familjehem

Nér ett barn behover placeras utanfor eget hem ska en utredning av tilltdnkt uppdragstagare
goras samt att en matchningsutredning av barnet och det tilltdnkta familjehemmet dar man
beskriver barnets behov och varfor det tilltdnkta familjehemmet matchar barnets behov.
Utredningen av uppdragstagare sker i uppdragstagarens akt och matchningsutredningen
sker i barnets akt. Bdda utredningarna utfors av personal i familjehemsgruppen, enligt lokal
rutin.

Egenavgift

Alla foraldrar har enligt lag forsorjningsskyldighet for sina barn. Om barnet inte bor
tillsammans med en forilder ska férdaldern betala ett underhallsbidrag. Nar barn ar placerade
i familjehem och eller pa institution genom socialtjansten har fordldrarna i stillet skyldighet
att bidra till kommunens kostnader for varden. Det giller bade om placeringen ar frivillig
(enligt SoL eller LSS) eller sker utan samtycke (med stéd av LVU). Det géller ocksa bade vid
tillfalliga och stadigvarande placeringar. Skyldigheten upphor nar barnet fyller 18 ar.

Nér ett barn placeras ska en utredning om foraldrarnas forsoérjningsformaga goras och beslut
om ersattningsbelopp for vardera foraldern ska fattas. Innan beslutet fattas informeras
foraldern om berakningen och far da mojlighet att se om beslutsunderlaget ar riktigt. Var och
en av fordldrarna ska ersitta kommunen med ett belopp som berdknas pa samma sitt och ar
lika stort som aterbetalningsbeloppet vid underhallsstod. Berdkningen grundas pa foralderns
inkomster enligt det senaste taxeringsbeslutet och pa det totala antal barn som foérdldern ar
forsorjningsskyldig for. Beloppet far inte 6verstiga underhallsstodsbeloppet.

Denna riktlinje trader i kraft den 23 januari 2024.
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