
PROTOKOLL 
2024-01-17 
Vård och omsorgsnämnden 

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande 
 1(19) 

Vård och omsorgsnämndens protokoll 2024-01-17  

Tid och plats  

2024-01-17 klockan 09:30-14:00 i Lövsta vård- och omsorgsboende, konferensrum 

Beslutande ledamöter 

Annika Krispinsson (C) ordförande, Karl-Arne Larsson (C), Tina Hultman (L) §§ 1-10, Tomas Persson (S), 

Carl-Otto Bergqvist (V), Caroline Gille (M), Malin Strömberg (SD), Joel Wåhlén (SD), Lars Persson (S), Mikael 

Forsberg (MP) §§ 11-13 

Ej tjänstgörande ersättare 

Mikael Forsberg (MP) §§ 1-10, Håkan Collin (S), Lars Karlsson (S) 

Övriga närvarande 

Åsa Johansson, förvaltningschef VoF, Karin Johansson, verksamhetschef vård- och omsorgsboende, Anna 

Pierrou, verksamhetschef IFO barn och familj, Jenny Tobiasson, nämndsekreterare, Sebastian Runbom, 

kommunsekreterare, Gill Vetterberg, familjerådgivning § 2, Mats Stenberg, familjerådgivning § 2, Ann-Sofie 

Holm, verksamhetsstrateg §§ 4-5, Birgitta Lind, enhetschef biståndsenheten § 5, Caroline Alin, teamledare 

biståndsenheten § 5, Johan Ekroth, lokalstrateg § 10 

Val av justerare 

Malin Strömberg (SD) 

Tid och plats för justering 

2024-01-23 klockan 09:00 i Folkets hus, foajé 

Justerade paragrafer 

§§ 1 - 13  

Underskrift 

 _______________________________________________________________  

Annika Krispinsson, ordförande 

 _______________________________________________________________  

Malin Strömberg, justerare 

 _______________________________________________________________  

Jenny Tobiasson, sekreterare 

 

  



PROTOKOLL 
2024-01-17 
Vård och omsorgsnämnden 

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande 
 2(19) 

Anslagsbevis  
Protokollet är justerat. Justeringen har tillkännagivits genom anslag. 

Organ 

Vård och omsorgsnämnden 

Sammanträdesdatum 

2024-01-17 

Förvaringsplats för protokollet 

Kommunkontoret, Tingsgatan 11, Heby 

Datum då anslaget sätts upp 

2024-01-23 

Datum då anslaget tas ned 

2024-02-14 

Justerade paragrafer 

§§ 1 - 13  

Underskrift 

_______________________ 

Jenny Tobiasson 

  



PROTOKOLL 
2024-01-17 
Vård och omsorgsnämnden 

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande 
 3(19) 

Innehållsförteckning 
Revidering av föredragningslistan ....................................................................................................................................................... 4 

Information om nämndens verksamhetsområde - Familjerådgivningen ........................................................................... 5 

Revisionsrapport - Uppföljning av placerade barn och unga ................................................................................................... 6 

Riktlinje för individ- och familjeomsorg i Heby kommun .......................................................................................................... 7 

Riktlinje för insatser enligt LSS och SoL som riktar sig till personer med funktionsnedsättning ............................ 8 

Kommunstyrelsens internkontroll av upphandling 2022 ......................................................................................................... 9 

Yttrande från kommunala pensionärsrådet för nytt vård- och omsorgsboende .......................................................... 10 

Initiativärende - Nytt vård- och omsorgsboende i Östervåla ................................................................................................ 13 

Information och rapporter .................................................................................................................................................................... 15 

Preliminär tidsplan för nytt vård- och omsorgsboende .......................................................................................................... 16 

Verksamhetsrapport ................................................................................................................................................................................ 17 

Anmälan av delegationsbeslut ............................................................................................................................................................. 18 

Övriga frågor ............................................................................................................................................................................................... 19 

 

  



PROTOKOLL 
2024-01-17 
Vård och omsorgsnämnden 

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande 
 4(19) 

Von § 1   

Revidering av föredragningslistan 
 

Vård- och omsorgsnämndens beslut 

 Föredragningslistan fastställs. 

Sammanfattning 

Ordförande frågar om det finns några revideringar av föredragningslistan.  

Malin Strömberg (SD) anmäler övrig fråga gällande bemanningsenheten och varför dem inte 

svarar på jobbsökandes mejl. Frågan besvaras under övriga frågor. 

 

Ordförande fastställer föredragningslistan.  
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Von § 2 Dnr VON/2024:2 105 

Information om nämndens verksamhetsområde - 

Familjerådgivningen 
 

Vård- och omsorgsnämndens beslut 

 Vård- och omsorgsnämnden tackar för informationen. 

Sammanfattning 

Familjerådgivningen informerar vård- och omsorgsnämnden om sin verksamhet och uppdrag. 

Varje kommun har en skyldighet att erbjuda familjerådgivning och sedan 2015 har Sala och Heby 

kommun samarbetet kring verksamheten. 

Familjerådgivningen hanterar främst samtal med personer som bor tillsammans eller som är på 

väg eller har separerat, man träffar även många föräldrar som har svårt att komma överens om 

frågor gällande barn. Generationskonflikter kan också förekomma. För att få hjälp av 

familjerådgivningen måste man ta kontakt själv via telefon. Samtalen kan ske i par eller 

individuellt beroende på orsaken till att man kontaktar rådgivningen. familjerådgivningen 

omfattas av särskild sekretess som innebär att man inte för statistik över personnummer eller 

adresser, den enda informationen rådgivningen har är namn och telefonnummer. Sekretessen 

innebär även att man inte för några journaler. 

Familjerådgivningen lägger stor vikt vid samverkan och därmed göra reklam för verksamheten. 

Man samverkar med bland annat familjecentralerna och andra verksamheter som har aktiviteter 

för föräldrar och barn. Man har också en nära kontakt men individ och familjeomsorgen i Heby.  

 

Beslutsunderlag 

Muntlig information 
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Von § 3 Dnr VON/2023:209 007 

Revisionsrapport - Uppföljning av placerade barn och unga 
 

Vård- och omsorgsnämndens beslut 

 Förvaltningen får i uppdrag att till vård- och omsorgsnämndens sammanträde i februari ta 
fram förslag på yttrande till revisionen. 

 

Sammanfattning 

Kommunfullmäktiges revisorer har i sitt beslut Kf rev § 99/2023 önskat ett yttrande från vård- 

och omsorgsnämnden gällande revisionsrapporten ”Uppföljning av placerade barn och unga”. 

Yttrandet behöver vara revisionen till handa senast den 20 februari 2024 för att kunna tas med i 

beaktande inför årsbokslutet och revisionens utlåtande gällande ansvarsbedömning. 

Revisionsrapporten redovisades på föregående sammanträde.  

 

Beslutsunderlag  

Tjänsteskrivelse, 4 januari 2024 

Kf rev § 99/2023 

 

 

 

Delges 

Förvaltningschef 
Verksamhetschef IFO/Bistånd 
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Von § 4 Dnr VON/2024:9 730 

Riktlinje för individ- och familjeomsorg i Heby kommun 
 

Vård- och omsorgsnämndens beslut 

 Vård- och omsorgsnämnden antar förvaltningens förslag till revideringar i riktlinje för 
individ- och familjeomsorg i Heby kommun. 

 

Sammanfattning 

Förvaltningen föreslår revidering av särskilt stycke under rubriken ”Vårdnadsöverflytt till 

familjehem” på sidan 68 i riktlinjen.   

Utifrån lagändring och revisionens rekommendation att ändra nuvarande information i riktlinjen 

har detta gjorts av verksamhetsstrateg på utvecklingsenheten och verksamhetschef IFO/Bistånd. 

Anledningen till att inte vänta med den här ändringen till riktlinjen gåtts igenom i sin helhet är att 

det anses vara av så stor vikt att den föreslagna ändringen finns i riktlinjen snarast möjligt då det 

handlar om barns rätt till trygghet och förutsägbarhet i sin tillvaro. 

Riktlinjerna kommer sedan under 2024 att gås igenom i sin helhet av enhetscheferna tillsammans 

med verksamhetsstrateg på utvecklingsenheten utifrån bestämmelsen att riktlinjerna årligen ska 

följas upp utifrån eventuella förändringar i lagstiftning och praxis.  

De förändringar som föreslås har markerats med överstruken text, rödmarkerad text samt 

kommentar direkt i dokumentet.  

Beslutsunderlag  

Tjänsteskrivelse, 4 januari 2024 

Förslag riktlinje individ- och familjeomsorg  

 

 

Delges 

Förvaltningschef 
Verksamhetschef IFO/Bistånd 
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Von § 5 Dnr VON/2024:8 730 

Riktlinje för insatser enligt LSS och SoL som riktar sig till 

personer med funktionsnedsättning 
 

Vård- och omsorgsnämndens beslut 

 Vård- och omsorgsnämnden antar förvaltningens förslag till revideringar i riktlinje för 
insatser enligt LSS och SoL som riktar sig till personer med funktionsnedsättning. 

 

Sammanfattning 

Förvaltningen föreslår revidering av befintliga riktlinjer för insatser enligt LSS och SoL som riktar 

sig till personer med funktionsnedsättning. Detta utifrån bestämmelsen att riktlinjerna årligen ska 

följas upp utifrån eventuella förändringar i lagstiftning och praxis. 

Nuvarande riktlinjer har gåtts igenom i sin helhet av enhetschef och teamledare på 

biståndsenheten tillsammans med verksamhetstrateg på utvecklingsenheten.  

Ändringarna som föreslås i riktlinjen handlar om förtydliganden, nya beslut och införande av 

sådant som upptäcktes vid genomgång fattades. Viss ändring är av redaktionell karaktär som att 

stycken har flyttats om för att få en bättre tydlighet samt uppdaterats.  

Alla förändringar har markerats med överstruken text, rödmarkerad text samt kommentar direkt 

i dokumentet.  

Beslutsunderlag  

Tjänsteskrivelse, 4 januari 2024 

Förslag riktlinje för insatser enligt LSS och SoL m kommentarer 

 

 

Delges 

Förvaltningschef 
Verksamhetschef IFO/Bistånd 
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Von § 6 Dnr VON/2021:143 001 

Kommunstyrelsens internkontroll av upphandling 2022 
 

Vård- och omsorgsnämndens beslut 

 Förvaltningen får i uppdrag att, senast till vård- och omsorgsnämndens sammanträde 15 maj 
2024, redovisa åtgärder utifrån kommunstyrelsens internkontroll av upphandling år 2022. 

 

Sammanfattning 

Kommunstyrelsen har i beslut Ks § 264/2023 uppdragit till samtliga nämnder att ta ställning till 

om respektive inköp ska upphandlas, direktupphandlas eller avslutas under 2024 samt att 

kontrollera att genomförda direktupphandlingar dokumenterats i enlighet med Heby kommuns 

riktlinjer. 

Central förvaltningen har granskat de inköp som genomfördes år 2022, som överstiger 200 000 

kronor och där upphandlat avtal med företag saknas. 

Direktupphandlingsgränsen var för år 2022 700 000 kr exkl moms (LOU) respektive 1 200 000 

kronor (LUF, vilket för Heby kommuns räkning omfattar VA-kollektivet). Vid återkommande 

behov behöver vi endast räkna med en tolvmånadersperiod och inte fyra år som tidigare.  

Flertalet leverantörer som gett en träff vid tidigare granskningar har även vid denna kontroll 

återkommit, men i en del fall också för att en åtgärd ej varit möjlig eller därför att en identifierad 

åtgärd från tidigare granskning ännu inte genomförts.  

Någon undersökning av kunskapsnivån inom kommunen och förvaltningen har inte genomförts 

då sådan genomfördes ifjol och ingen större utbildningsinsats genomförts ännu. 

Beslutsunderlag 

Tjänsteskrivelse, 4 januari 2024 

Ks § 264/2023. 

Skrivelse, 21 november 2023. 

 

 

Delges 

Förvaltningschef VOF 
Verksamhetscontroller 
Verksamhetschef IFO/Bistånd 
Verksamhetschef vård- och omsorgsboende 
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Von § 7 Dnr VON/2023:27 735 

Yttrande från kommunala pensionärsrådet för nytt vård- och 

omsorgsboende 
 

Vård- och omsorgsnämndens beslut 

 Vård- och omsorgsnämnden tackar för yttrandet och anser att det är viktiga synpunkter som 
framkommit. Dessa behöver hanteras inom ramen för framtagen behovsanalys på ett 
kostnadseffektivt sätt. 

 Yttrandet från kommunala pensionärsrådet (KPR) delges även till samhällsbyggnadsnämnden 
eftersom KPRs synpunkt gällande köken bör hanteras och beaktas av 
samhällsbyggnadsnämnden. 

 

Sammanfattning 

Vård- och omsorgsnämnden fick den 15 november information om behovsanalys nytt vård- och 

omsorgsboende i Östervåla. Hebygårdar har utefter behovsanalys vad gäller verksamhetens delar 

gjort en kostnadsberäkning som underlag för politiska beslut och levererat en preliminär hyra för 

ett ombyggnadsalternativ och ett nybyggnadsalternativ. Förvaltningen förordar 

nybyggnadsalternativet eftersom en anpassning av nuvarande Tallgården med 

ombyggnadsalternativet begränsar möjligheten till att uppfylla behovsanalysens 

kravspecifikation. Nämnden tackade för informationen och avvaktar synpunkter och yttrande 

från kommunala pensionärsrådet inför den fortsatta beslutsprocessen.  

Verksamhetschef vård- och omsorgsboende, lokalstrateg och verksamhetskontroller gav den 21 

november information på kommunala pensionärsrådet (KPR) om den färdigställda 

behovsanalysen i dess helhet. Ytterligare information i ärendet med möjlighet till frågor gavs i 

möte med den politiska styrgruppen den 24 november till inbjudna representanter för KPR som 

haft till den 4 januari att lämna ett yttrande. 

Pensionärsrådet har den 22 december inkommit med ett yttrande.  

Kommunala pensionärsrådet, KPR, skriver att de med tillförsikt ser fram emot ett nytt vård- och 

omsorgsboende i Östervåla.  

Precis som KPR beskriver har behovsanalysen fo r det nya va rd- och omsorgsboendet i Ö sterva la 

utga tt fra n samma koncept som a r utarbetat fo r Lo vsta vad ga ller vision, viktiga utga ngspunkter 

men a ven i hur hemvister och la genheter utformats. La genheten ska i mo jligast ma n uppna  en 

vanlig la genhets funktion med sa ng- och matplats, pentry och fo rvaring. Hemvistens 

gemensamhetsutrymmen a r likt en fo rla ngning av la genheten och sa  a ven va rd- och 

omsorgsboendets o vriga gemensamhetsutrymmen samt tra dga rd. 

Na r va rd- och omsorgsboendet sta r klart enligt tidsplan 2028 Q1 kommer det finnas en 

o verkapacitet av platser. Behovsanalysen beskriver att det i projekteringen ska finnas möjlighet 

till expansion av fastigheten med en ytterligare utbyggnad i framtiden. Vård- och omsorgsboendet 

och hemtjänsten/hemsjukvården med kontor, personalutrymmen och parkering är planerade för 

att klara framtida volymer för brukare, personal och besökare till boendet. 
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KPR önskar tillse att det finns möjlighet att bedriva hår- och fotvård i fastigheten och vid 

projektering se till att hantering/transport av avlidna kan ske på ett bra sätt samt behov av ett 

rum att förvara avlidna. Vidare anser KPR att rummen är något små på Lövsta och anser att 

ytterligare ett par kvadratmeter skulle göra skillnad. 

KPR ställer också frågan om skolans tillagningskök kan utnyttjas för att spara kostnader samt om 

Kvarnängen skulle kunna göras om till ett trygghetsboende. 

Möjligheten att få hjälp med hårvård och fotvård är viktiga synpunkter från KPR att beakta och 

finna lösningar för. 

När brukare flyttar till en lägenhet på något av kommunens vård- och omsorgsboenden ges 

information om vikten att upprätthålla det sociala liv, resurser och förmågor man har så länge det 

är möjligt. Bl.a. handlar det om att fortsätta besöka den frisör eller fotvårdare man anlitat sedan 

tidigare. Det är viktigt att kunna ta del av samhällets service så länge som möjligt och hälsan 

medger. Normaliseringsprincipen är en förutsättning för att upprätthålla en social vardag. Man 

ska helt enkelt leva precis om tidigare. I annat fall, när allmäntillståndet sviktar, är erfarenheten 

att fler entreprenörer gör hembesök i sina kunders hem/lägenhet.  

När det gäller hantering av avlidna har frågan undersökts genom att tillfråga verksamhet och 

lokala begravningsbyråer. 

Vid dödsfall på vård- och omsorgsboende görs den avlidne i ordning och sängen bäddas med fina 

lakan. Det kan t ex finnas önskemål om speciell klädsel eller att personliga saker läggs fram. 

Personalen har som rutin att förbereda för att närstående och anhöriga i lugn och ro ska kunna ta 

farväl i hemmet precis som i ordinärt boende. Lokala begravningsbyråer meddelar att 

kistläggning vid hämtning på vård- och omsorgsboende är mycket sällsynt. Liksom vård- och 

omsorgs rutiner trycker begravningsbyråerna på behovet om att avskedet i hemmiljön är viktigt.  

Skulle kistläggning bli aktuellt vid hämtning så sker det i första hand i den avlidnes lägenhet eller 

annat rum lånas om det anses av något skäl mer fördelaktigt och transport kan ske på ett bra sätt.  

Utgångspunkten har varit att ta fram ett kostnadseffektivt vård- och omsorgsboende som 

uppfyller verksamhetens krav. Avvägningar behöver göras mellan vad som behövs och på vilka 

andra sätt saker bör eller kan lösas. Därför finns idag inte inräknat särskilda lokaler för hårvård, 

fotvård och bisättning.  

I behovsanalysen finns ett förslag på spann på mellan 30-35 kvadratmeter för lägenhetsyta. I 

boendet räknas också in att en del av dagen vistas i gemensamma lokaler i anslutning till 

lägenheten. Storleken på lägenheten påverkar både hyreskostnad för nämnden och för den 

enskilde hyresgästen som ska bo där. I det hyresförslag från fastighetsbolaget som nämnden fått 

har samma beräkningsgrund för lägenhetsyta som på Lövsta, d.v.s. 31,4 kvadratmeter använts. 

När det gäller möjligheten att se om skolans kök kan utnyttjas för en mer kostnadseffektiv lösning 

av maten till vård- och omsorgsboendet har frågan från KPR framförts till 

samhällsbyggnadsförvaltningen.  

För framtida behov av trygga bostäder tas KPR:s förslag om Kvarnängen med i beaktande utifrån 

hur behoven utvecklas. 

 



PROTOKOLL 
2024-01-17 
Vård och omsorgsnämnden 

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande 
 12(19) 

Beslutsunderlag 

Tjänsteskrivelse, 4 januari 2024 

Yttrande från pensionärsorganisationerna gällande planeringen av äldreboende 

 

Delges 

Kommunala pensionärsrådet  
Samhällsbyggnadsnämnden  
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Von § 8 Dnr VON/2023:217 735 

Initiativärende - Nytt vård- och omsorgsboende i Östervåla 
 

Vård- och omsorgsnämndens beslut 

 Vård och omsorgsnämnden anser att behovsanalys och föreslagen plats på 
Tallgårdenområdet uppfyller nämndens krav på nytt vård- och omsorgsboende och avser inte 
att fördröja beslutsprocessen genom att ytterligare utreda annan lokalisering. 
Initiativärendet anses därmed besvarat. 

 

Sammanfattning 

Sverigedemokraterna inkom med ett initiativärende till vård- och omsorgsnämnden den 13 

december 2023 gällande placering av nytt vård- och omsorgsboende i Östervåla där de anser att 

fokusgruppens förslag om placering och ortsbors önskan ska beaktas. Samtidigt uppger 

Sverigedemokraterna att det finns entreprenörer som vill etablera bostäder på 

Tallgårdenområdet. De föreslog att ge förvaltningen och utredare i uppdrag att se över om 

Kvarngärdet (Östervåla-Åby 24:1) är en lämplig placering av ett nytt vård- och omsorgsboende 

och att ge Hebygårdar i uppdrag att ta fram kostnadskalkyl för uppförande av ett vård- och 

omsorgsboende på Kvarngärdet (Östervåla-Åby 24:1). 

Vård och omsorgsnämnden fattade beslut den 13 dec 2023 att ge förvaltningen i uppdrag att se 

hur det påverkar den fortsatta processen för framtagande av nytt äldreboende i Östervåla. 

Tekniska enheten har i framtagen behovsanalys sett Tallgårdenområdet som ett bra alternativ 

sett ur flera aspekter.  Bl.a. ur trafiksäkerhetssynpunkt med möjlighet att behålla befintlig infart, 

befintlig VA-anslutning och inga kända markföroreningar. 

Ur verksamhetssynpunkt med att allt högre antal äldre så är det viktigt att fler äldre än dem som 

bor på vård och omsorgsboende kan nyttja möjligheten att äta mat och delta i sociala aktiviteter. 

Befintliga senior+ bostäder likt de utanför Tallgården blir trygga bostäder för äldre och även 

viktiga att tänka in i placering av nytt vård- och omsorgsboende. 

Förvaltningen har konsulterat samhällsbyggnadsförvaltningen angående nuvarande detaljplan 

för föreslagen tomt, Kvarngärdet (Östervåla-Åby 24:1). Den är idag planerad för 

småindustriändamål. Ny detaljplan behöver tas fram vilket beräknas i tid till 1,5 år. Innan beslut 

om ny detaljplan går det inte att definitivt säga att föreslagen tomt kan användas för föreslaget 

ändamål. 

Om politiken önskar ett nytt förslag till tomt istället för Tallgårdenområdet ser 

samhällsbyggnadsförvaltningen att uppdraget borde ses i ett större sammanhang där lämpliga 

tomter för vård- och omsorgsboende i Östervåla tas fram. Ytterligare tomter kommer att öka 

kostnaderna för att utreda förutsättningar samt stannar upp beslutsprocessen. 
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En preliminär beslutsprocess är framtagen där ett visst utrymme finns för förskjutning av beslut. 

Hänsyn i tid behöver tas till vad som framkommer i projektering och till eventuell överklagan i 

entreprenadupphandling. Den preliminära tidplanen innehåller första beslut redan i början av 

2024 om preliminärt investeringsavtal och projektering som grund för fortsatt beslutsprocess.   

Senarelagd beslutsprocess medför ökad risk för att inte kunna erbjuda platser i tillräcklig 

omfattning utifrån dagens prognos till tänkt uppstart kvartal 1, 2028. 

Beslutsunderlag  

Tjänsteskrivelse, 22 december 2023 
Initiativärende Kvarngärdet 
von § 150/2023 

 

Reservation 

Joel Wåhlén (SD) och Malin Strömberg (SD) reserverar sig mot beslutet. 

 

Delges 

Initiativtagare 
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Von § 9 Dnr VON/2024:1 105 

Information och rapporter 
 

Vård- och omsorgsnämndens beslut 

 Vård- och omsorgsnämnden tackar för informationen och lägger delgivningarna till 
handlingarna. 

Sammanfattning 

Kommunstyrelsen har beslutat (§ 248/2023) om en ny ekonomisk struktur för 2024 och en mer 

utförlig genomgång av vad beslutet innebär sker i samband med redovisningen av nästa 

månadsrapport.  

 

Beslutsunderlag  

Kf rev § 100/2023 

Ks § 248 + bilagor 

Ks § 251/2023 

Ks § 252/2023 
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Von § 10 Dnr VON/2023:27 735 

Preliminär tidsplan för nytt vård- och omsorgsboende 
 

Vård- och omsorgsnämndens beslut 

 Vård- och omsorgsnämnden tackar för informationen.  

Sammanfattning 

Verksamhetschef för vård- och omsorgsboenden och lokalstrateg redovisar en preliminär 

tidsplan för nytt vård- och omsorgsboende i Östervåla.  

Det är en preliminär tidsplan för att se hur processen kommer se ut framöver. Det finns 

utmaningar som kan dra ut på tiden, bland annat överklaganden-entreprenad, fortsatta eller 

ytterligare utredningar, förskjutningar i kalendarium med beslutsprocesser mellan olika nämnder 

samt oförutsedda resultat i projekteringen.    

Närmast i tiden är att fatta beslut om behovsanalys med förordat alternativ fattas, därefter beslut 

om beställning med preliminärt investeringsavtal.  

 

Beslutsunderlag 

Bildspel – Prel. Tidsplan Våbo Östervåla 17 januari 2024 
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Von § 11 Dnr VON/2024:12 709 

Verksamhetsrapport 
 

Vård- och omsorgsnämndens beslut 

 Vård- och omsorgsnämnden tackar för verksamhetsrapporten.  

Sammanfattning 

Förvaltningschef informerar om den krissituation som uppstod i förra veckan när servrarna låg 

nere i 1,5 dag och därmed kunde inte verksamheterna komma åt en del av sina system eller e-post 

konton. Detta gav förvaltningen en chans att se hur deras rutiner fungerar och om det är något 

som behöver förbättras. De flesta verksamheterna kunde lösa situationen bra och man hjälptes åt 

och fått en bra bild över vad som behöver bli bättre om en krissituation skulle uppstå igen.  

Verksamhetschef för vård- och omsorgsboende informerar att Lövsta kommer att öppna upp 

ytterligare en hemvist under februari och personal finns redan på plats. Verksamhetschef 

informerar vidare om en inkommen Lexmaria anmälan samt hur rekryteringen för ny 

verksamhetschef inom hälso- och sjukvården fortgår.  

Verksamhetschef för Individ och familjeomsorgen informerar kort om att de kommer att starta 

upp ett arbete kring åtgärder och kompetensförsörjning, planering och återkoppling kring detta 

kommer att ske till nämnden under våren. 

 

Beslutsunderlag 

Muntlig information 
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Von § 12 Dnr VON/2023:29, VON/2024:3 002, 002 

Anmälan av delegationsbeslut 
 

Vård- och omsorgsnämndens beslut 

 Vård- och omsorgsnämnden tackar för informationen och lägger redovisningarna till 
handlingarna.  

Sammanfattning 

Delegationsbeslut som fattats i enlighet med vård- och omsorgsnämndens delegationsordning ska 

anmälas till nämnden vid kommande sammanträde om inte annat framgår av 

delegationsordningen för det aktuella ärendet. Detta görs genom att listor av samtliga beslut 

redovisas för nämnden vid varje sammanträde. 

Beslutsunderlag 

Tjänsteskrivelse, 3 januari 2024  

Lista delegationsbeslut von del §§ 337-355 

Attestlista, 3 januari 2024 

Delegationsrapport IFO december 2023 – antal beslut 

Delegationsrapport IFO december 2023 

Delegationsrapport bistånd december 2023 – antal beslut 

Delegationsrapport bistånd december 2023 
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Von § 13   

Övriga frågor 
 

 

 

Sammanfattning 

Malin Strömberg (SD) anmäler övrig fråga gällande bemanningsenheten och varför dem inte 

svarar på jobbsökandes mejl.  

Verksamhetschef för vård- och omsorgboende har ställt frågan till enhetschef för 

bemanningsenheten. Man kan via hemsidan skicka in ansökan i kommunens rekryteringssystem 

Varbi eller via eventuell annons, när ansökan kommer in kontaktas kandidaten via telefon för en 

kort telefonintervju, verkar det intressant får man en längre intervju och de som bedöms kunna 

arbeta får ett anställningsavtal och planerad introduktion. De som bedöms ej intressanta får ett 

avslag via Varbi.  

Alla nya kandidater får en telefonintervju om man får kontakt med dem. Får man ingen kontakt 

efter upprepade försök skickas ett avslag via Varbi. Normalt får jobbsökanden någon typ av 

återkoppling via mejl samma dag eller dagen efter, I Varbi får de ett automatiskt svar när ansökan 

är mottagen.  

För att veta om eller var det brustit i rutinen behöver enhetschef veta om det är via 

bemanningens mejl eller via Varbi som de ej får svar.  

Det man kan se är att väldigt många kandidater inte öppnar sina mejl som skickas via 

rekryteringssystemet Varbi, det finns en symbol som visar när kandidaten öppnat meddelandet.   

Joel Wåhlén (SD) efterfrågan återkoppling på den övriga fråga som ställdes under föregående 

sammanträde gällande visselblåsarfunktionen som finns i kommunen.  

Förvaltningschef besvarar att frågan bör lyftas i kommunstyrelsen istället då funktionen ligger 

under centralförvaltning.  

 

 

 

 

 

 


