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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna | patum: 202341129
granskning rérande uppfoljning av placerade barn och unga.

Granskningens syfte ar att bedéma om vard- och omsorgsnamnden bedriver en
andamalsenlig verksamhet vad galler placeringar av barn och unga i hem for vard eller
boende och i familiehem samt om det sker med tillracklig intern kontroll.

Utifran genomfoérd granskning ar var samlade bedémning att vard- och
omsorgsnamnden inte helt bedriver en andamalsenlig verksamhet vad galler placeringar
av barn och unga i hem for vard eller boende och i familjehem samt om det sker med en
tillracklig intern kontroll.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedémningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
bedémningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedomning

Sakerstaller namnden att det upprattas vardplaner fér barn Delvis
och unga som placeras?

Sakerstaller namnden att det upprattas genomférandeplaner  Nej
for de barn och unga som placeras?

Sakerstaller namnden att det finns dokumenterade riktlinjer Nej
och rutiner i linje med lagstiftningens krav avseende
uppféljning av enskilda placeringar?

Sakerstaller namnden en efterlevnad till lagstiftningens krav Delvis
pa att dvervaganden om behov av fortsatt vard sker minst var
sjatte manad?

Sakerstaller namnden en efterlevnad till lagstiftningens krav Nej
pa 6vervaganden avseende om det finns skal for att anstka
om overflyttning av vardnad?

Sakerstaller namnden en tillfredsstallande uppfdljning av Delvis
placeringar pa aggregerad niva?

O @ 0O 000

Rekommendationer
Mot bakgrund av granskningsresultaten vill vi lamna féljande rekommendationer till vard-
och omsorgsnamnden:

e att sakerstalla att det finns upprattade vard- och genomférandeplaner i enlighet med
gallande krav.
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att sakerstalla att det finns styrande och stédjande d

Overvagningar och omprovningar av enskilda placeri

att sakerstalla nar och pa vilket satt uppféljning av enskilda placeringar ska féljas
upp samt sakerstalla dess efterlev

att sékerstalla att dvervaganden avseende vardnadsoverflytt sker och att det, i
enlighet med Socialstyrelsens krav, dokumenteras skl som talar for respektive mot
en overflytt av vardnad.

att sakerstalla namndens antagna riktlinjer efterlever lagens krav avseende tid nar
namnden sarskilt ska dvervaga om det finns skal att anséka om overflytt av vardnad.
att sakerstalla uppféljning sker en pa aggregerad niva avseende resultat av
placeringar i enlighet med Socialstyrelsens handbok.
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Inledning

Bakgrund
Ar 2021 fick 26 200 barn och unga nagon gang under aret en heldygnsinsats via

socialtjansten. Insatser inom den sociala barn- och ungdomsvarden innebér ofta ett stort
ingrepp i barns, ungdomars och familjers liv.

Socialtjanstlagen tydliggér namndens ansvar nar placeringar sker utanfor det egna
hemmet. Kraven galler bland annat planering och uppf6ljning av varden. Det stélls aven
krav pa att namnden gor évervaganden om skal till vardnadsoéverflyttning nar ett barn
varit placerat i ett och samma familjehem i tva ar.

Utifran bade individ- och ekonomiperspektivet ar det viktigt att placeringarna leder till
onskat resultat. Det ar darfor viktigt att ndmnden har rutiner for att félja upp och
utvardera sin verksamhet.

De fértroendevalda revisorerna i kommunen har i sin risk- och vasentlighetsanalys funnit
skal att granska kommunens arbete med uppfdljning av placerade barn och unga.

Syfte och revisionsfragor
Granskningens syfte ar att beddéma om vard- och omsorgsnamnden bedriver en

andamalsenlig verksamhet vad galler placeringar av barn och unga i hem for vard eller
boende och i familiehem samt om det sker med en tillracklig intern kontroll.

Revisionsfragor:

e Sakerstaller nAmnden att det upprattas vardplaner for de barn och unga som
placeras?

e Sakerstaller ndmnden att det upprattas genomférandeplaner fér de barn och unga
som placeras?

e Sakerstaller namnden att det finns dokumenterade riktlinjer och rutiner i linje med
lagstiftningens krav avseende uppfdljning av enskilda placeringar?

e Sakerstaller namnden en efterlevnad till lagstiftningens krav pa att 6vervaganden om
behov av fortsatt vard sker minst var sjatte manad?

e Sakerstaller ndamnden en efterlevnad till lagstiftningens krav pa évervaganden
avseende om det finns skal for att ans6ka om 6verflyttning av vardnad?

e Sakerstaller namnden en tillfredsstallande uppféljning av placeringar pa aggregerad
niva?

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag for revisionens

analyser och bedémningar.
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Granskningen genomférs med utgangspunkt huvudsakliseninedanstiands
revisionskriterier:

e 6 kap. 6 § kommunallagen (2017:725)
Socialtjanstlagen (2001:453)
o 6 kap. 7b (att noga fdlja varden)
o 6 kap. 8 § (6vervagande om behov av fortsatt vard samt évervagande om det
finns skal att anséka om oOverflyttning av vardnaden)
o 11 kap. 3 § (vardplan och genomférandeplan)
Lag (1990:52) med sarskilda bestammelser om vard av unga
o 13 § (6vervagande om behov av fortsatt vard, prévning av om varden ska
upphoéra samt 6vervagande om det finns skal att ansdka om dverflyttning av
vardnaden)
Socialtjanstférordningen (2001:937) (vard- och genomférandeplanens innehall)
Socialstyrelsens handbdcker och féreskrifter pa omradet:
o SOSFS 2011:9 (ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
o Placerade barn och unga - Handbok for socialtjansten
o Handlaggning och dokumentation inom socialtjansten
Namndens styrdokument i form av exempelvis direktiv, riktlinjer etc. som reglerar
arbetet med den berérda malgruppen

Avgransning

Granskningen omfattar i huvudsak ar 2022 och 2023 och berér placeringar av barn och
unga som gjorts med stdd av socialtjanstlagen eller LVU. Granskningen avgransas till
ovanstaende revisionsfragor. Lagkravet avseende dvervagande om behov av fortsatt
vard samt évervagande om huruvida det finns skal att anséka om 6verflyttning av
vardnaden galler endast barn upp till 18 ar (om barnet placerats enligt socialtjanstlagen),
varfor granskningen i huvudsak avgransas till att galla barn i aldern 0-18 ar.

Metod
Genomgang av styrande och stédjande dokument relevanta for granskningen.

Genomgang av vard- och omsorgsnamndens protokoll for perioden sep 2022 - sep
2023.

Genomgang av resultat fran eventuella genomférda egenkontroller samt atgarder
vidtagna utifran dessa.

Intervjuer har genomforts med:
- Enhetschef och teamledare inom IFO barn och famil;
- Gruppintervju med ett urval socialsekreterare

Granskning av ett urval om totalt tio arenden rérande barn i aldern 0-18 ar som
placerats i HVB eller familieghem under minst sex manader. Aktgranskningen har i
huvudsak omfattat en kontroll av huruvida vard- och genomférandeplaner finns
upprattade samt om évervagande om fortsatt vard skett inom sex manader. Vid
granskning av genomférandeplaner har kontrollerats att dessa innehaller uppgifter om
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nar och hur planen ska féljas upp. Dessutom har totalt ferm#randenrdirbarmatuarit
placerat i samma familiehem i minst tva ar kontrollerats,
Overvagande av Overflyttning av vardnad har skett i enlig

De intervjuade har beretts mojlighet att sakgranska rapporten.

Rapporten ar kvalitetssakrad av Karin Magnusson, certifierad kommunal revisor, i
enlighet med PwC:s interna riktlinjer for kvalitetssakring.
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. 3 Heby k
Organisation och sta <y,
Handlingsld: 2023:2787
Av vard- och omsorgsnamndens reglemente framgar atl parum: 2023-11-29

kommunens uppgifter vad galler individ- och familjeomsorg.

Enligt ndmndens reglemente ska ett socialutskott finnas for handlaggning av arenden
som ror myndighetsutévningen inom omradet. Det ar sociala utskottet som handlagger
bland annat 6vervaganden om fortsatt behov av vard och vardnadséverflyttning.

Inom Vard- och omsorgsforvaltningens avdelning for individ- och familjeomsorg finns ett
flertal enheter med olika uppdrag. Enkelt uttryckt ansvarar enheten for barn och familj
for utredning av barn och ungas behov och dar finns ett beslut om stadigvarande
placering. Vidare ingar i enheten fér barn och familj, familjehem, familjeratt och EKB
(ensamkommande barn).

| kommun- och regiondatabasen Kolada kan utlasas att Heby kommuns kostnader for
placeringar i familjehem 6kat medan kostnader for placeringar i HVB minskat de senaste
aren, vad galler kr/invanare.

| nedanstaende diagram illustreras utvecklingen av kostnaderna mellan ar 2018-2022
vad galler kr/invanare. | samma diagram visas aven motsvarande utveckling i strukturellt
liknande kommuner. Vi kan utlasa att Heby kommun haft hdgre kostnader for
placeringar i familiehem 2018-2022 i jamférelse med liknande kommuner. 2018 var
kostnaderna for placeringar i HVB lagre i Heby kommun an liknande kommuner, men
under aren 2019-2022 har kostnaderna varit hogre.

Kostnad familjehemsvard barn och unga, kr/inv
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Granskningsresultat

Vardplaner
Revisionsfraga 1: Sékerstéller nédmnden att det uppréttas vardplaner fér de barn och
unga som placeras?

| socialtjanstlagen anges att den vard som namnden avser att anordna for ett
barn/ungdom som placeras i familiehem eller HVB ska dokumenteras i en sa kallad
vardplan. Vardplanen ska revideras senast nar barnet varit placerat i tva ar. Vid den
tidpunkten ska vardplanen (om det inte finns sarskilda hinder for detta) sarskilt avse
barnets langsiktiga boende.

Narmare detaljer om vilka uppgifter vardplanen ska innehalla regleras i
socialtjanstférordningen (2001:937). Det handlar bland annat om malet med varden
samt hur umganget med foraldrar, vardnadshavare och andra narstaende ska ordnas.

lakttagelser

IFO barn och familj har en faststalld rutin fér att sakerstalla processen vid éverlédmning
av drende mellan socialsekreterare i utredningsgruppen till barnuppféljare (faststalld av
enhetschef IFO barn och familj 2023-07-26). For att 6verlamning ska ske behdver en
vardplan finnas i arendet. Vardplanen ansvarar utredare for att uppratta i samband med
beslut.

Enligt rutin f6r omedelbart omhéndertagande enligt 6 § LVU (faststalld av Ledningsgrupp
IFO/bistand 2013-05-22) ska utredning/ansdkan om vard jml LVU skrivas och skickas {ill
forvaltningsratten fran den dag barnet eller den unge placerades. Vardplan ska skrivas
och bifogas utredningen. Vardnadshavare och den unge om denne ar 15 ar eller aldre,
samt deras offentliga bitraden/juridiska ombud ska kommuniceras utredning och
vardplan.

Egenkontroller
Verksamhetens egenkontroller 2022-2023 omfattar inte kontroll av vardplaner.
Aktgranskning

En aktgranskning har genomférts inom ramen for granskningen av totalt tio arenden av
placerade barn och unga. | atta av tio arenden finns vardplaner upprattade dar bland
annat mal med vard och féreslagna insatser framgar.

| samband med fakta avstamning av revisionsrapporten framhaller verksamheten att det
idag upprattar vardplaner i enlighet med lagens krav.

Bedbémning
Sékerstéller ndmnden att det uppréttas vardplaner fér de barn och unga som placeras?

Delvis.



Vi beddmer att det bland de granskade arendena i huvu|

lagens krav pa att vardplaner ska upprattas.

Urvalet i var aktgranskning ar begransat till tio arenden \

kan saga att resultatet ar representativt for verksamheten totalt, men mot bakgrund av
att lagens krav géaller samtliga arenden vill vi rekommendera att egenkontroller och/eller
andra aktiviteter som syftar till att sakerstalla en efterlevnad till lagens krav genomférs
med regelbundenhet samt att eventuella atgarder vid behov vidtas.

Genomforandeplaner
Revisionsfraga 2: Sékerstéller nédmnden att det uppréttas genomférandeplaner fér de
barn och unga som placeras?

For ett barn/ungdom som ar placerat i familjehem eller HVB ska en sa kallad
genomférandeplan uppréttas. | Socialstyrelsens skrift Handldggning och dokumentation
inom socialtjansten gar att utlasa att genomférandeplanen, som ska beskriva hur
insatserna ska genomforas och konkretisera innehallet i vardplanen, ska upprattas av
den namnd som har beslutat om placeringen. Vidare framgar att planen bor upprattas i
samrad med den som ska ge varden till barnet/den unge.

| enlighet med socialtjanstférordningen ska genomférandeplanen innehalla uppgifter om
exempelvis barnets och vardnadshavares syn pa den planerade varden samt nar och
hur planen ska féljas upp.

lakttagelser

| riktlinje for individ- och familjeomsorg i Heby kommun (beslutad av vard- och
omsorgsnamnden 2022-12-15) beskrivs att nar beviljade insatser verkstalls av
Oppenvarden sakerstalls maluppfyllelse genom att genomférandeplaner upprattas for
varje individ. Uppstartsmoéten, uppféljningsmdéten och avslutsméten planeras och
genomfors enligt lokal rutin for att félja férandringsprocessen och att
genomférandeplanen foljs.

Enligt rutin fér 6verldamning av &rende till barnuppféljare behdver en genomférandeplan
finnas i arendet. Genomférandeplanen ansvarar barnuppféljare for om det inte ar sa att
utredare har kvar arendet fram till nasta évervagande, da ska utredare ansvara for att
genomfoérandeplan finns i arendet. Vid placering pa HVB, skriver de
genomfbrandeplanen men ansvaret for att den upprattats och 1aggs in i personakt
ansvarar utredare eller barnfdljare for.

Av rutin fér &rendegéng mellan IFO Barn- och familj myndighet till
Oppenvérden/Familjeteamet (faststalld av enhetschefer barn och familj och
familjeteamet 2022-10-01) framgar att ansvarig familjebehandlare fran familjeteamet
upprattar en genomférandeplan i Viva med utgangspunkt fran
remiss/vardplan/kartlaggningen. | rutinen beskrivs aven att vid uppstartsmotet bokas ett
uppfdljningsmdte in. Vid uppfdljningsmotet gérs en genomgang av den kartlaggning som
gjordes pa uppstartsmotet och ny kartlaggning gors. Mal och delmal revideras och
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beslutas tillsammans. Darefter ska dven genomférandep!'anan rovidaras Marmalani
genomférandeplanen uppfyllts sker ett avslutsmote.

Vid intervjuer framkommer att det ar kant att genomféral Datum: 2023-11-29
framkommer vidare vid intervjuer att det finns ett utvecklingsarbete med att uppratta och
félja upp genomférandeplanerna. Vidare uppges att det finns ett utvecklingsarbete med
hur och pa vilket satt uppfdljning av genomférandeplanerna ska dokumenteras.

Egenkontroller
Verksamhetens egenkontroller 2022-2023 omfattar inte kontroll av genomférandeplaner.
Aktgranskning

| ett av tio arenden finns en genomférandeplan upprattad. | planen beskrivs
overgripande mal inom fyra omraden samt hur malen ska nas. Under respektive
malomrade uppges det delvis nar uppféljning ska ske. Det framgar ingen angivelse for
hur uppféljning ska ske. | tva upprattade vardplaner inom aktgranskningen noterar vi
angivelser for nar uppféljning ska ske.

Beddmning
Sékerstéller ndmnden att det uppréttas genomférandeplaner fér de barn och unga som
placeras?

Nej.

Vi beddémer det utifran att det i var aktgranskning framgar att det endast i ett av tio
granskade arenden finns upprattad genomférandeplan. Nar genomférandeplaner inte
finns eller inte foljs upp kan det medfora risker att barn och unga inte far den insats som
de ar i behov av eftersom det inte ar tydligt hur malen av insatsen ska uppfyllas. Dels
blir insatsens férvantade effekt otydlig och darmed riskerar insatsen aven att bli for kort

eller onddigt lang. Detta kan i sin tur innebara onédig placeringstid for barnet samt
dyrare kostnader for kommunen.

Vi kan konstatera att det finns rutiner som tydliggor att genomférandeplaner ska
upprattas.

Riktlinjer och rutiner
Revisionsfraga 3: Sékerstéller nédmnden att det finns dokumenterade riktlinjer och rutiner
i linje med lagstiftningens krav avseende uppféljining av enskilda placeringar?

| socialtjanstlagen regleras att den placerande namnden noga ska folja varden av de
barn och unga som vardas i ett familjehem, jourhem, stddboende eller hem for vard eller
boende. Detta ska ske framst genom regelbundna personliga besdk i hemmet dar
barnet/den unge vistas, enskilda samtal med barnet/den unge, samtal med den eller
dem som tagit emot barnet/den unge i sitt hem samt samtal med vardnadshavare. |
socialtjanstlagen anges vidare att namnden sarskilt ska uppmarksamma barnets/den
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unges halsa, utveckling, sociala beteende, skolgang sam ro!atinnartillanhirias sk
andra narstaende.

Socialtjanstlagen reglerar vidare att ndmnden minst var

det, for den som ar placerad i familjehem eller HVB, foreligger ett behov av fortsatt vard
(se separat kapitel om detta langre ner) och hur varden bor inriktas och utformas.
Motsvarande bestammelser finns aven i lag med sarskilda bestammelser om vard av
unga (LVU).

| Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete framhalls att den som bedriver socialtjanst ska identifiera,
beskriva och faststalla de processer och rutiner som behovs for att sakra
verksamhetens kvalitet. Det kan darfor finnas behov av att pa lokal niva uppratta
kompletterande rutiner som narmare preciserar hur ovanstaende ska ga till i praktiken.

lakttagelser

Vi har inom ramen for granskningen inte erhallit nagra namnds antagna riktlinjer eller
rutiner avseende uppfdljning av enskilda placeringar vilket aven framkommer och
bekraftas vid intervjuer. Vidare framhalls att lagar och féreskrifter foljs trots avsaknad av
rutiner.

IFO Barn och familj har upprattade checklistor (senast reviderade 2023-04-27), dels for
placering/upphérande av placering i familiehem och dels fér omplacering eller avslut av
placering i familjehem. Av checklistan framgar bland annat att barnets handlaggare fyller
i placeringsinformation BBIC i Viva vid omplacering.

I IFO Barn och familjs kvalitetsrapport del 1 2023 framgar att det ar ett pagaende arbete
med upprattande och implementering av rutiner och processbeskrivningar i
ledningssystemet for det systematiska kvalitetsarbetet. Vidare framgar att en
medarbetare har fatt ett 6kat uppdrag att tilsammans med enhetschef, teamledare och
kvalitetsstrateg arbeta med implementeringen av de fardiga rutinerna.

Region Uppsala och kommunerna har upprattat en 6verenskommelse om samverkan
kring placerade barn och unga (faststalld 2020-02-07). Overenskommelsen fortydligar
ansvar och roller mellan parterna infor, under och infér avslut av placering. Avseende
uppfdljning beskrivs att verksamheterna inom Region Uppsala och kommunerna ska
lokalt sakerstalla processer och rutiner for systematisk uppféljning av de ataganden som
finns i dverenskommelse.

Av riktlinje for individ- och familjeomsorg framgar att Individ- och familjeomsorgen barn
och ungdom i Heby kommun anvander BBIC, Barns Behov i Centrum. Det ar en modell
fér handlaggning och dokumentation av barn- och ungdomsarenden genom hela
arendegangen och har tagits fram av Socialstyrelsen. Syftet med BBIC ar att barnets
stallning ska starkas, att samarbetet med barnet och barnets natverk ska 6ka, att fa en
Okad systematik i socialtjanstens arbete liksom att underlatta dokumentationen vilket
ska bidra till 6kad rattssakerhet for den enskilde.
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Riktlinjen hélsounders6kning av barn och unga som varp'as tanfirrdatasmabhanmat
(faststallt av TL HSVO genom Redaktionsradet ViS 201¢

barn/unga i behov av halso- och sjukvard inklusive tandj

undersdkning i anslutning till inledning av placeringen. R g g
huvudman i Uppsala lan. Socialtjansten ska goéra en individuell bedémning av behovet
genom att konsultera:

Barnhalsovard

Elevhalsans medicinska insats
Tandvard

Eventuellt andra pagaende kontakter

Riktlinjen innehaller beskrivning kring omfattning, ansvarsférdelning mellan
kommunerna och regionen och att barnskyddsteamet ar remissinstans for
halsoundersoékningar enligt Halsofam. Av beskrivning framgar att Halsofam ar en modell
i Region Uppsala for multiprofessionell halsoundersokning i samband med vard utanfor
det egna hemmet. Kopplade till riktlinjen finns ett dokument med beskrivning av
tandvardsprocessen for placerade barn och unga (godkand 2021-06-16), rutin fér remiss
till Halsofam samt rutin vid hélsoundersékning enligt Halsofam (godkand 2023-02-07).

Samverkansrutin mellan socialtjanst, férskola, skola, tandhélsa och barnhélsovard
géllande barn och unga placerade utanfér det egna hemmet (faststalld av TL HSVO
2021-10-15) syftar till att starka samverkan samt tydliggéra kommunernas och
regionens gemensamma ansvar for placerade barn och unga och deras skolgang samt
halsa. Rutinen tydliggdr aktiviteter och ansvar kopplat till genomfoérande infér
placering/omplacering, under samt infér avslut av placering. Beskrivningarna ges
separat for barn innan forskoleklass och for barn i skolan - alder 6-20 ar.

Vid intervjuer framgar att ovna samverkansrutiner inte helt ar kand.

Bedbémning
Sékerstéller ndmnden att det finns dokumenterade riktlinjer och rutiner i linje med
lagstiftningens krav avseende uppféljining av enskilda placeringar?

Nej.

Vi beddmer det utifran att det saknas riktlinjer och rutiner nar évervagningar och
omproévningar samt uppféljningar av enskilda placeringar ska ske. Vi kan konstatera att
det ar ett pagaende arbete med att uppratta rutiner och processer samt dess
implementering i Vard- och omsorgsfoérvaltningens ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete.
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Overvigande om behov av fortsatt vard
Revisionsfraga 4: Sékerstéller nédmnden en efterlevnad |
overvdganden om behov av fortsatt vard sker minst var |

Enligt 6 kap. 8 § socialtjanstlagen ska ndAmnden minst en gang var sjatte manad
overvaga om varden fortfarande behdvs och hur varden bor inriktas och utformas.

Nar ett barn/ungdom ar placerad enligt tvangslagstiftningen LVU aterfinns motsvarande
bestammelser i 13 § LVU. Dar regleras att om vard beretts med stéd av 2 § LVU (dvs.
pga forhallanden i hemmet) ska namnden minst var sjatte manad dvervaga om varden
fortfarande behdvs. Ar barnet/ungdomen placerade enligt 3 § LVU (dvs. om den
enskilde sjalv utsatter sin halsa och utveckling fér en pataglig risk) ska namnden inom
sex manader fran dagen for verkstallighet prova om varden ska upphdra. Fragan ska
darefter prévas fortldpande inom sex manader fran senaste provning.

lakttagelser

Vi har inom ramen fér granskningen inte erhallit nagra riktlinjer antagna av namnden
avseende krav pa att dvervaganden om behov av fortsatt vard ska ske minst var sjatte
manad vilket aven framkommer och bekraftas vid intervjuer. Vidare framhalls att lagar
och féreskrifter foljs trots avsaknad av rutiner.

Enligt delegationsordning fér vard- och omsorgsndmnden (beslutad 2023-08-23) ar
sociala utskottet delegerade ansvaret for arenden rérande évervadganden om behov av
fortsatt vard enligt 13 § 2 LVU.

Aktgranskning

| var aktgranskning har vi granskat om évervagande/omprovning har genomférts inom
sex manader fran det att barnet placerades (samt inom sex manader fran senaste
overvagande/omprovning, i de fall som placeringen pagatt langre an 12 manader). De
tio granskade arendena omfattar placeringar fran ar 2021 och 2022.

Av totalt tio granskade arenden har lagstadgade tidsgranser for dvervaganden foljts i
samtliga arenden férutom en avvikelse. Vi noterar ett arende dar ett av fem
Overvaganden gjordes sju manader efter det féregaende.

Beddémning
Sékerstéller némnden en efterlevnad till lagstiftningens krav pa att 6vervdganden om
behov av fortsatt vard sker minst var sjétte ménad?

Delvis.

Vi bedémer det utifran att det saknas riktlinjer och rutiner som tydliggér krav pa
Overvaganden om behov av fortsatt vard sker minst var sjatte manad.

Var aktgranskning visar att efterlevnaden till lagens krav om att genomféra ett
Overvagande/omprévning av varden minst var sjatte manad sker till viss del. Urvalet i
var aktgranskning ar dock begransat till tio arenden vilket gor att vi inte med sakerhet
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kan saga att resultatet ar representativt for verksamhetg=*ota!t menrdataaran
indikation.

Overvigande om vardnadséverflyttning
Revisionsfraga 5: Sékerstaller nédmnden en efterlevnad till lagstifiningens krav pa
overvaganden avseende om det finns skél for att anséka om overflyttning av vardnad?

Nar ett barn/ungdom varit placerat i ett och samma familjehem under tva ar ska
namnden sarskilt dvervaga om det finns skal att ansoka om &verflyttning av vardnad,
detta regleras i 6 kap. 8 § socialtjanstlagen. Efter de tva forsta aren ska fragan
Overvagas arligen. Att 6vervagande om éverflyttning av vardnad ska ske nar barnet varit
placerat i samma familiehem under tva ar ar en lagskarpning som galler fran och med
2022-07-01. Dessforinnan gallde att ett sadant 6vervagande skulle ske efter tre ar (och
arligen darefter). Vid évervagande om Overflyttning av vardnad ska ett antal olika
parametrar beaktas;

e barnets och familiehemsforaldrarnas instéllning till en vardnadsoverflyttning,

e barnets relation till familjehemsféraldrarna och deras férméaga att tillgodose barnets
behov av en trygg och god uppvaxt,

e familjehemsféraldrarnas installning till och férmaga att tillgodose barnets behov av
kontakt med sina féraldrar och andra narstaende, och

e barnets relation till sina foraldrar.

| Socialstyrelsens handbok Placerade barn och unga framgar att de skal som vags for
och emot vardnadsoverflyttning bor dokumenteras utforligt.

lakttagelser

Enligt delegationsordning fér nédmnden ar sociala utskottet delegerade ansvaret for
arenden rérande dvervaganden om det finns skal att ans6ka om 6verflyttning av
vardnad enligt 13 § 4 LVU. | enlighet med Socialtjanstlagens begransning av delegering
sa har fragan om vardnadsoverflytt enligt Socialtjanstlagen inte delegerats.

| riktlinje for individ- och familjeomsorg beskrivs att om ett barn vistas i familjehem under
en langre tid kan vardnaden flyttas over till dem som tagit emot barnet. | de fall ett barn
vistas i ett familiehem i minst tre ar ska barnhandlaggaren sarskilt 6vervaga om det finns
skal att ans6ka om vardnadsoverflytt och i sadana fall meddela detta till familjeratten.
Nagra rutiner som beskriver pa vilket satt och nar detta ska ske saknas vilket aven
bekraftas vid intervjuer.

Aktgranskning

Vi har granskat fem arenden avseende barn som varit placerade i samma familjehem
under minst tre ar, i syfte att kontrollera om det finns en sparbarhet till att 6vervagande
om det finns skal for att ansdka om Overflyttning av vardnad har skett. Granskade
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arenden ar de fem senast inledda familjehemsplaceringprnarélnat£42-2090-04-04-~ch
bakat.

Av genomfdrd aktgranskning kan vi se att dvervagandern Datum: 2023-11-2¢

av granskade arenden har hanterats i enlighet med lagstiftningens krav. I ett drende har
Overprovning skett, men forst efter att detta efterfragats av barnet och inte inom
lagstiftad tidsram for detta.

Vid genomgang av vard- och omsorgsnamndens protokoll for perioden 2022 fram till juni
2023 framgar att namnden vid tva tillfallen behandlat tva ansékningar om
vardnadsoéverflytt.

Bedbmning
Sékerstéller ndmnden en efterlevnad till lagstiftningens krav pa évervdganden avseende
om det finns skél for att anséka om éverflyttning av vardnad?

Nej.

Vi bedémer det utifran att ndamndens antagna riktlinje inte ar i enlighet med
lagstiftningens krav avseende tid nar ndmnden sarskilt ska dvervaga om det finns skal
att ansoka om overflytt av vardnad.

Utifran var aktgranskning ar var bedémning att det inte fullt ut finns en efterlevnad av
lagens krav avseende 6vervaganden om skal till vardnadsoverflyttning.

Granskningen visar vidare pa att det inte finns nagon dokumenterad rutin som tydliggor
hur ett 6vervagande ska genomféras och dokumenteras.

Uppfoljning pa aggregerad niva
Revisionsfraga 6: Sékerstéller ndmnden en tillfredsstéllande uppféljining av placeringar
pa aggregerad niva?

| Socialstyrelsens handbok Placerade barn och unga framgar att systematisk uppféljning
i grunden handlar om att sakerstalla att de insatser som beslutas och utfors ar till nytta
for barnet/den unge. Socialstyrelsen menar att en val genomférd uppfdljning bland annat
kan leda till battre kunskap om de insatser som verksamheten erbjuder och hur dessa
fungerar. | sammanhanget betonas vikten av att félja upp aven pa verksamhetsniva, och
inte enbart individniva. | detta kapitel belyser vi namndens kontroll och uppfdljning av
placeringar pa en aggregerad niva.

Vi har i tidigare avsnitt avseende kommunens arbete med vardplaner,
genomférandeplaner och hantering av 6évervaganden av vard hanterat fragan om
namndens kontroll och uppféljning inom dessa omraden. | detta kapitel granskar vi
namndens kontroll och uppféljning av placeringar pa en aggregerad niva.

Utbver det har vi kontrollerat eventuell rapportering och beslut tagna av namnden under
aret.
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lakttagelser

| ndmndens verksamhetsplan 2023 (godkand av namnd|

namnden féljer upp sin verksamhetsplan och budget i s¢

gemensamma uppféljning per 31 mars, delarsrapporteni == 2o B
arsredovisningen. Budgeten f6ljs upp I6pande i forvaltningarna for att sakerstalla att
verksamheten bedrivs inom tilldelad budget i manadsrapporter. Utifran
protokollgenomgang kan vi styrka att dessa uppféljningar har genomforts.

| namndens uppféljiningsrapport mars och delarsrapport fér 2022 och 2023 samt
arsredovisning 2022 foljs placeringar pa institution/HVB upp fér barn och familj. En
jamférelse goérs mellan ingangsvarde och utgangsvarde av antal placeringar i relation till
kostnad, enligt féljande uppstalining:

Ingangsvarde 1 januari

Nya placeringar efter 31 januari
Totalt antal placeringar

Budget 2022 Institution BoF
Resultat utan atgard (avslut)
Avslutade placeringar

Utfall jan-dec

Dessutom foljs kostnad per dygn upp pa institution/HVB, dock féljs kostnaden upp
gemensamt fér grupperna barn och familj samt vuxna.

| ndmndens arsredovisning 2022 (godkand av namnden 2023-03-15 §36) beskrivs att
individ- och familieomsorg har sett en minskning av antal varddygn och kostnad per
varddygn inom Barn och Unga jamfért med 2021 och att den totala kostnaden for
placeringar rymdes inom budgetens ramar. Kostnaderna for placeringar var dock i
bérjan av aret relativt 1&g for att sen 6ka varje kvartal aret ut. | slutet av aret 6versteg
volymerna budgetramen. Av ndmndens verksamhetsplan 2023 framgar att IFOs
rambudget har utdkats, varav 1,9 miljoner har tillférts for volymokningar. Under 2022 har
kostnaderna for placeringar sjunkit medan ett stort underskott ses pa forsérjningsstod.
Efter analys konstateras att de tilldelade medlen for volymékningar laggs pa
forsorjningsstod for att ha en budget i niva med 2022 ars kostnader.

| Kvalitetsredovisning 2022 (godkand av ndmnden 2023-04-19 § 52) beskriver namnden
att inom IFO/Bistand kommer signs of safety (SofS)" att implementeras for kvalitetssékra
och effektivisera verksamheten. Tanken ar att det har arbetssattet kommer att leda till
fler hemmaplanslésningar nar det galler stéd- och behandlingsinsatser och med det
farre placeringar utanfor eget hem for barn och ungdomar. Av intervjuer framgar att
detta ar inte ett beslut taget av namnden, men att de har fatt information om
implementeringsarbetet.

' SofS ar en modell fér bedémning av barns skydd genom utredning och uppféljning i
socialtjanstens individ- och familjeverksamhet gentemot barn och unga.
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Vi noterar att namndens internkontrollplan for 2022 och P22 inteamfattarniann
kontroll som har baring pa granskningens omrade.

| protokollgenomgangen har vi uppmarksammat en ater|

rapportering fran Sociala utskottet. Det enda som framkommit av protokoll ar att Sociala
utskottets ordférande redogér for namnden om aktiviteten i utskottet. Namnden
informeras om vad som behandlades pa utskottets féregaende sammantraden utifran
utskottets féredragningslistor, som ar de enda beslutsunderlagen i arendena. Vi kan inte
utlasa att nagot i given information har féranlett nagot agerande fran namndens sida.

Egenkontroller

Vard- och omsorgsforvaltningen har en faststalld rutin for egenkontroll. Syftet med
rutinen ar att sakerstalla att egenkontroller genomférs pa ett systematiskt satt. | rutinen
tydliggdrs att egenkontrollen bland annat ska innefatta granskning av journaler, akter
och annan dokumentation. Enligt rutinen ska rapportering ske genom en
kvalitetsberattelse infor arsbokslutet. Verksamhetens genomférda egenkontroller
2022-2023 omfattar inte kontroll av vardplaner, genomforandeplaner, dvervagande och
ansOkan om éverflytt av vardnad.

Bedbémning

Sékerstéller ndmnden en tillfredsstéllande uppfdljining av placeringar pa aggregerad
niva?

Delvis.

Vi bedomer det utifran att namnden erhaller I6pande uppfdljning av verksamhet och
budget i enlighet med namndens antagna verksamhetsplan. Vidare kan vi konstatera att
namnden tar del av en uppfdljningsrapport mars och delarsrapport 2022 och 2023 samt i
arsredovisning 2022 foljer upp placeringar pa institution/HVB.

Vidare kan vi konstatera att det saknas att pa aggregerad niva félja upp resultat av
placeringar i enlighet med Socialstyrelsens handbok.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna | =70 X7 1
granskning rérande uppfoljning av placerade barn och unga.

Granskningens syfte ar att bedéma om vard- och omsorgsnamnden bedriver en
andamalsenlig verksamhet vad galler placeringar av barn och unga i hem for vard eller
boende och i familiehem samt om det sker med en tillracklig intern kontroll.

Utifran genomfoérd granskning ar var samlade bedémning att vard- och
omsorgsnamnden inte helt bedriver en andamalsenlig verksamhet vad galler placeringar
av barn och unga i hem for vard eller boende och i familjehem samt om det sker med en
tillracklig intern kontroll.

Rekommendationer
Mot bakgrund av granskningsresultaten vill vi ldamna féljande rekommendationer till vard-

och omsorgsnamnden:

att sakerstalla att det finns upprattade vard- och genomférandeplaner i enlighet med
gallande krav.
att sakerstalla att det finns styrande och stédjande dokument som beskriver

Overvagningar och omprdvningar av enskilda placeringar.

att sakerstalla nar och pa vilket satt uppféljning av enskilda placeringar ska féljas
upp samt sakerstalla dess efterlev

att sakerstalla att vervaganden avseende vardnadsoverflytt sker och att det, i
enlighet med Socialstyrelsens krav, dokumenteras skal som talar fér respektive mot
en Overflytt av vardnad.

att sakerstalla namndens antagna riktlinjer efterlever lagens krav avseende tid nar
namnden sarskilt ska dvervaga om det finns skal att anséka om overflytt av vardnad.
att sakerstalla uppféljning sker en pa aggregerad niva avseende resultat av
placeringar i enlighet med Socialstyrelsens handbok.
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Sammanfattande bedémningar utifran revisionsg®-*-~~

Revisionsfraga

Bedomning

1. Sékerstaller namnden
att det upprattas
vardplaner for de barn
och unga som placeras?

2. Sakerstaller namnden
att det upprattas
genomférandeplaner for
de barn och unga som
placeras?

Delvis

Vi beddémer att det bland de
granskade arendena i
huvudsak finns en efterlevnad
till lagens krav pa att
vardplaner ska upprattas.

Urvalet i var aktgranskning ar
begransat till tio arenden vilket
gor att vi inte med sakerhet
kan saga att resultatet ar
representativt for
verksamheten totalt, men mot
bakgrund av

att lagens krav galler samtliga
arenden vill vi rekommendera
att egenkontroller och/eller
andra aktiviteter som syftar till
att sakerstalla en efterlevnad
till lagens krav genomférs
med regelbundenhet samt att
eventuella atgarder vid behov
vidtas.

Nej

Vi beddmer det utifran att det i
var aktgranskning framgar att
det endast i ett av tio
granskade arenden finns
upprattad genomférandeplan.
Nar genomférandeplaner inte
finns eller inte féljs upp kan det
medfdra risker att barn och
unga inte far den insats som
de ar i behov av eftersom det
inte ar tydligt hur malen av
insatsen ska uppfyllas. Dels
blir insatsens férvantade effekt
otydlig och darmed riskerar
insatsen aven att bli for kort
eller onddigt l1ang. Detta kan i
sin tur innebara onddig
placeringstid fér barnet samt
dyrare kostnader for
kommunen.
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3. Sakerstaller namnden
att det finns
dokumenterade riktlinjer
och rutiner i linje med
lagstiftningens krav
avseende uppféljning av
enskilda placeringar?

4. Sakerstaller nAmnden
en efterlevnad till
lagstiftningens krav pa

att 6vervaganden om
behov av fortsatt vard sker
minst var sjatte

manad?

5. Sakerstaller namnden
en efterlevnad till
lagstiftningens krav pa
Overvaganden avseende
om det finns skal for att
ansOka om overflyttning av
vardnad?

Vi kan konstaterg
rutiner som tydlig
genomforandeplg
upprattas.

Nej

Vi bedémer det utifran att det
saknas riktlinjer och rutiner nar
dvervagningar och
omprovningar samt
uppfdljningar av enskilda
placeringar ska ske. Vi kan
konstatera att det ar ett
pagaende arbete med att
uppratta rutiner och processer
samt dess implementering i
Vard- och
omsorgsforvaltningens
ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete.

Delvis

Vi bedomer det utifran att det
saknas riktlinjer och rutiner
som tydliggoér krav pa
Overvaganden om behov av
fortsatt vard sker minst var
sjatte manad.

Var aktgranskning visar att
efterlevnaden till lagens krav
om att genomfdéra ett
overvagande/omprdvning av
varden minst var sjatte manad
sker till viss del. Urvalet i var
aktgranskning ar dock
begransat till tio arenden vilket
gor att vi inte med sakerhet
kan saga att resultatet ar
representativt for
verksamheten totalt, men det
ger en indikation.

Nej

Vi bedémer det utifran att
namndens antagna riktlinje
inte ar i enlighet med
lagstiftningens krav avseende
tid ndr namnden sarskilt ska
Overvaga om det finns skal att
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6. Sakerstaller namnden
en tillfredsstallande
uppfoljning av placeringar
pa aggregerad niva?

ansoka om overfl
vardnad.

Utifran var aktgra

var bedémning att det inte fullt
ut finns en efterlevnad av
lagens krav avseende
Overvaganden om skal till
vardnadséverflyttning.

Granskningen visar vidare pa
att det inte finns nagon
dokumenterad rutin som
tydliggor hur ett dvervagande
ska genomfdras och
dokumenteras.

Delvis

Vi bedomer det utifran att
namnden erhaller I6pande
uppfdljning av verksamhet och
budget i enlighet med
namndens antagna
verksamhetsplan. Vidare kan
vi konstatera att namnden tar
del av en uppféljningsrapport
mars och delarsrapport 2022
och 2023 samt i
arsredovisning 2022 foljer upp
placeringar pa institution/HVB.

Vidare kan vi konstatera att det
saknas att pa aggregerad niva
folja upp resultat av
placeringar i enlighet med
Socialstyrelsens handbok.
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av de fortroendevalda revisorerna i Heby kommun enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av
projektplan fran den 2023-06-15. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och
forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.

pwc



